
  

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การศึกษาคร้ังนี ้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของแรงงานหญิง
ในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับความเครียด โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บ 
  1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
  1.2 ความหมายของความเครียด 
  1.3 สาเหตุและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด 
   1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว 
   1.3.2 ปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างาน  
 2. การประเมินความเครียด 
 3. ระดับของความเครียด 

 4. ผลกระทบของความเครียด 
 

ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บ 
ปัจจุบันงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผ้าของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็น

อุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็นการ
กระตุ้นใหม้ีการจ้างงานเป็นจ านวนมากและเป็นอุตสาหกรรมที่น ารายได้เข้าประเทศจากการส่งออก
เสื้อผ้าอีกด้วย การเติบโตของงานอุตสาหกรรมนี้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองด้วยการส่งเสริมของภาครัฐใน
การให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีของนักลงทุนต่างประเทศตามกฎหมายการส่งเสริมการลงทุนจาก
ต่างประเทศของ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และมีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้
ประมาน 55 ราย เฉพาะที่เป็นสมาชิกของกลุ่มอุตสาหกรรมแผ่นผ้าและเคร่ืองนุ่งห่มแห่ง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  (พงศ์สวรรค์ ไทรโกศรี, 2551) 

 สถานที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บโดยส่วนใหญ่อยู่ในนครหลวงเวียงจันทน์ 
จ านวน 79 แห่ง โดยอุตสาหกรรมตัดเย็บนี้มีการจ้างงานถึง 23,541 คน มีแรงงานชายที่ท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บ  จ านวน 3,297 คน และเป็นแรงงานหญิงที่ท างานในโรงงาน
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อุตสาหกรรมตัดเย็บ จ านวน 20,244 คน โดยมีหลักในการจ าแนกขนาดโรงงาน คือ ขนาดเล็ก มี
จ านวนแรงงานตั้งแต่ 1-50 คน ขนาดกลาง มีจ านวนแรงงาน ตั้งแต่ 51-200 คน และขนาดใหญ่ มี 
จ านวนแรงงานเกินกว่า 200 คนขึ้นไป และมีการจัดแบ่งขนาดของโรงงานตามล าดับเป็น เช่น
โรงงานขนาดใหญ่ เป็นโรงงานที่มีการใช้แรงงานมากกว่า 200 คน จ านวน 31 แห่ง ร้อยละ 39.24 
และมีโรงงานขนาดกลางที่มีการใช้แรงงานจ านวน 51-200 คน จ านวน 29 แห่ง ร้อยละ 36.70 ขนาด
เล็กที่มีการใช้แรงงานตั้งแต่ 1-50 คน จ านวน 19 แห่ง ร้อยละ 24.05 ซึ่งมีแรงงานที่ท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมตัดเย็บทั้งหมดจ านวน 23,541 คน (กฎหมายว่าด้วยอุตสาหกรรมปรุงแต่ง, 2552)  

ส่วนใหญ่เคร่ืองจักร ที่น ามาใช้ในการตัดเย็บเสื้อผ้า ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว คือ จักรเย็บผ้า โดยปัจจุบันยังไม่มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ใน
กระบวนการผลิต จึงเป็นอุตสาหกรรมที่มีการใช้แรงงานเป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม
ประเภทอ่ืน ๆ เพราะจ าเป็นต้องใช้แรงงานคนเป็นส าคัญในกระบวนการผลิตกรรมวิธีทุกขั้นตอน  

โรงงานอุตสาหกรรมเย็บผ้า ปกติจะมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่แรงงานหญิงใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าอาหาร มีวันหยุดประจ าปีสวัสดิการที่อยู่อาศัย (หอพัก) มี
บริการจัดรถรับส่ง มีการบริการและเตรียมอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยในการท างาน พร้อมทั้งได้รับ
เงินโบนัสหรือเงินพิเศษประจ าปี ซึ่งสามารถแสดงจ านวนสวัสดิการที่แรงงานหญิงได้รับจาก
สถานที่ท างานมากที่สุดคือ แรงงานได้รับค่ารักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ร้อยละ 
67.6 รองลงมาคือได้รับค่าอาหารในวันท างานจ านวน ร้อยละ 61.0 และแรงงานที่ได้รับเงินโบนัส
หรือเงินพิเศษประจ าปี ร้อยละ 41.0 (พงศ์สวรรค์ ไทรโกศรี, 2551) 
 

แนวความคิดและทฤษฎีความเครียด  
 1. ความหมายของความเครียด  

ความเครียดเป็นภาวะหนึ่งที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เป็นภาวะที่สูญเสีย
ความสมดุลภายในระบบของบุคคลซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม ทั้งภายในหรือ
ภายนอกร่างกาย เนื่องจากบุคคลเป็นระบบเปิดที่รับการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งแวดล้อมได้ตลอดเวลา 
เมื่อเสียความสมดุลท าให้บุคคลต้องมีการปรับตัวและการปรับตัวท าให้เกิดความเครียด ดังนั้น
ความเครียดจึงเป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติของบุคคลที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกขณะในชีวิตประจ าวัน 
แต่ถ้ามีความเครียดในระดับสูงอาจมีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
อารมณ์และความคิดที่ไม่เหมาะสมได้ (นันทณี ปาระมี, 2544) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ
ความเครียดไว้หลายท่านดังนี้  
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 Selye (1976) ได้ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด โดยระบุว่า เมื่อร่างกายถูกควบคุมด้วย
ความเครียด จะท าให้ร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงจนขาดความสมดุลไป และเมื่อร่างกายถูกกระตุ้น
จากสิ่งคุกคามจะท าให้เกิดการตอบสนอง จนท าให้มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ชีววิทยาและ
ชีวเคมีของร่างกาย และการตอบสนองต่อสิ่งเร้าก่อให้เกิดความเครียด ในแต่ละบุคคลมีความเครียด
แตกต่างกันตามปัจจัยภายใน เช่น อายุ เพศ พันธุกรรม ส่วนปัจจัยภายนอก เช่น การรักษาด้วย
ฮอร์โมน ยาและอาหาร นอกจากนี้ ความเครียดหลาย ๆ ชนิดที่เกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน ซึ่งจะเพิ่มการ
กระตุ้นความเครียด มีผลท าให้การต้านทานต่อสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดความเครียดลดลง  

 Lazaruss and Folkman (1984) ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดและอธิบายว่า
ความเครียดไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคคล หรือ สิ่งแวดล้อม แต่คนกับสิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  

 กรมสุขภาพจิต (2546) ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย จิตใจ 
ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าทั้งภายใน และภายนอก ซึ่งอาจเป็นบุคคล ความรู้สึก
นึกคิด สถานการณ์ หรือสิ่งแวดล้อม โดยบุคคลจะรับรู้ว่าเป็นภาวะที่ถูกกดดัน คุกคาม หรือบีบคั้น 
ถ้าบุคคลนั้นสามารถปรับตัว และมีความพึงพอใจจะท าให้เกิดการตื่นตัวจนเกิดพลังในการจัดการ
กับ สิ่งต่าง ๆ อีกทั้งเป็นการเสริมความแข็งแกร่งทางร่างกาย และจิตใจแต่ ถ้าไม่มีความพึงพอใจไม่
สามารถปรับตัวได้  
 กรมสุขภาพจิต (2552) ให้ความหมายว่า "ความเครียด" เป็นภาวะที่บุคคลรู้สึกถูกกดดัน 
ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เกิดจากการที่บุคคลรับรู้ หรือประเมินสิ่งที่
เข้ามาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิ่งที่คุกคามจิตใจ หรือก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย อันเป็นผล
ให้สภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป ซึ่งมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายอย่าง เป็นต้นว่า การใช้
กลไกป้องกันตัวเอง การเปลี่ยนแปลงด้านสรีระ ด้านพฤติกรรม ด้านความนึกคิด และด้านอารมณ์
ความรู้สึก โดยผลจากความเครียดอาจจะน าไปสู่ปัญหาสุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตที่แย่ลง 

อนามัย ธีรวิโรจน์ เทศกะทึก (2553) ได้กล่าวถึงความเครียด (Stress) หมายถึง 
ความสามารถเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาเคมีภายในร่างกายของคนเรา ท าให้เกิดโรคหนึ่งโรคใด 

นริศรา วงค์เลย (2551) ความเครียด หมายถึง กลุ่มอาการที่เกิดขึ้นจากสภาวะที่ร่างกาย
และจิตใจเสียความสมดุลอันเนื่องมาจากความกดดัน หรือมีสิ่งที่มาขัดขวางความต้องการท าให้
ร่างกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งคุกคามดังกล่าว 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) กล่าวว่า ความเครียด คือ สภาวะความกดดันอันเนื่องมาจาก
การที่คนเรามีปัญหา มีความกังวล ไม่สบายใจ ไม่พึงพอใจ หรือมีความต้องการแต่มีข้อจ ากัด 
ข้อขัดข้อง และหรืออยู่ภายใต้สภาวะแห่งความไม่แน่นอน สภาวะที่ไม่ชัดเจนจึงเกิดความเครียดขึ้น 
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สุกฤตา ศรีทองสุข (2549) ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาโต้ตอบของจิตใจและร่างกายต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งสภาพแวดล้อมใกล้ตัวและสภาพแวดล้อมที่ไกลตัว
ออกไป สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้เองที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกที่เปลี่ยนแปลงไปนี้เป็น
เร่ืองที่แต่ละบุคคลจะสามารถกระท าได้มากน้อยแตกต่างกัน 

สุรพล จันทร์สมศักด์ (2555) ความเครียดเป็นความกดดันที่พาให้บุคคลไม่มีความสบาย
กาย สบายใจ ทาให้ร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล อันพาให้บุคคลมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป 
เช่น เกิดอาการปวดหัว หงุดหงิด ไม่มีสมาธิ กระสับกระส่าย โรคกระเพาะอาหาร ลาไส้ หัวใจ ภาวะ
ความดันโลหิตสูง การเกร็งของกล้ามเนื้อบางส่วนโดยเฉพาะบุคคลแต่ละคนมีขีดจากัดต่อ
ความเครียดที่มากระทบแตกต่างกัน 

จากความหมายของความเครียดข้างต้น สรุปได้ว่า ความเครียดหมายถึง กลุ่มอาการที่
ปรากฏขึน้อันเกิดจากร่างกายและจิตใจถูกกระตุ้นเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่มากระทบจากภายนอก
ร่างกายและภายในร่างกาย และเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม
เปลี่ยนไปจากเดิมได้ 

  
 2. สาเหตุและปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
 เนื่องจากความเครียดเป็นการที่ร่างกายและจิตใจได้รับการกระทบจากสิ่งเร้าหรือสิ่งที่
คุกคามทั้งจากภายในและภายนอก เพราะฉะนั้นสิ่งที่เร้าหรือสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด ย้อมมี
สาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการ มีผู้ที่สรุปสาเหตุของการเกิดความเครียดไว้หลายท่าน ไว้ดังนี ้

  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว 
  ความเครียดของแรงงานหญิงจะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัย

หลายประการ ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัวนั้นนับได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะส่งผลต่อ
ความเครียดในการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้เลือกปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัวบางตัว  ประกอบไป
ด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ภาระหนี้สิน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภาระ
รับผิดชอบในครอบครัว ดังนี ้

2.1.1 อายุ 
    อายุเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความคิด ทัศนคติที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หรือ
สถานการณ์รอบตัว บุคคลจะมีพัฒนาการทางด้านต่าง ๆ เปลี่ยนไปตามวัยเมื่ออายุมากขึ้น จะมีการ
เรียนรู้และมีความเข้าใจมากขึ้น ดังนั้น จะเห็นได้ว่าช่วงอายุที่แตกต่างกันจะมีความเครียด ที่แตกต่าง
กันด้วย  มธุรา จุลเจิม (2551) กล่าวว่าอายุเป็นสิ่งที่บอกถึงความมีวุฒิภาวะและประสบการณ์ของ
บุคคล ซึ่งบุคคลที่มีอายุมากจะมีประสบการณ์และวุฒิภาวะทางอารมณ์สูงกว่า มีความสุขุมรอบคอบ 
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รู้จักชีวิต สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นจริงได้ดีกว่าผู้ที่มีอายุน้อย จึงท า
ให้เกิดความเครียดได้น้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อย และผู้ที่มีอายุน้อยมีความเครียดสูงเนื่องจากผ่าน
ประสบการณ์ต่าง ๆ มาน้อย ท าให้มีทักษะในการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ น้อยกว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า
จึงท าให้เกิดความเครียดที่สูงกว่า  
   นอกจากนี ้อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิดความเครียดได้ เช่น การศึกษา
ของ ณัฐพงศ์ ภูริปรีชา (2549) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของก าลังพลในสังกัดกรมราช
องครักษ์ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความเครียด เช่นเดียวกับการศึกษาของ ยศขจร นามสันเทียะ 
(2545) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานบริษัทเงินทุนเกียรตินาคิน 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยภูมิหลัง ด้านอายุมีความสัมพันธ์กับความเครียด และได้กล่าวว่า
พนักงานที่มีอายุน้อย มีความเครียดสูงกว่าพนักงานที่มีอายุมากกว่า โดยการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐพงศ์ ภูริปรีชา (2549) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของก าลังพล
ในสังกัดกรมราชองครักษ์ พบว่า อายุมีความมีความสัมพันธ์กับความเครียด 
    แต่จากการศึกษาค้นคว้าพบผลการศึกษาที่ให้ผลตรงกันข้ามกับที่กล่าวมาข้างต้น
ดังนี้ การศึกษาของ ขจิตพรรณ เหลืองวิรุจน์กุล (2545) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของพยาบาลห้องผ่าตัดในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กันและซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มธุรา จุลเจิม 
(2551) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงาน และความเครียด ใน
การท างานของ พนักงานในกลุ่มบริษัทเจ.ดี.พูลส์จ ากัด พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 

   2.1.2 สถานภาพสมรส 
   สถานภาพสมรสเป็นปัจจัยที่แสดงถึงสถานภาพเดิม หรือการเปลี่ยนแปลงของ

สถานภาพ จะพบว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแล้วจะมีอัตราการลาออกจากงานที่น้อยกว่าผู้ที่
เป็นโสด นอกจากนี้ยังมีความพอใจในงานสูงกว่าผู้ที่เป็นโสด มีความรับผิดชอบในงานและเห็นว่า
งานมีความส าคัญ จึงมีความสม่ าเสมอในการท างาน มธุรา จุลเจิม (2551) กล่าวว่า บุคคลที่เป็นโสด
จะมีความเหนื่อยหน่ายสูงกว่าบุคคลที่สมรสแล้ว เนื่องจากคู่สมรสมีคนช่วยแบ่งเบาปัญหาหรือ
ความเครียดต่าง ๆ ช่วยให้สามารถจัดการกับปัญหาและความขัดแย้งในจิตใจได้ และเสี่ยงต่อความ
ล้มเหลวและความผิดหวังในงานได้น้อยกว่าบุคคลที่เป็นโสด นอกจากนี้ ธีรพร ศรประสิทธิ์ (2544) 
กล่าวไว้ว่าสถานภาพสมรสสามารถเป็นสาเหตุที่ท าให้บุคคลเกิดความเครียดและน าปัญหานี้ไป
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้  

   จากการศึกษาของ เยาวลักษณ์ ยิ่งระลึก (2548) ที่ศึกษาเร่ืองการศึกษาความเครียด
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตในส่วนงานจุดเดียวเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) พบว่า 
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สถานภาพสมรสมีระดับความเครียดที่เกิดจากปัจจัยด้านการท างานแตกต่างกันนอกจากการศึกษา
ของ ระพีพร สิทธานุกูล (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความเครียดในงานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลเขตภาคตะวันออก พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ขจิตพรรณ เหลืองวิรุจน์กุล (2545) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของพยาบาลห้องผ่าตัดในโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย พบว่า สถานภาพสมรสโสตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด
และมีสถานภาพสมรสคู่มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด  

   แต่จากการศึกษาค้นคว้าพบผลการศึกษาที่ให้ผลตรงกันข้ามกับที่กล่าวมาข้างต้น
ดังนี้ การศึกษาของ มธุรา จุลเจิม (2551) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านงาน และความเครียด ในการท างานของ พนักงานในกลุ่มบริษัทเจ.ดี.พูลส์จ ากัด พบว่า 
สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
   2.1.3 ระดับการศึกษา 

   ระดับการศึกษากับความเครียด เนื่องจากการศึกษาเป็นปัจจัยในด้านความรู้ของ
บุคคล ที่ท าให้บุคคลเกิดความเข้าใจและสามารถพินิจพิเคราะห์ เร่ืองราวต่าง ๆ ได้ มธุรา จุลเจิม 
(2551 ) กล่าวว่าบุคคลที่มีการศึกษาสูงมักจะได้รับงานที่ดี และมีความคาดหวังในความพึงพอใจใน
งานสูง ท าให้ประสบความส าเร็จในการท างานตามที่ปรารถนา จึงท าให้การเกิดความเครียดแตกต่าง
กันได้ จากคนที่มีการศึกษาต่ า และบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ าจะมีความเครียดในการท างานที่สูง
กว่าบุคคลที่มีการศึกษาสูงกว่า นอกจากการศึกษาของ จตุพร ขยันควร (2540) ได้ท าการวิจัยเร่ือง
ความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการศึกษา พบว่า แรงงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความเครียดไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
มธุรา จุลเจิม (2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงาน และความเครียด 
ในการท างานของ พนักงานในกลุ่มบริษัทเจ.ดี.พูลส์จ ากัด พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความเครียด 
   2.1.4 รายได้ 

   รายได้กับความเครียด ซึ่งรายได้จะเป็นปัจจัยที่แสดงถึงผลตอบแทน หรือเงินเดือน
ที่ได้จากการท างาน มธุรา จุลเจิม (2551) กล่าวว่า ค่าจ้าง หรือเงินเดือน จะเป็นสิ่งที่ถือว่าเป็นความจ า
เป็นพื้นฐานของแต่ละบุคคลในการด ารงชีวิต ทุกคนจึงมีความมุ่งหมายว่า การท างานจะท าให้มี
รายได้ที่สามารถน าไปด ารงชีวิตเพื่อให้เกิดความสุขสบายขึ้นได้  ดังที่ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2544) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านระดับเงินเดือนว่า เงินเดือนมีส่วนส าคัญในการสร้างให้เกิดความพอใจ
ในการท างานได้ โดยเฉพาะเงินเดือนที่มากพอแก่การด ารงชีพ ท าให้ไม่ต้องดิ้นรนมากที่จะไป
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ท างานอ่ืน ๆ อีกเพื่อเพิ่มรายได้ในการด ารงชีวิต ถ้าบุคคลมีรายได้น้อย หรือไม่พอเพียงกับการ
ด ารงชีวิตย่อมส่งผลให้เกิดความเครียดในการท างานได้ นอกจากนี้ สิริพร เลียวกิตติกุล (2545) 
กล่าวว่าสถานะทางเศรษฐกิจจะส่งผลต่อระดับความเครียดของบุคคลได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะ
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันซึ่งมีค่าครองชีพสูง อาชีพที่มีรายได้น้อยย่อมท าให้บุคคลเกิดความเครียดได้ 
รวมถึง ปารวีร์ ทองแพง (2547) กล่าวว่าในประเด็นที่เกี่ยวกับงานอาชีพ โดยเฉพาะรายได้ ถ้า
พนักงานมีเงินเดือนที่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตย่อมส่งผลให้เกิดความเครียดในการท างานได้ 
เบ็ญจคัพภ์ เวศม์วิบูลย์ (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของข้าราชการ กรมอู่ทหารเรือ 
พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด 

   แต่จากการศึกษาค้นคว้าพบผลการศึกษาที่ให้ผลตรงกันข้ามกับที่กล่าวมาข้างต้น
ดังนี้ การศึกษาของ ณัฐพงศ์ ภูริปรีชา (2549) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของก าลังพลใน
สังกัดกรมราชองครักษ์ พบว่า รายได้ไม่มีความมีความสัมพันธ์กับความเครียดและสอดคล้ององกับ
กับการศึกษาของ มธุรา จุลเจิม (2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงาน 
และความเครียด ในการท างานของ พนักงานในกลุ่มบริษัท เจ. ดี. พูลส์ จ ากัด พบว่า รายได้ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียด 
   2.1.5 ภาระหนี้สิน 

   หมายถึง จ านวนหนี้สินทั้งหมดของครัวเรือนที่มีอยู่ (วันชัย ผดุงศุภไลย, 2544) 
และปฏิเสธไม่ได้ว่าผลจากสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ค่าครองชีพที่พุ่งสูงขึ้น รวมไปจนถึงความไม่
มั่นคงในการท างาน และสาเหตุอ่ืน ๆ อีกนานาประการ ท าให้หลายคนมีรายได้ไม่พอกับค่าใช้จ่าย 
เกิดจากปัญหารายได้ที่ลดลงเกิดจากการลดชั่วโมงท างานและลดการท างานล่วงเวลา ของพนักงาน
ในโรงงาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวท าให้พนักงานเหล่านี้มีความกังวลเกี่ยวกับความไม่มั่นคงในการ
ท างาน และยังมีโอกาสตกงานสูง และมีภาระหนี้สินเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว จนท าให้รู้สึกท้อ ไม่รู้จะ
ด าเนินชีวิตต่อไปอย่างไร หากผลดังกล่าวสะท้อนเข้ามาทางจิตใจไม่ว่าคนในครอบครัวห รือ
บุคคลภายนอกก็ตามจากภาระหนี้สินซึ่ งก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้มนุษย์เกิดความเครียด 
(ธนวรรธน์ พลชัย, 2552)  

    2.1.6 ภาระรับผิดชอบในครอบครัว 
   หมายถึง พนักงานที่มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวนั้น จะต้องรับผิดชอบในการ

ดูแลครอบครัว ด้านการเงินและหรือการเลี้ยงดูที่ให้แก่ บิดา มารดา ญาติพี่น้อง หรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องอยู่ในความดูแล ส่วนใหญ่มีรายได้กับรายจ่าย และมีภาระหนี้สินโดยเฉพาะผู้ที่มีภาระ
รับผิดชอบในครอบครัวมาก หรือแม้กระทั่งผู้ที่ไม่ภาระครอบครัวก็อาจมีการใช้จ่ายเงินอย่าง
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ฟุ่มเฟือย ไม่รู้จักเก็บออม การที่ต้องเป็นผู้แบกภาระต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้อาจเกิดปัญหาทางด้าน
การเงินและครอบครัวตามมา อีกทั้งย่อมส่งผลให้เกิดความเครียดในการท างานขึ้นได้ (สุภวรรณ  
กรเพ็ชร์, 2550) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรทิพย์ เกยุรานนท์ (2547) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานในโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐ เขตกทม. พบว่า ภาระรับผิดชอบ
ในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง โดยพนักงานที่มีภาระครอบครัวมาก
จะมีระดับความเครียดสูงกว่าพนักงานที่มีภาระครอบครัวน้อยกว่า เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  
สุภวรรณ กรเพ็ชร์ (2550) ที่พบว่า ภาระรับผิดชอบในครอบครัวที่แตกต่างกันจะมีความเครียดที่มี
สาเหตุมาจากปัจจัยส่วนบุคคลในการท างานแตกต่างกัน 

   2.1.7 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
   จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาจกล่าวได้ว่า พี่น้องที่อยู่ในครอบครัวมีผู้จ านวน

สมาชิกเพียงหนึ่งคนที่สามารถท างานหาเลี้ยงครอบครัว และความหวังที่ครอบครัวต้องอาศัยต้่อง
พึ่งพาตนนั้นมีมาก อย่างไรก็ตามหากขยันท างานมากแต่ผลตอบแทนที่ได้รับยังไม่เพียงพอต่อ
รายจ่ายในครอบครัว ท าให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างรายรับกับรายจ่าย ท าให้เกิดความเครียดต่อ
สภาพจิตใจของตนเองและคนภายในครอบครัวได้  

   แต่ในทางตรงกันข้ามหากสมาชิกภายในครอบครัวทุกคนมีงานท า ช่วยกันท ามาหา
กิน ถึงแม้ว่าผลตอบแทนหรือเงินเดือนของแต่ละคนจะไม่เท่ากันแต่ก็สามารถช่วยกับแบ่งเบาภาระ
ภายในครอบรัวได้ หากจ านวนสมาชิกมาก และมีรายได้ไม่พอกับรายจ่าย ย่อมท าให้เกิดความเครียด
ได้ ยกตัวอย่าง เช่น การศึกษาของกรมสุขภาพจิต (2546) ซึ่งได้ศึกษาความเครียดของคนไทย พบว่า 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความเครียดแต่จากการศึกษาค้นคว้าพบผลการศึกษา
ที่ให้ผลตรงกันข้ามกับที่กล่าวมาข้างต้นดังนี้ การศึกษาของ ณัฐพงศ์ ภูริปรีชา (2549) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความเครียดของก าลังพลในสังกัดกรมราชองครักษ์ พบว่า จ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มี
ความมีความสัมพันธ์กับความเครียด 

   จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ท าให้ทราบว่าลักษณะ ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
จะมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงาน โดยเฉพาะปัจจัยด้าน อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ ภาระหนี้สิน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภาระรับผิดชอบในครอบครัว 

  
  2.2 ปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างาน (Psychosocial Work Factors) 

  ปัจจัยด้านจิตสังคมหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ความหมาย
ของค าว่าปัจจัยด้านจิตสังคมไว้แตกต่างกันไป เช่น สถาบันความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยและสุขภาพประเทศสหรัฐอเมริกา (NIOSH) ได้ให้ความหมายของปัจจัยด้านจิต
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สังคมว่า เป็นสภาพการท างาน (Working Condition) ที่ส่งผลให้ผู้ท างานเกิดความเครียด ส าหรับ
ประเทศไทย กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2546) ได้ให้ความหมายของปัจจัยด้านจิตสังคมว่า
เป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมของการท างาน ปัจจัยเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทางกาย และจิตใจ ของผู้ที่ท างาน (ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551) 

  นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่าปัจจัยด้านจิตสังคม 
เช่น โรเจอร์ (Rogers, 2003) ได้ให้ความหมายของปัจจัยด้านจิตสังคมว่าเป็นสถานการณ์หรือ
สิ่งแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดและ หรือปัญหาระหว่างบุคคล ที่ผู้ท างานต้อง
เผชิญหรือเกี่ยวข้องกับการท างาน เบรกเกอร์และคาราเสค (Baker & Karasek, 2000) ได้ให้
ความหมายของปัจจัยด้านจิตสังคมว่าเป็นสิ่งกระตุ้น (Stressors) ที่ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับงาน (Relating to the Person ‘s Job) และปัจจัยด้านองค์กร (Organizational Factors) 
ปัจจัยด้านจิตสังคมว่าเป็นสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในการท างานซึ่งหมายถึงการออกแบบงาน (Task Desing) 
และการบริหารจัดการของสถานประกอบกิจการ (Work Management) โดยสิ่งเหล่านั้นมีแนวโน้ม
คุกคามสุขภาพจิตของผู้ที่ท างาน เนื่องจากปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างานจะส่งผลต่อผู้ที่ท างาน 
จึงมีนักวิชาการหลายท่านศึกษาแนวคิดของปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างาน  เพื่อให้ทราบถึง
สถานการณ์ที่ผู้ท างานต้องเผชิญและส่งผลให้เกิดความเครียด (ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551) 

  ปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างาน หมายถึง สถานการณ์ หรือ สิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน ที่ผู้ท างานต้องเผชิญหรือ เกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่การควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจ 
Job Control or Decision Latitude) ข้อเรียกร้องจากงาน (Psychological Job Demand) ข้อเรียกร้อง
จากงานด้านกายภาพ (Physical Job Demand) ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Job Security) การ
สนับสนุนทางสังคม (Social Support) อันตรายในที่ท างาน (Hazard at Work) ซึ่งส่งผลให้ผู้ที่ท างาน
เกิดความเครียดจากการท างาน (Job Strain) โดยความเครียดจะเกิดขึ้นเมื่อข้อเรียกร้องจากงานสูงแต่
อ านาจในการควบคุมงานรวมทั้งแรงสนับสนุนทางสังคมของผู้ท างานต่ า (ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551) 

  แนวคิดปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างานที่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการอย่าง
แพร่หลายมี 3 แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับความเหมาะสมระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม (Person - 
Environment Fit [P-E fit] model ของคาแพลน (Caplan, 1998; ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551) แนวคิด
ของความไม่สมดุลระหว่างความพยายามในการท างานและผลตอบแทนที่ได้รับ  (Effort Reward 
Imbalance Model) และแนวคิดเกี่ยวกับข้อเรียกร้องจากงาน อ านาจในการควบคุมงาน (Job Demand 
Control model) ของคาราแสค (Karasek, 1998) แนวคิดในเร่ืองความเหมาะสมระหว่างบุคคลและ
สิ่งแวดล้อมจะให้ความส าคัญในเร่ืองความต้องการของผู้ที่ท างานและสวัสดิการของสถานประกอบ
กิจการเทียบเท่ากับความต้องการจากสภาพแวดล้อมของการท างานและความสามารถของผู้ที่ท างาน 
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(Caplan, 1998; ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551)  
 ดังนั้นการประเมินและท านายลักษณะของผู้ที่ท างานและสิ่งแวดล้อมในการท างานจะ

สามารถบ่งบอกสุขภาพของผู้ที่ท างานได้ แนวคิดนี้จะไม่เน้นสิ่งแวดล้อมทั้งหมดของการท างานที่
เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความเครียด แต่จะเน้นเฉพาะสิ่งแวดล้อมที่ผู้ท างานยอมรับว่ามีอิทธิพลต่อการ
เกิดความเครียดจากการท างานเท่านั้น จึงเกิดความยากในการน ารูปแบบนี้มาใช้ เนื่องจากมีความ
จ ากัดในการแสดงให้เห็นว่าสภาพการท างานหรือสิ่งแวดล้อมในการท างานใดมีผลต่อการเกิด
ความเครียดผู้ที่ท างานจริง (Baker & Karasek, 2000) แนวคิดของความไม่สมดุลระหว่างความ
พยายามในการท างานและผลตอบแทนที่ได้รับ (Effort Reward Imbalance Model) แนวคิดนี้ให้
ความส าคัญกับความพยายามในการท างานและผลตอบแทนจากการท างาน ซึ่งความพยายามในการ
ท างานประกอบด้วย ปัจจัยภายนอก เช่น ปริมาณงานมาก หรือลักษณะของผู้ที่ท างาน เช่น การที่
ผู้ท างานไม่สามารถท างานได้ด้วยตนเอง ผลตอบแทนจากการท างาน ได้แก่ เงิน สถานะของอาชีพ
และการมีคุณค่าจากการท างานจะเห็นว่าแนวคิดนี้ไม่ครอบคลุมสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมที่ผู้
ท างานต้องเผชิญในระหว่างการท างาน 

การท างานด้านการตัดเย็บจะเน้นความส าคัญของผู้ประกอบการเป็นหลักท าให้ผู้ที่ท างาน
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสถานที่ท างานตลอดเวลาจากรายงานการศึกษาความเครียดของผู้ท างานที่
เกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์กับกับสถานที่ท างานพบว่าลักษณะงานดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับ
ความเครียดของผู้ที่ท างาน ไม่ว่าจะเป็นด้านฐานะทางเศรษฐกิจ ผู้ที่มีความเป็นอยู่ที่ดี ย่อมสามารถ
เผชิญความเครียดได้ดีกว่าบุคคลที่ขาดแคลนปัจจัย (ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551) 

 
 การควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน (Job Control or Decision Latitude) 
 การควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงาน (Job Control or Decision Latitude) หมายถึง
ระดับความสามารถในการควบคุมหรือตัดสินใจในงาน (Decision or Control Authority) เป็น
อ านาจในการควบคุมพฤติกรรมการท างานของตัวเอง ถือเป็นปัจจัยด้านจิตสังคมหนึ่งที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับความเครียดจากการท างาน ตลอดจนความพึงพอใจในงาน (ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และ
คณะ, 2544) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงานแบ่ง
ออกเป็น 3 ลักษณะ 
 1. การควบคุมงานหรือควบคุมการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน (Task or 
Instrument Control) เป็นการควบคุมงานด้วยตนเองที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทักษะในการท างาน (Skill 
Utilization) รวมทั้งการพัฒนาทักษะและขีดความสามารถในงาน มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และความ
ต้องการสร้างสรรค์งาน (Requires Creativity) ของตนเอง  
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 2. การมีอิสระที่จะก าหนดวิธีการท างานหรือเลือกใช้แหล่งประโยชน์ที่เอ้ือต่อผลส าเร็จ
ของงาน (Resource or Conceptual Control) ซึ่งเกี่ยวข้องกับบริบทของงานโดยตรง เช่น มีอิสระใน
การควบคุมวิธีการท างาน (Work Method Autonomy) สามารถใช้ทักษะและความช านาญในการ
ท างานด้วยตนเอง ตลอดจนสามารถก าหนดตารางการท างานได้ (Work Scheduling Autonomy)  
 3. การควบคุมการตัดสินใจ (Decision Control) เป็นบทบาทการควบคุมงานของบุคคล
ภายใต้การควบคุมขององค์กร (Organization Control) โดยตรงประกอบด้วย  
  3.1 บทบาทในองค์กร (Role in Organization) ที่ก่อให้เกิดความเครียด (Role 
Stressors) ประกอบด้วย บทบาทที่คลุมเครือ (Role Ambiguity) ซึ่งมักเกิดจากขาดการสื่อสารที่ดี
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ความขัดแย้งในบทบาท (Role Conflict) ซึ่งเกิดจากงาน
ที่ไม่ต้องการกระท าตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา และบทบาทที่หนักเกินไป (Role Overload) ซึ่งอาจ
เกิดจากการท างานที่เกินความรับผิดชอบ ต้องท างานทดแทนผู้อ่ืนหรือต้องท างานมากเกินไปใน
เวลาอันจ ากัด (มธุรา จุลเจิม, 2551)  
  3.2 โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร (Organization Structure and Climate) ใดที่
ไม่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ (Decision Freedom) จ ากัดโอกาส
ในการแสดงความเห็นต่อการท างาน ขาดประสิทธิภาพในการให้ค าปรึกษาที่ดี ขาดการชื่นชมยก
ย่องผลงานของพนักงานและการเข้มงวดเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงาน สิ่งเหล่านี้อาจก่อให้เกิด
ความเครียดแก่พนักงานได้ (มธุรา จุลเจิม, 2551) มีการศึกษา พบว่า โครงสร้างของสถาบันและ
บรรยากาศการท างานก่อให้เกิดความเครียดในระดับปานกลาง (จันทนา สิทธิกัน, 2551) กล่าวว่า สิ่ง
ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงานของผู้ประกอบอาชีพประกอบด้วย การถูก
ก าหนดด้วยตารางการท างาน การถูกกดดันด้านเวลา การพักผ่อนระหว่างงานกล่าวคือ ผู้ประกอบ
อาชีพขาดอิสระในการจัดสรรเวลางานให้กับตนเอง เพราะถูกควบคุมด้วยตารางการท างานที่
แน่นอนจากหัวหน้างาน ถูกควบคุมด้วยเวลาและปริมาณงานขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
งานต่าง  ๆ ท าให้ขาดการเรียนรู้และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ส่งผลให้เกิดความเครียดได้ 
 การควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงานเป็นแนวคิดหลักของทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
ความเครียดที่มีสาเหตุจากงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎีของคาราเสค ซึ่งได้กระตุ้นให้นักวิจัย
ทั้งหลายท าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการควบคุมและผลกระทบต่อสุขภาพขอ ง
ผู้ปฏิบัติงานอย่างกว้างขวาง สถาบันอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแห่งสหรัฐอเมริกา (NIOSH) 
ได้รวบรวมและวิเคราะห์ผลการศึกษาดังกล่าวทั่วโลกเพื่อหาข้อสรุป และพบว่าถึงแม้จะมีข้อโต้แย้ง
อยู่บ้างเกี่ยวกับนัยส าคัญของความสัมพันธ์ดังกล่าว แต่สามารถสรุปได้ว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีการ
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ควบคุมต่ าจะเจ็บป่วยมากกว่าผู้ที่มีการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงานสูง (ทนงศักดิ์ และคณะ, 
2544)  
การท างานผู้ที่ท างานขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและไม่สามารถใช้ทักษะในการท างานได้
อย่างเต็มที่จะส่งผลให้ผู้ท างานเกิดความเครียดได้ (เพราะว่าความเครียดของเพศหญิงและชายจะ
แตกต่างกัน ผู้ชายจะเหมาะสมกับงานที่ต้องใช้อ านาจการตัดสินใจค่อนข้างสูงและงานที่ต้องใช้
แรงงานมากกว่าอาจเกิดความเครียดได้มากกว่าสิ่งแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อความเครียด)
ดังนี้คือ การควบคุมงาน (Job Control) เป็นการมีส่วนร่วมของคนงานในอันที่จะก าหนดงานประจ า 
(Routine) รวมไปถึงการมีโอกาสได้ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตด้วย (ผ่องพรรณ วิโนจา, 2544) 
 
  ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological Job Demand) 

 ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ หมายถึง ระดับของข้อเรียกร้องจากสภาวะงาน 
ประกอบด้วย ข้อเรียกร้องด้านปริมาณงาน (Workload) ซึ่งหมายถึง ภาระงานที่ต้องปฏิบัติ (Job 
Description) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ปริมาณงานที่น้อยเกินไป (Work Underload) และ
ปริมาณงานมากเกินไป (Work Overload) ปริมาณงานที่น้อยเกินไปหมายถึง ลักษณะงานที่ไม่ท าให้
เกิดความกระตือรือร้น งานซ้ าซากจ าเจท าให้รู้สึกเบื่อหน่าย ส่วนปริมาณงานมากเกินไป หมายถึง
ปริมาณงานมีมากจนไม่สามารถท าเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หรือหมายถึงงานที่ยากเกิน
ความสามารถของผู้ปฏิบัติจะท าได้ นอกจากนี้ยังมีข้อเรียกร้องด้านสติปัญญาซึ่งหมายถึง งานที่ต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและงานที่ต้องอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
ข้อเรียกร้องด้านความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของตนเองและผู้อ่ืน (ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และ
คณะ, 2544) ข้อเรียกร้องจากชั่วโมงการท างาน การท างานกะ การท างานในลักษณะซ้ าเดิมและข้อ
เรียกร้องด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ (จันทนา สิทธิกัน, 2551) 
ศึกษาความเครียดจากการท างานและผลการปฏิบัติงานในพนักงานขับรถบรรทุกเหมืองขุดถ่านหิน 
พบว่าพนักงานมีองค์ประกอบของความเครียดมีความสัมพันธ์กับข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ 

 
 ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical Job Demand ) 
 ภาระความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน ผู้ประกอบอาชีพที่มีภาระความรับผิดชอบต่องาน
ที่จะท าแตกต่างกัน เช่น จ านวนชั่วโมงการท างาน การรับภาระมากเกินไปทั้งปริมาณและคุณภาพ 
ต้องเสียสละเวลามากเกินไป เป็นต้น ความแตกต่างแต่ละบุคคล ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนจะมีความ
แตกต่างกัน ทั้งหน้าตา ความคิด ท่าทาง ความรู้ความสามารถ การตัดสินใจ ความอดทน ระดับความ
วิตกกังวล ซึ่งจะมีผลต่อการเกิดความเครียดแตกต่างกัน และปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน สภาพขององค์กรที่
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ปฏิบัติงานมี นโยบาย ระเบียบ ข้อบงัคับขององค์กรก าหนดมาตรฐานไว้สูง หรือ ล้าสมัยเกินไป โดย
ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน การบริหารงานและหน้าที่แต่ละฝ่ายที่ไม่ชัดเจน ซ้ าซ้อน
ก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน และมีความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและบรรยากาศทางสังคมในหน่วยงานสภาพแวดล้อมนอกองค์การมีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานที่ไม่เหมาะสม ความมั่นคงในการงาน ท าให้ผู้ประกอบอาชีพขาดความเชื่อมั่นต่อชีวิต
และการปฏิบัติงานของตนเอง  

ลักษณะของงานมีงานหนักเกินไป ปริมาณงานเกินความสามารถ งานเบาเกินไป ซ้ าซาก 
จ าเจ งานที่เสี่ยงอันตราย ความไม่สัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน การท างาน
เป็นกะและสภาพแวดล้อมในที่ท างานมีผลต่ออารมณ์และความเป็นอยู่ส่วนรวมและมีเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท าให้ผู้ประกอบอาชีพต้องปรับตัวตาม (อนามัย ธีรวิโรจน์ เทศกะทึก, 2553) ผู้ที่มีการศึกษา
ที่ดีจะสามารถเรียนรู้เรื่องในอดีต และพฤติกรรมที่เคยใช้ประสบผลส าเร็จและสามารถเผชิญปัญหา
ปัจจุบันได้ (ผ่องพรรณ วิโนจา, 2544) 
  
 ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน (Job Security) 

ความมั่นคงในการท างาน ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพอย่างต่อเนื่อง หรือการ
เลื่อนต าแหน่งหรือขั้นเงินเดือน และมนุษย์สัมพันธ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจและแรงงานจูงใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา  เช่น
ทุนการศึกษา การศึกษาดูงานต่างประเทศ) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย เช่น อุปกรณ์ป้องกัน
อุบัติเหตุในการท างาน การประกันชีวิต เงินชดเชย เงินทดแทน การรักษาพยาบาล และความ
ต้องการทางสังคม (Social needs) เมื่อมีความส าเร็จในหน้าที่การงานแล้ว มนุษย์เราย่อมต้องการ
นันทนาการ งานร่ืนเริง เพื่อเป็นการผ่อนคลายไม่ให้เกิดความเครียดที่มาจากการท างานของหน้าที่
ตนรับผิดชอบ ตรงกันข้ามถ้าความมั่นคงความในหน้าที่การงาน หากไม่มีความมั่นคงหรือ
ความก้าวหน้า หรือการให้ความดีความชอบ หรือการเปลี่ยนต าแหน่งอย่างไม่คาดหวัง เหล่านี้ล้วน
ท าให้เกิดความความเครียดได้ (ณรงค์กร ศาสนา และคณะ, 2553) กล่าวว่า การที่บุคคลจะท างาน
ให้กับองค์กรได้ดีมากน้อยเพียงใดนั้น ล้วนมีปัจจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องมากมาย ทั้งในปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ซึ่งปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านสัมพันธภาพในที่
ท างาน ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร และด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ล้วน
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรเกิดความเครียด เนื่องจากบุคคลย่อมตั้งความหวังและ
ความตั้งใจในการท างานไว้ในระดับหนึ่ง แต่ถ้าองค์กรไม่สนับสนุน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานให้
ส าเร็จดังที่มุ่งหวังไว้ ย่อมเกิดความผิดหวัง ไม่พึงพอใจในงาน เกิดความกดดันภายในจิตใจ จน
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กลายเป็นความเครียดได้ และถ้าไม่ได้รับการแก้ไขก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความเหนื่อยหน่าย ท้อง
แท้ ขาดแรงจูงใจในการท างาน หรือท างานด้อยคุณภาพและหาทางหลีกเลี่ยงงานด้วยวิธีการต่าง ๆ 
จนในที่สุดถึงขั้นลาออกจากงาน ซึ่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวของงานจะเป็นผลที่เกิดจาก
สภาวะจิตใจของผู้ปฏิบัติงานด้วย 

 
การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

ส าหรับผู้บังคับบัญชาเป็นบุคคลที่ท างานร่วมกันโดยตรงและอาจจะเป็นผู้ที่สร้างปัญหาให้กับผู้ที่
ท างานได้มาก เพราะเป็นผู้วางนโยบายและรูปแบบในการท างาน นอกจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาแล้วความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานก็มีความส าคัญต่อผู้ที่ท างานเช่นเดียวกัน 
เพราะความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ที่ท างานจะท าให้การท างานมีความสุข ส่งผลให้ผู้ที่ท างานอยาก
ท างานไม่คิดลาออก (อนามัย ธีรวิโรจน์ เทศกะทึก, 2553) จะเห็นได้ว่าแรงสนับสนุนทางสังคมเป็น
สิ่งส าคัญส าหรับผู้ที่ท างาน เน่ืองจากเป็นสิ่งที่มีผลต่อจิตใจของผู้ที่ท างานจากการส ารวจความเครียด
จากการท างานในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ พบว่า แรงสนับสนุนจากระดับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานของผู้ที่
ท างานขายสินค้ามีเพียงร้อยละ 11.0 (ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551)  

ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ (2544) ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมซึ่งมี
ความสัมพันธ์แบบเหตุและผลกับความเครียดภาวะการเจ็บป่วยและภาวะการตาย  

หลังจากนั้นได้มีงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดังกล่าวกับความ
เค้นที่มีสาเหตุเกี่ยวเนื่องกับการท างาน (Work-related Stressors) ในทางตรงกันข้ามนัดจิตวิทยาได้
บูรณาการปัจจัยด้านนี้เข้ากับการบ าบัดรักษาผู้ป่วยแล้วอย่างแพร่หลาย เช่น การบ าบัดโดยค านึงถึง
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ ได้บุกเบิกให้ใช้ใช้วิธีการสนับสนุนทางสังคมในการบรรเทาวิกฤตจากการ
สูญเสียบุคคลเป็นที่รัก นอกจากนี้ยังมีทฤษฏีของแคปลินที่ได้ให้ความส าคัญกับกลุ่มในชุมชนและ
การสนับสนุนจากสังคม (ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ, 2544) ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุน
ทางสังคมไปใช้ในการอธิบายถึงความแตกต่างของการเกิดโรคที่คิดกันว่าเกี่ยวเนื่องจากความเครียด 
โดยที่ได้พยายามหาเหตุผลว่าท าไมบางคนถึงมีความด้านทานต่อความกดดันมากกว่าคนอ่ืน แนวคิด
ที่ว่าการสนับสุนนทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการเกิดโรคมีความเป็นเหตุเป็นผลดี
เนื่องจากมนุษย์ที่ประสบกับความเครียดแต่มีบุคคลอันเป็นที่รักอยู่เคียงข้างจะมีอาการหรือได้รับ
ความทุกข์ทรมานน้อยกว่าผู้ที่อยู่โดดเดี่ยว และได้เสนอว่าการสนับสนุนทางสังคมเปรียบเสมือน
ฉนวนหรือกันชนต่อผลของความเครียด ด้านการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ยังหมายถึง 
การช่วยเหลือและสนับสนุนที่บุคคลได้รับจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาโดยจะ
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เป็นตัวลดความรู้สึกกดดันจากงาน การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความเครียด การ
เจ็บป่วยและการตาย (จันทนา สิทธิกัน, 2551) มีการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจ านวน
มากและได้จ าแนกประเภทของการของการสนับสนุนทางสังคมออกเป็นหลายด้านตามแนวคิดต่าง 
ๆ (น้ าเพ็ชร หล่อตระกูล, 2543) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ความเครียดและการเกิดโรค อีกทั้งยังพบว่าบุคคลที่มีผู้อ่ืนเคียงข้างจะเกิดความเครียดหรือโรคที่
เกี่ยวเนื่องจากความเครียดน้อยกว่าบุคคลที่อยู่อย่างโดดเด่ียว 

 
 อันตรายในท่ีท างาน (Hazard at Work) 
 ส าหรับสิ่งที่เป็นอันตรายในที่ท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ไม่
เหมาะสมกับร่างกาย (Ergonomics Problem) เช่น การท างานในสถานที่คับแคบ ยังเป็นอีกสิ่งที่เป็น
อันตรายด้านกายภาพอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อผู้ที่ท างาน (อนามัย ธีรวิโรจน์ เทศกะทึก,2553) เมื่อ
พิจารณาลักษณะการท างานของโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บ พบว่า ผู้ที่ท างานมีโอกาส รับสัมผัส 
(Exposed) เช่น การใช้ของมีคม เช่น กรรไกรตัดผ้า เข้มปัก อุปกรณ์เคร่ืองจักรไฟฟ้า ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุหากไม่มีการป้องกันที่ดี หรือไม่ได้รับฝึกอบรมในการน าใช้อุปกรณ์ดังกล่าว ผล
ที่ตามมาอาจท าให้แรงงานมีความกังวลต่อกับการท างาน ซึ่งหมายถึงงานที่ตนรับผิดชอบ ท าให้งาน
ออกมาไม่สมบูรณ์เป็นสาเหตุท าให้กังวลและเกิดความเครียด (ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551)  
 ปัจจัยด้านชีวภาพได้แก่ เชื้อโรคต่าง ๆ จากฝุ่นละออง เช่น เชื้อแบคทีเรียที่เจริญเติบโตใน
ระบบเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งท าให้ผู้ที่ท างานมีโอกาสเกิดปัญหาของระบบภูมิคุ้มกันและระบบ
ทางเดินหายใจ ปัจจัยด้านเคมีได้แก่ สารเคมีจากผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด ซึ่งมีส่วนประกอบของ
คลอรีน แอมโมเนีย แอลกอฮอล์และสารตัวท าลายซึ่งสารเคมีดังกล่าวจะท าให้ผู้ที่สัมผัสเกิดอาการ
ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ ผื่นแพ้หรือปัญหาเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ ปัจจัยด้านการยศาสตร์ ได้แก่ 
ท่าทางในการท างาน ซึ่งผู้ที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมมีโอกาสเกิดอาการปวดหลัง จากการขน
ย้ายอุปกรณ์ยกม้วนผ้าที่มีน าหนักมาก ด้วยท่าทางในการท างานที่ไม่เหมาะสม ปัจจัยอันตรายในที่
ท างานทั้งหมดที่กล่าวมายกเว้นปัจจัยด้าน การยศาสตร์อาจไม่มีข้อมูลที่แสดงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพของผู้ที่ท างาน เพราะยังไม่พบรายงานการศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่อสุขภาพจาก
การเผชิญปัจจัยอันตรายดังกล่าว  
 

การประเมินความเครียด 
 การประเมินความเครียดแบ่งออกเป็น 3 วิธี ดังนี ้(วรรณรัตน์ ศิริพงศ์, 2547)  
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 1. การประเมินความเครียดทางร่างกาย (Physiological Measures)  เช่น การวัดระดับ 
ฮอร์โมนคลอติโคสเตอรอยด์ อะดรีนาริน และ นอร์อะดรีนาริน การวัดอัตราการเต้นของหัวใจ การ
วัดความตึงตัวของกล้ามเน้ือ เป็นต้น การประเมินความเครียดด้วยวิธีนีพ้บได้น้อยมากเพาะเป็น 
วิธีการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายต้องใช้เคร่ืองมือและผู้ประเมินต้องมีความช านาญมาก 
 2. การรายงานด้วยตัวเอง (Self Report) โดยการใช้แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการ
ตอบสนองต่อการรับรู้สิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน วิธีนี้เป็นวิธีการที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ในกลุ่มวิชาชีพ พยาบาลมากที่สุด เพราะไม่ต้องใช้เคร่ืองมือ ไม่ระบุชื่อท าให้ผู้ตอบเต็มใจ ใช้ง่าย 
สะดวก ไม่สิ้นเปลืองเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย สามารถใช้ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมาก  ๆ แต่
ก็มีข้อเสียในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามไม่ตรงกับความจริงที่ เกิดขึ้น กลัวการถูก
ประเมินหรือลืมเหตุการณ์ที่ผ่านไปแล้ว 
 3.  การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observation) สามารถประเมินได้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม โดยการสังเกตพฤติกรรมตรง ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรมเมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณ์ที่
ด้อง่ให้เกิดความเครียด เช่น อาการสั่นของกล้ามเนื้อ กระวนกระวาย เหงื่อออกมากกว่าปกติ เป็นต้น 
และการสังเกตพฤติกรรมทางอ้อมจากการพฤติกรรมในการปฏิบัตงิาน เช่น การลาป่วย การขาดงาน 
การย้ายงาน การลาออก จ านวนอุบัติเหตุจากการท างานเป็นต้น 
 จากการศึกษาการประเมินความเครียดสรุปได้ว่า สามารถประเมินความเครียดได้ทั้งการ
ประเมินทางร่างกาย การรายงานด้วยตัวเอง การสังเกตพฤติกรรม ส าหรับการศึกษาในคร้ังนี้ผู้วิจัย
เลือกการประเมินความเครียดแบบการรายงานด้วยตัวเองเกี่ยวกับความไวต่อความเครียด แหล่งของ
ความเครียด อาการของความเครียด โดยใช้แบบสอบถามของแบบวัดความเครียดสวนปรุง กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ, 2546) และสภาพจากการ
ท างานหรือความเครียดจากงาน โดยใช้แบบสอบถามการส ารวจสภาพการท างานของคนไทย 
(พิชญา พรรคทองสุข, 2552) 
 

ระดับของความเครียด  
ระดับความเครียดที่เกิดขึ้นในบุคคลแต่ละคน แม้จะมีสาเหตุเดียวกันก็ตามแต่จะมีผลต่อ

บุคคลแต่ละคนในลักษณะที่แตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับพื้นฐานของแต่ละคนสังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมในขณะนั้น การมีความเครียดในระดับที่พอเหมาะจะช่วยผลักดันให้บุคคลไปสู่
ความส าเร็จได้ หรือถ้ามากเกินไป จะกลับกลายเป็นผลเสียต่อบุคคล และองค์การได้ระดับดังนี้ 

สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ (2546) ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 3 ระดับดังนี้  
1. ความเครียดในระดับต่ า (Mild Stress) หมายถึง ความเครียดขนาดน้อย  ๆ และหายไป 
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ในระยะ เวลาอันสั้นเป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ความเครียดระดับนี้ไม่คุกคามต่อ
การด าเนินชีวิต บุคคลมี การปรับตัวอย่างอัตโนมัติ เป็นการปรับตัวด้วยความเคยชินและการปรับตัว
ต้องการพลังงานเพียงเล็กน้อยเป็น ภาวะที่ร่างกายผ่อนคลาย 

2. ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดที่เกิดขึ้นใน
ชีวิต ประจ าวันเนื่องจากมีสิ่งคุกคาม หรือพบเหตุการณ์ส าคัญ  ๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาใน ลักษณะความวิตกกังวล ความกลัว ฯลฯ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติทั่ว  ๆ ไปไม่
รุนแรง จนก่อให้เกิดอันตรายแก่ ร่างกาย เป็นระดับความเครียดที่ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น 

3. ความเครียดในระดับสูง (Height Stress) เป็นระดับที่บุคคลได้รับเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความ เครียดสูง ไม่สามารถปรับตัวให้ลดความเครียดลงได้ในเวลาอันสั้นถือว่าอยู่ในเกณฑ์อันตราย 
หากไม่ได้รับการบรรเทาจะน าไปสู่ความเครียดเร้ือรัง ท าให้เกิดโรคต่าง  ๆ ในภายหลังได้  

4. ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe Stress) เป็นความเครียดระดับสูงที่ด าเนิน
ติดต่อกันมา อย่างต่อเนื่องจนท าให้บุคคลมีความล้มเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบื่อหน่าย 
ท้อแท ้หมดแรง ควบคุมตัวเองไม่ได้เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยต่าง ๆ ตามมาได้ง่าย 
 

ผลกระทบของความเครียด  
ผลกระทบของความเครียด สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ อาการทางร่างกาย ได้อธิบายถึงผล

ของความเครียดได้ 3 ลักษณะ คือ 
1. อาการทางร่างกาย (Physiological Symptoms) ความเครียด ส่งผลต่อการเกิดโรคต่าง 

ๆ ได้แก่ ท าให้เกิดอาการปวดหัว เช่น อาจมีอาการกล้ามเนื้อเกร็ง ปวดศีรษะ เบื่ออาหารอัตราการ
เต้นของหัวใจสูงขึ้น ทางจิตใจ มีอาการหงุดหงิด เบื่อหน่าย หดหู่ใจ โกรธ โรคความดันโลหิตสูง ท า
ให้มีการเปลี่ยนแปลง การเผาผลาญอาหารจนอาจท าให้เป็นโรคกระเพาะอาหารได้  ระดับ
คอเลสเตอรอลในเลือดสูงอัตราการเดินของชีพจร และคลื่นหัวใจ ผิดปกติ จะท าให้เป็นโรคหัวใจถึง
ขั้นหัวใจวายได้ (รัตนา จิตโสภา, 2550) 

2. อาการทางจิตใจ (Psychological Symptoms) ผลของความเครียดจากการท างาน อาจ
เป็นสาเหตุให้ความพึงพอใจในการท างานลดลง และเป็นอาการทางจิตใจที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด 
อาการทางจิตใจอ่ืน  ๆ เช่นความร้อนรนใจ การไม่สามารถควบคุมตนเองได้ อารมณ์หงุดหงิด 
ฉุนเฉียว โกรธง่าย ขาดการยั้งคิด และการตัดสินใจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (รัตนา จิตโสภา, 
2550) 

3. พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป (Behavioral Symptoms) Teasdale and Mckeown ได้กล่าว
ว่า วิตกกังวล (Anxiety) อ่อนล้า (Fatique) นอนไม่หลับ (Insomnia) ร าคาญ (Boredom) ปัญหาการมี
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สัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Relationship Problems) อารมณ์ไม่คงที่ (Emotional Stability) เศร้า (Depression) 
โรคจิตสรีระพาธ (Psychosomatic Diseases) เป็นปัจจัยส าคัญที่พาให้เกิดความเครียดท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหร่ีมากขึ้น ดื่มแอลกอฮอล์ หรือเกิดอาการนอนไม่
หลับ (รัตนา จิตโสภา, 2550) นอกจากนั้นยังมีผลต่อการท างานดังน้ี 

3.1 การขาดงาน ลางาน การมาท างานไม่ทันตามก าหนด และ ผิดนัด การมาท างานสาย
มากขึ้น ซึ่งนับว่าเป็นเคร่ืองบ่งชี้ความเครียดในการท างานได้ (มธุรา จุลเจิม, 2551) 

3.2 ประสิทธิภาพของงานลดลง เช่น ผลผลิตลดลง (Reduced Productivity) การ
ผิดพลาดมาขึ้น (Increased Errors) ขาดความคิดริเร่ิม (Lack of Creation) การตัดสินใจไม่ดี (Poors 
Decisions) ที่เป็นสาเหตุการเกิดความเครียดจากการท างาน จะท าให้ความรู้สึกทุกข์ และอารมณ์
เครียด ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยความเครียดในระดับที่
เหมาะสมและคงอยู่ในระยะเวลาที่พอเหมาะจะกระตุ้นให้สัมฤทธิผลในการท างานเพิ่มขึ้น  แต่การ
กระตุ้นที่ยาวนานจะส่งผลให้พฤติกรรมการท างานของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากความเครียด
นาน ๆ จะท าให้บุคคลเหนื่อยล้าทางร่างกาย และจิตใจ และอารมณ ์ในที่สุดจะก่อให้เกิดความท้อแท้
ในการท างาน ผลสุดท้ายท าให้สัมฤทธิผลการท างานลดลง (มธุรา จุลเจิม, 2551) 

3.3 การเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งอัตราการเจ็บป่วยและอุบัติเหตุต่าง ๆ จากความเครียดไม่
เพียงแต่จะเกิดผลกระทบต่องานเท่านั้น แต่เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นด้วย 
นอกจากนั้นอาจมีการท างานที่เลินเล่อจนผิดพลาดบ่อย ลังเลใจ ไม่กล้าตัดสินใจ มีปัญหาในการเข้า
กับบุคคลอ่ืน คูเปอร์ (มธุรา จุลเจิม, 2551) 

 
  
 

 
 
 


