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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ส.ป.ป ลาว) มีการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมอย่างชัดเจน ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงทางอาชีพจากงานเกษตรกรรมเป็น
การท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ.2549 ได้มีโครงการจากต่างชาติที่ได้รับอนุญาตให้มา
ลงทุนในประเทศ ส.ป.ป ลาว มากขึ้น เช่น โครงการก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
อุตสาหกรรมการตัดเย็บเสื้อผ้า อุตสาหกรรมอัญมณีเคร่ืองประดับ และอุตสาหกรรมประกอบ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิคส์ เป็นต้น โรงงานอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป หรือ ชาวลาว เรียกว่า    
“โรงงานตัดเย็บ” ถือว่า เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่น ารายได้เข้าประเทศส.ป.ป ลาว อย่างมาก  
(ธนาคารแห่งชาติลาว, 2549) 

 โรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บ ส่วนมากจะตั้งอยู่ในนครหลวงเวียงจันทน์ เนื่องจาก เป็น
เมืองหลวงที่มีการจ้างงานเป็นจ านวนมากเนื่องจากมีค่าจ้างแรงงานค่อนข้างถูก ซึ่งแรงงานที่เข้ามา
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บนี้ ส่วนมากจะเป็นแรงงานหญิงประมาณ ร้อยละ 90 - 95 มี
การว่าจ้างท างานแบบแรงงานชั่วคราวและประจ า (พงศ์สวรรค์ ไทรโกศรี, 2551) 

 แรงงานหญิงในปัจจุบันมีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ใช้ชีวิตแบบสมัยใหม่ที่เป็น
ผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่าง  ๆ ท าให้ครอบครัวต้องการรายได้มากขึ้น สภาพการณ์
ดังกล่าวมีผลผลักดันให้แรงงานหญิงซึ่งมีบทบาทส าคัญภายในครัวเรือนในฐานะมารดาและภรรยา 
ต้องมีบทบาทเพิ่มขึ้นในการหารายได้ เพื่อจุนเจือครอบครัว โดยส่วนใหญ่แรงงานหญิงจะเข้าท างาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บ (ปราณี ทองค า และคณะ, 2551) ซึ่งโรงงานอุตสาหกรรมมีการจัด
สวัสดิการให้แก่แรงงานหญิงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าอาหาร มีวันหยุดประจ าปี 
จัดสวัสดิการที่อยู่อาศัย มีบริการจัดรถรับส่ง และเตรียมอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยในการท างาน
ให้แก่แรงงาน พร้อมทั้งสนับสนุนเงินพิเศษประจ าปี (พงศ์สวรรค์ ไทรโกศรี, 2551) 

 แม้จะได้รับสวัสดิการต่าง ๆ จากสถานประกอบการอย่างดีอย่างไรก็ตามแรงงานหญิง
เหล่านี้ต้องท างานเผชิญกับสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เหมาะสม เช่น ท่าทางในการท างานไม่
เหมาะสม เสียงดัง ฝุ่นละอองการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการจ้างงานทั้งค่าจ้าง ชั่วโมงท างาน 
สวัสดิการ และความปลอดภัยการ มีการกัดเวลาในการเข้าห้องน้ า การพูดคุย การท างานที่เร่งรีบ 
แข่งขันเพื่อให้ได้ถึงเป้าหมาย ส่งผลกระทบท าให้เกิดความเครียดได้ (ปราณี ทองค า และ คณะ, 
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2551) ประกอบกับในสภาพสังคมปัจจุบันแรงงานหญิง นอกจากจะท างานนอกบ้าน เมื่อกลับถึง
บ้านก็จะตอ้งรับภาระต่าง ๆ ภายในบ้าน เช่น การหุงหาอาหาร ท ากับข้าว ท าความสะอาดบ้าน ดูแล
บุตรและสมาชิกในครอบครัว อาจก่อให้เกิดความเครียดได้มากยิ่งขึ้น (ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551)  

 การเกิดความเครียดเกิดจากหลายปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ภาระหนี้สิน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภาระรับผิดชอบ
ในครอบครัว ในแง่ของปัจจัยส่วนบุคคล มีรายงานวิจัยของกรมสุขภาพจิต (2546) ที่ศึกษา
ความเครียดของคนไทยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับความเครียด 

 นอกจากนั้นปัจจัยด้านจิตวิทยาทางสังคมยังมีส่วนที่จะสนับสนุนท าให้เกิดความเครียด
ได้ เช่นกัน โดยปัจจัยด้านจิตวิทยาทางสังคมเป็นสถานการณ์ หรือ สิ่งแวดล้อมในการท างานที่ผู้ท า
งานต้องเผชิญหรือเกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่ การควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน      
(Job Control or Decision Latitude) ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological Job Demand) ข้อ
เรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical Job Demand) ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Job Security) 
การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) อันตรายในที่ท างาน (Hazard at Work) ตามล าดับ 
หากปัจจัยด้านจิตวิทยาทางสังคมอยู่ในระดับที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลท าให้เกิดความเครียดได้ โดย
ความเครียดจะเกิดขึ้นเมื่อข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจสูง แต่ขาดการควบคุมหรือขาดอ านาจการ
ตัดสินใจในงาน รวมทั้งแรงสนับสนุนทางสังคมของผู้ท างานต่ า  (Karasek, 1998; de Lange, Taris, 
Kompier, Houtman, and Bongers, 2003; ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551) จากการศึกษาในแรงงานเยาวชน
ที่ท างานคร้ังแรก พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานต่ า แต่มีข้อเรียกร้องจากงานสูงก็เกิดความเครียด
ได้ (Karasek, 1998; de Witte, Verhofstadt and Omey, 2005)  

ความเครียดจากการท างานยังส่งผลให้ผู้ที่ท างานมีความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (Emotional 
Exhaustion) มีรายงานการศึกษาในผู้ที่ท างานด้านการขายสินค้า พบว่า ร้อยละ 91 ของผู้ที่ท างาน
ดังกล่าวมีความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ในระดับสูง (St- Vincenta et al., 2006) นอกจากนั้นยังพบว่าท า
ให้มีความรู้สึกวิตกกังวลหรือไม่สบายใจ มีอาการซึมเศร้า (Depression) การขาดความมั่นใจในใน
การท างานและหงุดหงิดง่ายในขณะท างาน (Brannon and Feist, 2000) เช่น จากการศึกษาติดตาม
ผู้ท างานที่มีอายุ 18 - 65 ปี นาน 24 ปี ในเร่ืองลักษณะการท างานด้านจิตสังคมและการเจ็บป่วย
ทางด้านจิตใจ พบว่า ร้อยละ 13 ของเพศหญิงและร้อยละ11 ของเพศชายมีอาการซึมเศร้าร้อยละ 21 
ของเพศหญิงและร้อยละ 22 ของเพศชายมีสภาพจิตใจที่ย่ าแย่ (Michelsen and Bildt, 2003) 
นอกจากนั้นยังมีรายงานการศึกษา พบว่า ผู้ที่ท างานเพศหญิงมีความเครียดจากการท างานสูงเป็น 
10.67 เท่าเมื่อเทียบกับผู้ที่ท างานด้านบริหารและผู้ที่ท างานเพศชายมีความเครียดจากการท างานสูง
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เป็น 1.54 เท่าเมื่อเทียบกับผู้ที่ท างานด้านบริหาร (Kawakami et al., 2004; ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551)  
แม้มีผลการศึกษาต่าง ๆ มามากมาย เช่น ในปัจจุบันนี้แรงงานได้รับความเครียดจาก

ครอบครัว และจากการท างานมาก ซึ่งความเครียดดังกล่าวจะท าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ เศรษฐกิจ 
และครอบครัว โดยเฉพาะแรงงานหญิงในภาคในงานอุตสาหกรรม เช่น ในประเทศเกาหลีที่พบ
ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการท างานและความเครียดในครอบครัว (Gwang Suk Kim et al., 
2005) โดยเฉพาะปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเกี่ยวกับงาน ซึ่ง
ผลของความเครียดนั้นสามารถท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ล่าช้า ผิดพลาดมีความคิด
อยากลาออกหรือเปลี่ยนงานได้ (พัชราวัลย์ เรืองศรีจันทร์และคณะ, 2554) และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุภวรรณ กรเพ็ชร์ (2550) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานลูกค้า
สัมพันธ์ กรณีศึกษา บริษัทด้านโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับความเครียดได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ภาระหนี้สิน และ
สถานภาพทางเศรษฐกิจ ภาระรับผิดชอบในครอบครัว ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมจาการท างานที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียด ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านความต้องการจากงาน ด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ด้านโครงสร้างองค์การที่เป็นทางการ ด้านความคลุมเครือจากบทบาท ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านภาระการเดินทางมาปฏิบัติงาน  

 แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มีผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของแรงงาน
หญิงในโรงงานตัดเย็บนครหลวงเวียงจันทน์ ณ ประเทศลาว ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษา จึงสนใจ 
และเล็งเห็นความส าคัญถึงผลกระทบที่เกิดจากการท างานอันเป็นสาเหตุที่ก่อให้ความเครียดของ
แรงงานหญิง เพื่อน าผลจากการศึกษาที่ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบายในการแก้ไข
ปัญหาและการจัดการที่เกี่ยวกับความเครียดของแรงงานหญิงที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมตัด
เย็บในประเทศ ส.ป.ป ลาว  

  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานตัดเย็บ ในนครหลวงเเวียง
จันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว และปัจจัยด้านจิต
สังคมในการท างานกับระดับความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานตัดเย็บในนครหลวง
เวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว และปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างาน ที่มี
อิทธิพลต่อความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บในนครหลวงเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว และปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างานมีควาสัมพันธ์

กับความเครียด ของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บ 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว และปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างานทั้ง 6 ด้านมี

อิทธิพลกับความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย (Conceptual Framework) 
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้ของครอบครัว 

- ภาระหนี้สิน 

- จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

- ภาระรับผิดชอบในครอบครัว 

 

 

 
  
ปัจจัยด้ำนจิตสังคมในกำรท ำงำน (Psychosocial 
Work Factors)  
- การควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน 
   (Job Control or Decision Latitude) 
- ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ  

(Psychological Job Demand) 
- ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical Job 

Demand) 
- ความมั่นคงในหน้าที่การงาน(Job Security) 
- การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
- อันตรายในที่ท างาน ( Hazard at Work ) 

 

 

ความเครียด 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรมตัดเย็บ ในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว การ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้เวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ.2555 ผู้ศึกษา
ก าหนดขอบเขตดังต่อไปนี้   

 1. ประชากรที่ศึกษาคือ แรงงานหญิง ในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บในครหลวง
เวียงจันทน์สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว  

 2. กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มจากประชากรเป็นแรงงานหญิง โดยวิทีสุ่มแบบขั้นตอน
จ านวน 393 คน และ เก็บกลุ่มตัวอย่าง 500 คน 

3. สถานที่ศึกษาคือโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย ประชาชนลาว  

4. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
      4.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ  
   4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัวได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ของครอบครัว ภาระหนี้สิน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภาระรับผิดชอบในครอบครัว 
   4.1.2 ปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างานทั้ง 6 ด้านได้แก่ การควบคุมหรืออ านาจการ
ตัดสินใจในงาน ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ ความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน การสนับสนุนทางสังคม อันตรายในที่ท างาน 

4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  
   - ความเครียด 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพื่อให้เข้าใจความหมายของการวิจัยตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้นิยามความหมายของค าต่าง ๆ ไว้
ดังนี ้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว หมายถึง ลักษณะเฉพาะต่าง ๆ ของแรงงานหญิงที่ส่งผล
ให้เกิดความเครียด เช่น อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ของครอบครัว ภาระหนี้สิน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภาระรับผิดชอบในครอบครัว  

อำยุ หมายถึง อายุจริงนับเต็มพ้นขอบเขต (ปี) 
สถำนภำพสมรส หมายถึง สถานภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น สถานภาพโสด สมรส หย่า

และเป็นหม้าย ของแรงงานหญิงในโรงงานตัดเย็บ   
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ระดับกำรศึกษำ หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาของแรงงานหญิงในโรงงานตัดเย็บ ในที่นี้
แบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม คือ ไม่ได้รับการศึกษา เรียนชั้นประถมศึกษา ป.1-ป4 จบประถมศึกษา ป.5 
เรียนชั้นมัธยมศึกษา ม.1-ม.2 จบมัธยมศึกษา ม.3 เรียนชั้นมัธยมศึกษา ม.4-ม.5 จบมัธยมศึกษา ม.6 
ปริญญาตรี หรือ สูงกว่า 

รำยได้ของครอบครัว หมายถึง รายรับทั้งหมดที่แรงงานหญิงได้รับ (กีบ/เดือน) ในแต่ละ
เดือนได้แก่ เงินเดือน เงินสวัสดิการต่าง ๆ ค่าล่วงเวลาเป็นต้น 

ภำระหนี้สิน หมายถึง จ านวนหนี้สินทั้งหมดของครอบครัวที่มีอยู่จนถึงระยะเวลาที่ให้
สัมภาษณ์ (กีบ/เดือน) 

จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว หมายถึง จ านวนจริงที่มีหน้าอยู่ในครอบครัวรวมทั้งผู้ตอบ
แบบสอบถาม และรวมทั้งบุคคลใด ๆ ที่ต้องพึ่งพาอาศัยและอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 

ภำระรับผิดชอบในครอบครัว หมายถึง การท างานบ้านโดยการแบ่งภาระรับผิดชอบทาง
บ้าน และ ส่งเงินให้ทางบ้าน 

ปัจจัยด้ำนจิตสังคมในกำรท ำงำน (Psychosocial Work Factors) หมายถึง สถานการณ์
หรือสิ่งแวดล้อมที่ผู้ท างานต้องเผชิญในที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย การควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจใน
งาน ขอเรียกร้องจากงาน ขอเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน การ
สนับสนุนทางสังคม อันตรายในที่ท างาน ปัจจัยดังกล่าวสามารถก่อให้เกิดความเครียดจากการ
ท างานตลอดจนพฤติกรรมทั้งทางด้านบวกและด้านลบที่เกี่ยวข้องกับความเครียดจากการท างานได้ 

กำรควบคุมหรืออ ำนำจกำรตัดสินใจในงำน (Job Control or Decision Latitude) หมายถึง 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างาน และการใช้ทักษะในการท างาน  เช่น การพัฒนา
ความสามารถของตนเอง มีโอกาสแสดงความเห็นได้เต็มที่ในงาน มีแนวคิดสร้างสรรค์ ด้วยบทบาท
ส าคัญในการตัดสินใจด้วยตัวเองรวมในกลุ่มงานที่มีทักษะ และความช านาญระดับสูง เรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ ที่ท างานสามารถน าเอาไปใช้การตัดสินแบบประชาธิปไตยซึ่งต้องปัญญาสติและสมาธิมาก
ในการท างานเพื่อความก้าวหน้าและโอกาสในอาชีพหรืองานที่มีความมั่นคง 
   ข้อเรียกร้องจำกงำนด้ำนจิตใจ (Psychological Job Demand) หมายถึง ความกดดันจาก
งานที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมของการท างาน เช่น คุณต้องท าสิ่งซ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ังในงานที่มีลักษณะ
หลากหลายจากข้อจ ากัดของอิสระในตัดสินใจก่อให้เกิดความสับสนวุ่นวายกังวลใจยิ่งเป็นที่มีความ
รับผิดชอบหนักยิ่งท าให้เวลาพักผ่อนน้อยต้องท างานให้ทันกับเวลาที่ก าหนดไว้หรือมีสิ่งกระทบ
บางอย่างมาขัดจังหวะในเวลาท างานอาจท าให้งานไม่เสร็จตามก าหนดที่วางไว้ต้องด าเนินการท าต่อ
ภายหลังก่อให้เกิดการสูญเสียเวลาเพราะบางที่งานที่ท าต้องท าให้เสร็จภายในก าหนดเท่า 
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ข้อเรียกร้องจำกงำนด้ำนกำยภำพ (Physical Job Demand) หมายถึง สัมพันธ์กับจิตใจ 
ได้แก่ สมรรถภาพของร่างกายความจ าเป็น ความรับผิดชอบ ความรอบคอบ และ การติดต่อสื่อสาร
บางคร้ังพบปัญหาหรือขัดแย้งที่เกิดจากคนอ่ืนไม่ใช่เราเป็นผู้กระท าเองแต่อาจมีความเสียงต่อ
สภาวะการเคลื่อนย้ายของหนักบ่อย ๆ ในการที่ต้องท างานนาน ๆ โดยท่ากายภาพที่ใช้หัวและแขน
ซึ่งไม่ถูกลักษณะและไม่เหมาะสมถ้าต้องใช้แรงกายมากยิ่งไม่ควรเพราะจะก่อให้เกิดพยาธิอาชีพที่
เกิดจากการท างาน 

ควำมมั่นคงในหน้ำท่ีกำรงำน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อการท างาน และ
สามรถน าใช้ความรู้ที่ต้องมีได้แสดงออกอย่างสุดความสามารถในการ “ท าให้เป็นจริง” ในด้าน
ความมั่นคงในต าแหน่งงานซึ่งต้องมีการแข่งขันกับผู้อ่ืนอยู่ตลอดเวลา ถึงแม้ว่างานที่ท ามีสม่ าเสมอ
ตลอดก็ตามแต่ก็มีความเสี่ยงกับสถานการณ์ที่ท าให้ไม่มีงานท าหรือเลิกจ้างบ่อย ๆ อันเนื่องจากการ
สูญเสียโอกาสงานให้กับคนเองหรือสภาพการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของเจ้าของกิจการใน 2 ปี
ข้างหน้า 
  กำรสนับสนุนทำงสังคม (Social Support) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาที่ดี ดูแลเอาใจใส่ทุกข์สุขของลูกน้อง
ทุกคน มีความรู้ ความสามารถในการจัดการและวิธีการบริหารงานที่ท าให้ทุกคนท างานร่วมกัน
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพื่อให้งานส าเร็จลุลวงตามเป้าหมายที่วางไว้นั้นหมายถึงความร่วมแรงร่วมใจ
จากทุกภาคส่วนของสายงาน  

 อันตรำยในท่ีท ำงำน (Hazard at Work) หมายถึง ผู้ที่ท างานที่อยู่ในสถานที่ท างาน ที่มีการ
จัดสภาพแวดล้อม และสภาพการท างานที่ไม่เหมาะสมจะมีโอกาสท าให้ผู้ท างานสามารถรับ
อันตราย ได้จากเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ที่อันตรายไม่มีระบบป้องกันที่ดีโดยเฉพาะ
ขั้นตอนของกระบวนการท าการผลิตที่เกิดจากความร้อน ไฟลวกหรือถูกไฟฟ้าดูด แม้แต่ความชื้น
จากสารเคมีหรือสารพิษที่เป็นอันตรายพาให้เกิดมีการสัมผัสตลอดเวลาอาจติดเชื้อโรคได้หากเรา
สัมผัสบ่อย ๆ หรืออยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงมลพิษทางอากาศจากฝุ่น ควัน ก๊าซ ฟูม เส้นใย 
หรือสิ่งอ่ืน ๆ ด้วยระบบการจัดการวางสิ่งของหรือจัดเก็บสต็อกที่ไม่เป็นระเบียบหรือไม่ได้
มาตรฐาน นอกจากนี้บริเวณงานสกปรก รกรุงรัง ไม่มีระเบียบ เสียงดัง อาจเป็นสาเหตุเกิดอันตราย
ในที่ท างาน 

 ควำมเครียด (Stress) หมายถึง ปฏิกิริยาของร่างกาย และจิตใจที่มีต่อการคุกคามท้าทาย
จิตใจ และร่างกายจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ตั้งแต่ที่เป็นสาเหตุเล็ก ๆ น้อย ๆ เหตุการณ์ที่เกิดประจ าจนถึง
เหตุการณ์ส าคัญที่ก่อให้เกิดความล าบากใจในการตัดสินใจ ความวิตกกังวลในความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ หรือเกิดความรู้สึกกลัวอันตรายที่จะเกิดขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2546) จ าแนกเป็น 4 ระดับ 
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เช่น เครียดระดับน้อย เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันความเครียดระดับนี้ไม่คุกคามต่อ
การด าเนินชีวิต เครียดระดับปานกลาง เป็นระดับความเครียดที่ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น 
เครียดระดับสูง อยู่ในเขตอันตรายหากไม่ได้รับการ บรรเทาจะน าไปสู่ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรค
ต่าง ๆ ในภายหลังได้ และเครียดระดับรุนแรง ควบคุมตัวเอง ไม่ได้ เกิดอาการทางกายหรือโรคภัย
ต่าง ๆ ตามมาได้ (สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ, 2546) 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อเป็นแนวทาง เพื่อแก้ไขปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด ของแรงงานหญิงที่ท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือและแนะน าพนักงานในการบริหาจัดการ
ความเครียดที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการงานของพนักงาน
อีกแนวทางหนึ่ง 

 3. เป็นแนวทางในการด าเนินงานอาชีวอนามัยเพื่อหน่วยงานขององค์การภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อป้องกันลดปัญหาที่ ส่งผลต่อ
สุขภาพจากการท างานของคนงาน 

 
 
 


