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ของประชาชนต่อการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวัด
ตราด และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จ าแนกตาม เพศ อายุ และรายได้ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 371 ชุด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของ

กลุ่มตัวอย่างอย่างสมบูรณ์ จ านวน 371 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ค่าเฉลี่ย( X ), ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.), t-test, One-way ONOVA และวิธกีารของ LSD โดยก าหนดระดับนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ภาพรวมด้านต่างๆ พบว่า ประชาชนมีความ 

พึงพอใจต่อการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  
ในภาพรวมด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน สรุปได้ดังนี้ ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยใหค้วามส าคัญในอันดับ 1 รองลงมาคือ  
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ความส าคัญในอันดับ 2 ส่วน 
ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญในอันดับสุดท้าย ตามล าดับ  
ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จ าแนกตาม เพศ อายุ และรายได้ พบว่า 
เพศ อายุ และรายได้ของประชาชนที่ต่างกันมีผลให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสนไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 

 The purpose of this research was to identify and compare the level of satisfaction with 
the services provided by Nong Sano Subdistrict Administrative Organization, Muang District, 
Trat Province, based on gender, age and income.  Questionnaires were used to collect the data 
from the sample group consisting of 371 residents within the area.  The statistical methods used in 
data analysis were Mean, Standard Deviation, One-way ANOVA and LSA (Least Significant 
Difference), with the level of statistical significance set at .05. 
 The study revealed a high level of satisfaction in all areas as a whole, with progressive 
service ranked highest, followed by sufficient service, and prompt service.  Personal factors did 
not affect the differences in the levels of satisfaction. 
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