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ประกาศคุณูปการ 

 
 งานค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับความกรุณาให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่างดียิ่งจาก  ดร.สุภัสตรา เก้าประดิษฐ์ ทรัพย์ชูกุล  ซึ่งท าให้
ผู้วิจัยได้รับแนวทางในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และประสบการณ์อย่างกว้างขวางในการท างาน
ค้นคว้าอิสระคร้ังนี้  จึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านดังปรากฏชื่อในงานค้นคว้าอิสระฉบับนี้ที่ได้ให้ความ
กรุณาและอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยวตรงของแบบสอบถาม  และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่และ
ผู้รับการสงเคราะห์ของสถานสงเคราะห์คนพิการ การุณยเวศม์ จังหวัดชลบุรี  ที่ได้ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับงานวิจัย  ท้ายที่สุดนี้ขอขอบพระคุณผู้ใช้บริการงานกายภาพบ าบัด สถานสงเคราะห์คน
พิการ การุณยเวศม์  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
เป็นอย่างดี 
 
            ญาณิศา  มุ่งหามณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  
                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                ง 

53920771:สาขาวิชา: การจัดการบริการสังคม; ศศ.ม. (การจัดการบริการสังคม) 
ค าส าคัญ:  คุณภาพการให้บริการ/ งานกายภาพบ าบัด/ สถานสงเคราะห์คนพิการ การุณยเวศม์  
 ญาณิศา  มุ่งหามณี: คุณภาพการให้บริการงานกายภาพบ าบัด  สถานสงเคราะห์คนพิการ 
การุณยเวศม์  จังหวัดชลบุรี (QUALITY OF PHYSICALTHERAPY SERVICES AT  
KARUNYAWET HOME FOR THE DISABLED, CHON BURI PROVINCE)  คณะกรรมการ
ควบคุมการศึกษาค้นคว้าอิสระ: สุภัสตรา  เก้าประดิษฐ์  ทรัพย์ชูกุล, Ph.D,   71 หน้า. ปี พ.ศ. 2555 
  
 การวิจัยนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการง านกายภาพบ าบัดสถาน
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ให้บริการงานกายภาพบ าบัด  สถานสงเคราะห์คนพิการ  การุณยเวศม์  จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญ 
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 นอกจากนี้ยังพบว่า  ปัญหาของผู้ใช้บริการ  คือ  จ านวนนักกายภาพบ าบัดไม่เพียงพอในการ
ให้บริการท าให้ผู้ใช้บริการรอนาน พื้นที่ให้บริการไม่เพียงพอให้บริการ การป้องกันอัคคีภัยและกร่ิง
สัญญาณเรียกเจ้าหน้าที่  ซึ่งผู้ใช้บริการได้เสนอแนะให้มีการเพิ่มจ านวนนักกายภาพบ าบัด  ปรับปรุง
ขยายพื้นที่ให้บริการและมีสวนสุขภาพส าหรับออกก าลังกาย  เพิ่มมาตรการป้องกันอัคคีภัยและกร่ิง
สัญญาณเรียกเจ้าหน้าที่   
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 This purposes of this research are to explore the quality of Physical Therapy Services at 
Karunyawet Home For Disabled, Chon Buri Province and to compare the difference between 
personal factors and factors relating to the services. The samples used are 96 clients. The research 
tool is questionnaire collected in January 2012. Statistics used to analyze the data are Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation and the correlation coefficient of Pearson 
 Results showed that all subjects were female. Most of them were between 31-40 year old, 
elementary level, worked as employees or workers, motion or physical disabilities, 1-5 years Period 
of disability, and 51-100 times of using services.  
 Quality of service was high in overall ( X  = 4.08). 
 The comparative analysis of the relationship between the number of test / time to service 
and the quality of Physical Therapy Services at Karunyawet Home For Disabled, Chon Buri Province 
were correlated. Age and duration of disability had no relationship to the  quality of Physical Therapy 
Services at Significance of 0.05 
 It also found that the insufficient service occurred from the less number of Physical 
Therapists; therefore clients had to wait for long. Moreover the service area was kind of 
incommodious, low quality of fire protection and alarm buzzer for calling staffs. The clients 
suggested to increase the number of physical therapists, improve its service area, have a health park, 
increase fire protection rules and amount of buzzers. 
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