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แบบสอบถาม 
เร่ืองความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร 
 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อส ารวจความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุใน 

เขตองค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ 
ให้ท าเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) หน้าข้อความที่ข้อมูลตรงกับตัวท่าน 

1. เพศ    (    ) 1.1 ชาย   (    ) 1.2 หญิง 
2. ช่วงอายุ   (    ) 1.1 อายุ 60 – 65 ปี  (    ) 1.2 อายุ 66 – 70 ปี  

(    ) 1.3 อายุ 71 - 75 ปี  (    ) 1.4 อายุ 76 – 80 ปี 
(    ) 1.5 อายุ 80 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  (    ) 1.1 ไม่ได้เรียน  (    ) 1.2 ประถมศึกษา     
(    ) 1.3 มัธยมศึกษา  (    ) 1.4 ปริญญาตรีขึ้นไป

 (    ) 1.5 อ่ืนๆ
ระบุ…………………………………………………………………. 

4. อาชีพในปัจจุบันของท่าน (    ) 1.1 เกษตรกรรม / ประมง (    ) 1.2 ข้าราชการบ านาญ
    (    ) 1.3 รับจ้างรายเดือน (    ) 1.4 รับจ้างทั่วไป           
   (    ) 1.5 ค้าขาย  (    ) 1.6 แม่บ้าน    
 (    ) 1.7 อ่ืนๆ ระบุ………………………………………………………………… 
5. ท่านมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (    ) 1.1 ต่ ากว่า 1,000.- บาท  

(    ) 1.2 ช่วง 1,001.- ถึง 2,000.- บาท 
(    ) 1.3 ช่วง 2,001.- ถึง 3,000.- บาท   
(    ) 1.4 ช่วง 3,001.- ถึง 4,000.- บาท 
(    ) 1.5 ช่วง 4,001.- ถึง 5,000.- บาท   
(    ) 1.6 ช่วง มากกว่า 5,001.- บาท 
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6. แหล่งรายได้ที่ท่านได้รับ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
(    ) 1.1 บุตรเป็นผู้เลี้ยงดู 
(    ) 1.2 สามีหรือภรรยาเป็นผู้เลี้ยงดู 
(    ) 1.3 หลานเป็นผู้เลี้ยงดู  
(    ) 1.4 ญาติ พี่น้องเป็นผู้เลี้ยงดู  
(    ) 1.5 เบี้ยยังชีพรายเดือน 
(    ) 1.6 ไม่มีรายได้ใดๆ ทั้งสิ้นเนื่องจาก.……….……….……… 
(    ) 1.7 บ านาญ (    ) 1.8 รับจ้าง ได้รับจาก………………… 
(    ) 1.9 อ่ืนๆ ระบุ……………………………………………… 

7. สถานภาพสมรส  (    ) 1.1 สมรส  (    ) 1.2 โสด  
(    ) 1.3 หม้าย  (    ) 1.4 หย่าร้าง 
 

ส่วนที่ 2 ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร 
โปรดท าเคร่ืองหมายถูกต้อง  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยเลือกค าตอบ 

เดียวในทุกๆ ข้อ 
ที่ ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ระดับความต้องการสวัสดิการ 

3 2 1 0 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล      
1.1  จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้ 

เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุ 
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

    

1.2  จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุ 
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

    

1.3 จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ     
1.4  ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรี 

ในโรงพยาบาล 
    

1.5 บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้
เจ็บเป็นรายบุคคล 

    

1.6 อ่ืนๆ……..................................................................     
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2. ด้านรายได้ 
2.1 จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวน

เงินที่กฎหมายก าหนด 
    

2.2 จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ     
2.3 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน     
2.4 จัดให้มีบริการส่วนลดในรายการต่างๆ ส าหรับ

ผู้สูงอายุ เช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ ค่า
โรงแรม ภัตตาคารกิจการด้านบันเทิง และสถานที่
ราชการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน ฯลฯ 
ตลอดจนค่าบริการด้านทันตกรรม  

    

2.5 อ่ืนๆ
........................................................................ 

    

3. ด้านท่ีพักอาศัย 
3.1 จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้

บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 
    

3.2 จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลกัษณะ
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

    

3.3 จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คน
เดียว หรือไร้ที่พึ่ง 

    

3.4 จัดตั้งบ้านพักคนชราให้บริการที่พักอาศัยแก่
ผู้สูงอายุ 

    

3.5 จัดตั้งสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและ
ต่อเนื่องหรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด 

    

3.6 อ่ืนๆ.....................................................................     
4. ด้านนันทนาการ 
4.1 จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น 

วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น 
    

4.2 จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูป
ของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ 
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4.3 จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของ
ผู้สูงอายุในการพักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะ
สังสรรค์ การรับบริการตรวจสุขภาพ  

    

4.4 จัดให้มีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ 
เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่ง
ท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

    

4.5 อ่ืนๆ.....................................................................     

5. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครวั ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
5.1 จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ

ผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง 
    

5.2 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่
มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการ
สงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 

    

5.3 จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 
คร้ัง 

    

5.4 จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคาร
สาธารณะ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะ
อ่ืนๆ 

    

5.5 จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวในการ
อบรมให้ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการ
ดูแลผู้สูงอายุ 

    

5.6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อ
การใช้ชีวิตประจ าวัน 

    

5.7 จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่
เกี่ยวข้องในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไข
ปัญหาครอบครัว 

    

5.8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุ
เกี่ยวกับสิทธิที่จะได้รับในด้านต่างๆ 

    

5.9 อ่ืนๆ...................................................................     
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6. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน  
6.1 จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การ

บริหารส่วนต าบล 
    

6.2 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง 

    

6.3 จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุ
โดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และ
เจ็บป่วย 

    

6.4 อ่ืนๆ...................................................................     
 
ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคในการจัดบริการของผู้สูงอายุ และข้อเสนอแนะ ส าหรับ 

องค์การบริหารส่วนต าบล ต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
โปรดเขียนถึง ปัญหา อุปสรรคในการจัดบริการของผู้สูงอายุที่ผ่านมา และให้ 

ข้อเสนอแนะ ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร ต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
3.1 ปัญหา อุปสรรคในการจัดบริการของผู้สูงอายุท่ีผ่านมา  

ที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุที่มารับบริการ 
 มี/ เหมาะสม       ไม่มี /ไม่เหมาะสม  

ป้ายและเอกสารประชาสัมพันธ์ส าหรับผู้สูงอายุที่มารับบริการ 
 เหมาะสม          ไม่ชัดเจน /มีน้อย หรือไม่มี 

ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุที่มารับบริการ 
 มี/ เหมาะสม         ไม่มี /ไม่เหมาะสม 

การเอาใจใส่และการให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการที่เป็นผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่ 
เอาใจใส่และให้ความส าคัญดี  ขาดความเอาใจใส่และไม่ให้ความส าคัญ 

ขั้นตอนของการให้บริการผู้สูงอายุ 
เหมาะสม     มากเกินไป 

เอกสารหลักฐานที่ก าหนดให้ผู้สูงอายุต้องจัดเตรียม 
เหมาะสม     มากเกินไป 

ความพร้อมและความกระตือรือร้นในการให้บริการผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่ 
มีความพร้อมและความกระตือรือร้น     ขาดความพร้อมและความกระตือรือร้น 

 

 
 
 


