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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเสนอ ผลการ
วิเคราะห ์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังของผู้สูงอายุ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
 ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคในการจัดบริการของผู้สูงอายุ และข้อเสนอแนะ ส าหรับ
องค์การบริหารส่วนต าบล ต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ ของตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้  
 X    แทน  ค่าเฉลี่ย 
 SD  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N    แทน  จ านวนผู้สูงอายุในกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังของผู้สูงอายุ  
 การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร
ต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี คร้ังนี้ศึกษาภูมิหลังของผู้สูงอายุ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพในปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แหล่งรายได้ที่ได้รับสถานภาพสมรส ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (จ านวน) และ ร้อยละ และผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ดังตารางที่ 2 
 ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ  
54.02 และที่เหลือเป็นชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 45.98 
 ด้านช่วงอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 60 – 65 ปี จ านวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาอายุระหว่าง 66 – 70 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 31.69 และ
น้อยที่สุดอายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.91 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 67.86 รองลงมามีระดับมัธยมศึกษา จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.34 และน้อยที่สุดระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 
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 ด้านอาชีพในปัจจุบัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกรรม/ ประมง 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 40.63 รองลงมามีอาชีพแม่บ้าน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 
และน้อยที่สุด ข้าราชการบ านาญ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ช่วง 1,001 – 2,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 29.46 รองลงมามีรายได้ ต่ ากว่า 1,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.98 และน้อยที่สุดมีรายได้ ช่วง 3,001 – 4,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.93 
 ด้านแหล่งรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งรายได้จาก สามีหรือภรรยา
เป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 28.13 รองลงมามีแหล่งรายได้จาก หลานเป็นผู้เลี้ยงดู 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 และน้อยที่สุดมีแหล่งรายได้จาก รับจ้าง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.89 
 ด้านสถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 46.88 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 และ
น้อยที่สุดมีสถานภาพ หย่าร้าง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.94 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของภูมิหลังผู้สูงอายุด้านต่าง ๆ 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
  รวม 

224 
103 
121 
224 

100 
45.98 
54.02 
100 

ช่วงอายุ 
  อายุ 60 – 65 ปี 
  อายุ 66 – 70 ปี 
  อายุ 71 – 75 ปี 
  อายุ 76 ปีขึ้นไป 
  อายุ 80 ปีขึ้นไป 
  รวม 

224 
97 
71 
20 
25 
11 

224 

100 
43.30 
31.69 
8.92 

11.16 
4.91 
100 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
  ไม่ได้เรียน 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษา 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 
  รวม 

224 
10 

152 
59 
3 

224 

100 
4.46 

67.86 
26.34 
1.34 
100 

อาชีพในปัจจุบัน 
  เกษตรกรรม/ ประมง 
  ข้าราชการบ านาญ 
  รับจ้างรายเดือน 
  รับจ้างทั่วไป 
  ค้าขาย 
  แม่บ้าน 
  รวม 

224 
91 
13 
36 
24 
26 
34 

224 

100 
40.63 
5.80 

16.07 
12.50 
10.71 
15.17 
100 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 1,000 บาท 
  ช่วง 1,001 – 2,000 บาท 
  ช่วง 2,001 – 3,000 บาท 
  ช่วง 3,001 – 4,000 บาท 
  ช่วง 4,001 – 5,000 บาท 
  ช่วง มากกว่า 5,001 บาท 
  รวม 

224 
47 
66 
35 
20 
26 
30 

224 

100 
20.98 
29.46 
15.63 
8.93 

11.61 
13.40 
100 

แหล่งรายได้ 
  บุตรเป็นผู้เลี้ยงดู 
  สามีหรือภรรยาเป็นผู้เลี้ยงดู 
  หลานเป็นผู้เลี้ยงดู 
  ญาติ พี่น้องเป็นผู้เลี้ยงดู 

224 
30 
63 
60 
35 

100 
13.39 
28.13 
26.79 
15.63 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
แหล่งรายได้ 
  บุตรเป็นผู้เลี้ยงดู 
  สามีหรือภรรยาเป็นผู้เลี้ยงดู 
  หลานเป็นผู้เลี้ยงดู 
  ญาติ พี่น้องเป็นผู้เลี้ยงดู 
  เบี้ยยังชีพรายเดือน 
  ไม่มีรายได้ใดๆทั้งสิ้น 
  บ านาญ 
  รับจ้าง 
  รวม 

224 
30 
63 
60 
35 
21 
- 

13 
2 

224 

100 
13.39 
28.13 
26.79 
15.63 
9.38 

- 
5.80 
0.89 
100 

สถานภาพสมรส 
  สมรส 
  โสด 
  หม้าย 
  หย่าร้าง 
  รวม 

224 
105 
60 
30 
29 

224 

100 
46.88 
26.79 
13.39 
12.94 
100 

 
ตอนที่ 2 ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล     
ด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการ
คุ้มครอง และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุนของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 224 รายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแสมสารพบว่า ระดับความต้องการสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุ ในด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีระดับของความต้องการมากที่สุด ดังรายละเอียด
ตามตารางที่ 3 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้สูงอายุในต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีความ
ต้องการการได้รับสวัสดิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ  ด้านสาธารณสุขและการ

 
 
 



42 

รักษาพยาบาล (X = 4.25) รองลงมาคือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการ
คุ้มครอง ( X = 4.17) และน้อยที่สุดคือ ด้านการบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน ( X = 4.15) 
 ด้านสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล พบว่า ผู้สูงอายุในต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ
จังหวัดชลบุรี มี ความต้องการด้านสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีความ
ต้องการมากที่สุดคือ ข้อ 1 ต้องการให้จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้ เกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ( X = 4.31) รองลงมาคือ ข้อ 3 
ต้องการให้มีการจัดต้ังศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ ( X = 4.26) และน้อยที่สุดคือ ข้อ 2 
ต้องการให้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ( X = 4.19)  
 ด้านรายได้ พบว่า ผู้สูงอายุในต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มี ความต้องการ
ด้านรายได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ข้อ 9 ต้องการให้จัดให้มีบริการส่วนลด
ในรายการต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ ค่าโรงแรม ภัตตาคาร
กิจการ ด้านบันเทิง และสถานที่ราชการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน ฯลฯ ตลอดจนค่าบริการ
ด้านทันตกรรม ( X = 4.23) รองลงมาคือ ข้อ 8 ต้องการให้มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการ
ผู้สูงอายุในชุมชน ( X = 4.16) และน้อยที่สุดคือ ข้อ 6 ต้องการให้จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่
ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่ กฎหมายก าหนด ( X = 4.09)  
 ด้านที่พักอาศัย พบว่า ผู้สูงอายุในต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีความ
ต้องการด้านที่พักอาศัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ข้อ 12 ต้องการให้จัดให้มี
บริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรือ ไร้ที่พึ่ง (X = 4.23) รองลงมาคือ ข้อ 13 
ต้องการให้มีการจัดต้ังบ้านพักคนชราให้บริการที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ (X = 4.20) และน้อยที่สุดคือ 
ข้อ 10 ต้องการให้จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บริการ เคร่ืองนุ่งห่มและที่พัก
อาศัยแก่ผู้สูงอายุ ( X  = 4.09) 
 ด้านนันทนาการ พบว่า ผู้สูงอายุในต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีความ
ต้องการด้านนันทนาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า    
มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ข้อ 17 ต้องการให้จัดให้
มีพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของผู้สูงอายุในการพักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะสังสรรค์       
การรับบริการตรวจ สุขภาพ ( X = 4.23) รองลงมาคือ ข้อ 18 ต้องการให้มีการบริการ ทัศนะศึกษา
ตามความสนใจ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 
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คร้ัง ( X  = 4.20) และน้อยที่สุดคือ ข้อ 15 ต้องการให้จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น      
วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น ( X  = 4.13) 
 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครองนันทนาการ พบว่า ผู้สูงอายุ
ในต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มี ความต้องการด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู้ดูแล และการคุ้มครอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า       
มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ข้อ 26 ต้องการให้จัดให้
มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุเกี่ยวกับสิทธิที่จะ ได้รับในด้านต่าง ๆ ( X  = 4.24) รองลงมาคือ 
ข้อ 23 และ 24 ต้องการให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวในการอบรมให้ ความรู้ เพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ และต้องการให้มีการจัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่เป็น
ประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน ( X = 4.21) และน้อยที่สุดคือ ข้อ 22 ต้องการให้จัดให้มีบริการ
อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคารสาธารณะ ยานพาหนะ 
หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ ( X = 4.10) 
 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า ผู้สูงอายุในต าบลแสมสาร อ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี มี ความต้องการด้านการบริการและเครือข่าย การเกื้อหนุน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ
ที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ข้อ 29 จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน กรณี
ได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย (X  = 4.17) รองลงมาคือ ข้อ 28 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้
ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและ กันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง (X = 4.15) และน้อยที่สุดคือ ข้อ 
27 จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล (X = 4.14) 
 กรณจี าแนกความต้องการของผู้สูงอายุตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายจ านวน  
103 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ังในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.70    
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงจ านวน 121 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล ข้อ 1 เร่ือง  จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 
 ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายจ านวน 103 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชนในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.57 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงจ านวน 121 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการข้อ 4 เร่ือง 
จัดให้มีบริการส่วนลดในรายการต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ      
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ค่าโรงแรม ภัตตาคารกิจการด้านบันเทิง และสถานที่ราชการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์โบราณสถาน ฯลฯ 
ตลอดจนค่าบริการด้านทันตกรรม ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.47 
 ด้านที่พักอาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายจ านวน 103 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.60 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงจ านวน 121 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 4 เร่ือง จัดตั้งบ้านพักคนชราให้บริการที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุในระดับมาก
ที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.91 
 ด้านนันทนาการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายจ านวน 103 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง การมีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.31 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงจ านวน 121 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์    
เป็นต้น ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.16 
 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เพศชายจ านวน 103 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตาม
ประเพณี ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.61 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงจ านวน 121 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 7 เร่ือง จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.60  
 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายจ านวน 
103 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดต้ังระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุ
โดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย ในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.68 ส าหรับ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงจ านวน 121 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง สร้าง
เครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดบั
มากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.22  
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ตารางที่ 3 ระดับความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ระดับของความต้องการ (%) ค่าเฉลี่ย X  SD แปลค่า 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 
1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
1.1 จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

 
36 

 
25.5 

 
38.5 

 
- 

4.25 
4.31 

0.83 
0.78 

 

 
มาก 

 
1.2 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อย
ปีละ 2 คร้ัง 

8.8 12.3 56.2 22.7 4.19 0.81 มาก 
 

1.3 จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ 15.2 47.2 24.7 12.9 4.26 0.83 มาก 

1.4 ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรีใน
โรงพยาบาล 

26.5 32.3 34.4 6.8 4.23 0.82 มาก 
 

1.5 บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บเป็น
รายบุคคล 

3.5 17.3 34.8 44.4 4.25 0.88 มาก 
 

2. ด้านรายได้ 
2.1 จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่
กฎหมายก าหนด 

 
7.2 

 
21.5 

 
32.1 

 
39.2 

4.16 
4.09 

0.79 
0.80 

 
มาก 

 
2.2 จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 11 32.6 26.3 30.1 4.15 0.74 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ระดับของความต้องการ (%) ค่าเฉลี่ย X  SD แปลค่า 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 
2.3 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน 11 33.2 27.8 28 4.16 0.85 มาก 
2.4 จัดให้มีบริการส่วนลดในรายการต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุ 
เช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ ค่าโรงแรม ภัตตาคาร
กิจการด้านบันเทิง และสถานที่ราชการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ 
โบราณสถาน ฯลฯ ตลอดจนค่าบริการด้านทันตกรรม 

11 34.5 24.5 30 4.23 0.77 มาก 
 

3. ด้านที่พักอาศัย 
3.1 จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บริการ
เคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 

 
18.5 

 
34 

 
18.7 

 
28.8 

4.17 
4.13 

0.79 
0.75 

 
มาก 

 
3.2 จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

14.7 32.1 12.5 40.7 4.15 0.80 มาก 

3.3 จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว 
หรือไร้ที่พึ่ง 

43.1 27.1 3.2 26.6 4.23 0.79 มาก 

3.4 จัดตั้งบ้านพักคนชราให้บริการที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 54.2 18.2 4.3 23.3 4.20 0.78 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ระดับของความต้องการ (%) ค่าเฉลี่ย X  SD แปลค่า 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 
3.5 จัดตั้งสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและต่อเน่ืองหรือ
ต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด  

13.7 31.2 14.6 40.5 4.15 0.82 มาก 
 

4. ด้านนันทนาการ 
4.1 จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปี
ใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น 

 
8.5 

 
27.6 

 
31.2 

 
32.7 

4.18 
4.13 

0.78 
0.75 

 
มาก 

 
4.2 จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูปของกลุ่ม
ชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ 

11.7 31.5 18.2 38.6 4.15 0.80 มาก 
 

4.3 จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของผู้สูงอายุในการ
พักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะสังสรรค์ การรับบริการตรวจ
สุขภาพ 

2.3 16.5 16.8 64.4 4.23 0.79 มาก 
 

4.4 จัดให้มีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

25.8 42.1 8.8 23.3 4.20 0.78 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ระดับของความต้องการ (%) ค่าเฉลี่ย X  SD แปลค่า 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 
5. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการ
คุ้มครอง 
5.1 จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 

16.0 

 
 

52.2 

 
 

8.8 

 
 

23 

 
4.17 
4.13 

 
0.78 
0.72 

 
 

มาก 

5.2 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มี
คุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการ
จัดการศพตามประเพณี 

12.5 65.2 - 22.3 4.14 0.82 มาก 
 

5.3 จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง 18.6 46.1 21.5 13.8 4.16 0.85 มาก 
5.4 จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย
โดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคารสาธารณะ ยานพาหนะ 
หรือบริการสาธารณะอื่นๆ 

25.8 41 13.5 19.7 4.10 0.82 มาก 
 

5.5. จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวในการอบรมให้
ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ 

42.3 31.2 7.5 19 4.21 0.83 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ระดับของความต้องการ (%) ค่าเฉลี่ย X  SD แปลค่า 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 
5.6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน 

22.7 52.5 1.5 23.3 4.21 0.66 มาก 
 

5.7 จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 

12.3 36.6 11.5 39.6 4.16 0.77 มาก 
 

5.8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุเกี่ยวกับสิทธทิี่
จะได้รับในด้านต่างๆ    

25.5 38.5 15 21 4.24 0.73 มาก 
 

6. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
6.1 จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วน
ต าบล 

 
12.1 

 
56.2 

 
2.7 

 
29 

4.29 
4.32 

0.81 
0.73 

 
มาก 

 
6.2 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง 

47.2 14.7 - 38.1 4.12 0.83 มาก 
 

6.3 จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน
กรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย 

32.3 31.5 1.5 34.7 4.43 0.86 มาก 
 

                                ภาพรวมระดับความต้องการสวัสดิการ 
4.19 0.79 มาก 
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ตารางที่ 4 ระดับความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุจ าแนกตามเพศ 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ เพศชาย เพศหญิง 

N X  N X  
1.ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 103 4.36 121 4.24 
1.1 จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

103 4.22 121 4.57 

1.2 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 103 4.70 121 4.23 
1.3 จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ 103 4.33 121 4.12 
1.4 ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล 103 4.26 121 4.11 
1.5 บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคล 103 4.27 121 4.18 
2. ด้านรายได้ 
2.1 จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด 

103 
103 

4.28 
4.13 

121 
121 

4.35 
4.30 

2.2 จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 103 4.13 121 4.34 
2.3 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน 103 4.57 121 4.29 
2.4 จัดให้มีบริการส่วนลดในรายการต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ 
ค่าโรงแรม ภัตตาคารกิจการด้านบันเทิง และสถานที่ราชการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน ฯลฯ 
ตลอดจนค่าบริการด้านทันตกรรม 

103 4.29 121 4.47 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ เพศชาย เพศหญิง 

N X  N X  
3. ด้านที่พักอาศัย 
3.1 จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 

103 
103 

4.34 
4.00 

121 
121 

4.41 
4.16 

3.2 จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 103 4.60 121 4.49 
3.3 จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรือไร้ที่พึ่ง 103 4.45 121 4.33 
3.4 จัดตั้งบ้านพักคนชราให้บริการที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 103 4.41 121 4.91 
3.5 จัดตั้งสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและ
ต่อเนื่องหรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด  

103 4.22 121 4.16 

4. ด้านนันทนาการ 
4.1 จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น 

103 
103 

4.22 
4.31 

121 
121 

4.10 
4.16 

4.2 จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูปของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ 103 4.30 121 4.10 
4.3 จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของผู้สูงอายุในการพักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะสังสรรค์ 
การรับบริการตรวจสุขภาพ 

103 4.00 121 4.07 

4.4 จัดให้มีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่ง
ท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

103 4.27 121 4.07 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ เพศชาย เพศหญิง 

N X  N X  
5. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
5.1 จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

103 
103 

4.31 
4.27 

121 
121 

4.24 
4.33 

5.2 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการ
สงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 

103 4.61 121 4.09 

5.3 จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง 103 4.50 121 4.37 
5.4 จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคาร
สาธารณะ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นๆ 

103 4.14 121 4.14 

5.5. จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวในการอบรมให้ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการ
ดูแลผู้สูงอายุ 

103 4.21 121 4.37 

5.6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน 103 4.54 121 4.00 
5.7 จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหา
ครอบครัว 

103 4.09 121 4.60 

5.8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุเกี่ยวกับสิทธทิี่จะได้รับในด้านต่างๆ    103 4.11 121 4.00 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ เพศชาย เพศหญิง 

N X  N X  
5. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
5.1 จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

103 
103 

4.31 
4.27 

121 
121 

4.24 
4.33 

5.8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุเกี่ยวกับสิทธทิี่จะได้รับในด้านต่างๆ    103 4.11 121 4.00 
6. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
6.1 จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล 

103 
103 

4.03 
3.00 

121 
121 

3.48 
2.00 

6.2 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง 103 4.41 121 4.22 
6.3 จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย 103 4.68 121 4.21 
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 กรณีจ าแนกระดับความต้องการของผู้สูงอายุตามอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 
60-65 ปี จ านวน 97 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ข้อ 1 
เร่ือง จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 66-70 ปี 
จ านวน 71 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.70 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 
71-75 ปี จ านวน 20 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 5 บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพ
และโรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคลในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.21 กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 76 – 80 
ปีขึ้นไป จ านวน 25 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับ
ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.23 และกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 80  ปีขึ้นไป จ านวน 11 
ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.58 
 ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 60-65 ปี จ านวน 97 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการด้านรายได้ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.39 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 66-70 ปี จ านวน 71 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ 
ข้อ 3 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 71-75 ปี จ านวน 20 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 จัดให้มีการ
จ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.48 กลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 76 – 80 ปีขึ้นไป จ านวน 25 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 
จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.88 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 11 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 จัดให้มี
การส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.35 
 ด้านที่พักอาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 60-65 ปี จ านวน 97 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการด้านที่พักอาศัย ข้อ 3 เร่ือง จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว 
หรือไร้ที่พึ่ง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.41 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 66-70 ปี จ านวน 71 ราย 
มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรือ
ไร้ที่พึ่ง ในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.70 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 71-75 ปี จ านวน 20 ราย 
มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่างน้อยปี
ละ 1 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.70 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 76 – 80 ปีขึ้นไป จ านวน 
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25 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 5 จัดตั้งสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและต่อเน่ืองหรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.67 และกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 80  ปีขึ้นไป จ านวน 11 ราย มีระดับ
ความตอ้งการสวัสดิการ ข้อ 2 จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลกัษณะอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.36 
 ด้านนันทนาการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 60-65 ปี จ านวน 97 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการ ข้อ 3 เร่ือง จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของ
ผู้สูงอายุในการพักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะสังสรรค์ การรับบริการตรวจสุขภาพ ในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.87  กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 66-70 ปี จ านวน 71 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 4 จัดให้มีการบริการทัศนะศึกษาตามความสนใจ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน 
แหล่งท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 71-75 ปี จ านวน 20 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 จัดให้มี
กิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้นในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.18 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 76 – 80 ปีขึ้นไป จ านวน 25 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 1 จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น  
ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.88 และกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 11 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูปของกลุ่มชมรม
หรือสมาคมผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.51 
 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่
ในช่วงอายุ 60-65 ปี จ านวน 97 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ข้อ 3 เร่ือง จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง 
ในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 5.00 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 66-70 ปี จ านวน 71 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการ ข้อ 4 จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่
ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคารสาธารณะ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ ในระดับมากที่สุดคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.70 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 71-75 ปี จ านวน 20 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ 
ข้อ 6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.60 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 76 – 80 ปีขึ้นไป จ านวน 25 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุเกี่ยวกับสิทธิที่จะได้รับในด้านต่าง ๆ ใน
ระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 5.00 และกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 80  ปีขึ้นไป จ านวน 11 ราย มี
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ระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.34 
 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 60-65 ปี 
จ านวน 97 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านการสร้างบริการเครือข่ายและการเกื้อหนุน ข้อ 2 
เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชนและกับชุมชนใกล้เคียง 
ในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.69 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 66-70 ปี จ านวน 71 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
ชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 
71-75 ปี จ านวน 20 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลในระดับปานกลางคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.15 กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 76 – 80 
ปีขึ้นไป จ านวน 25 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแล
ผู้สูงอายุโดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.21 และ
กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 11 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 จัดตั้ง
ระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย ในระดับ
มากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.05 ดังรายละเอียดตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ระดับความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ อายุ 60 – 65 ปี อายุ 66 – 70 ปี อายุ 71 – 75 ปี อายุ 76 - 80 ปี อายุ 80 ปีขึ้นไป 

N X  N X  N X  N X  N X  
1.ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 97 4.23 71 4.36 20 4.10 25 3.56 11 4.30 
1.1 จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้
ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

97 4.30 71 4.22 20 4.00 25 2.63 11 4.58 

1.2 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

97 4.15 71 4.70 20 4.00 25 2.64 11 3.97 

1.3 จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ 97 4.15 71 4.33 20 4.18 25 4.23 11 4.53 
1.4 ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษา
ฟรีในโรงพยาบาล 

97 4.26 71 4.26 20 4.12 25 4.16 11 4.18 

1.5 บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและ
โรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคล 

97 4.29 71 4.27 20 4.21 25 4.11 11 4.24 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
อายุ 60 – 65 ป ี อายุ 66 – 70 ปี อายุ 71 – 75 ปี อายุ 76 - 80 ป ี อายุ 80 ปีขึ้นไป 

N X  N X  N X  N X  N X  
2. ด้านรายได้ 
2.1 จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตาม
จ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด 

97 
97 

4.17 
4.30 

71 
71 

4.28 
4.13 

20 
20 

4.18 
4.48 

25 
25 

4.36 
4.11 

11 
11 

4.24 
4.24 

2.2 จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 97 4.39 71 4.13 20 4.25 25 4.45 11 4.35 

2.3 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุใน
ชุมชน 

97 4.00 71 4.57 20 4.00 25 4.88 11 4.18 

2.4 จัดให้มีบริการส่วนลดในรายการต่างๆ 
ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถ
สาธารณะ ค่าโรงแรม ภัตตาคารกิจการด้านบันเทิง 
และสถานที่ราชการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ 
โบราณสถาน ฯลฯ ตลอดจนค่าบริการด้าน 
ทันตกรรม 

97 4.00 71 4.29 20 4.00 36 4.00 11 4.17 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
อายุ 60 – 65 ป ี อายุ 66 – 70 ป ี อายุ 71 – 75 ป ี อายุ 76 - 80 ป ี อายุ 80 ปขีึ้นไป 

N X  N X  N X  N X  N X  
3. ด้านที่พักอาศัย 
3.1 จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่
ผู้สูงอายุ 

97 
97 

4.29 
4.35 

71 
71 

4.30 
4.00 

20 
20 

4.30 
4.01 

25 
25 

4.35 
4.39 

11 
11 

4.17 
4.32 

3.2 จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูก
สุขลักษณะอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

97 4.33 71 4.22 20 4.70 25 4.18 11 4.36 

3.3 จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่
คนเดียว หรือไร้ที่พึ่ง 

97 4.41 71 4.70 20 4.53 25 4.06 11 4.14 

3.4 จัดตั้งบ้านพักคนชราให้บริการที่พักอาศัยแก่
ผู้สูงอายุ 

97 4.20 71 4.33 20 4.06 25 4.47 11 4.04 

3.5 จัดตั้งสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็น
ประจ าและต่อเนื่องหรือต้องการดูแลรักษาอย่าง
ใกล้ชิด  

97 4.17 71 4.26 20 4.20 25 4.67 11 4.00 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
อายุ 60 – 65 ป ี อายุ 66 – 70 ปี อายุ 71 – 75 ปี อายุ 76 - 80 ป ี อายุ 80 ปีขึ้นไป 

N X  N X  N X  N X  N X  
4. ด้านนันทนาการ 
4.1 จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น 
วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น 

97 
97 

4.42 
4.35 

71 
71 

4.28 
4.27 

20 
20 

4.15 
4.18 

25 
25 

3.94 
4.88 

11 
11 

4.47 
4.37 

4.2 จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุใน
รูปของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ 

97 4.46 71 4.13 20 4.16 25 2.88 11 4.51 

4.3 จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของ
ผู้สูงอายุในการพักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะ
สังสรรค์ การรับบริการตรวจสุขภาพ 

97 4.87 71 4.13 20 4.11 25 4.00 11 4.50 

4.4 จัดให้มีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ 
เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่ง
ท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

97 4.00 71 4.57 20 4.14 25 4.00 11 4.50 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
อายุ 60 – 65 ป ี อายุ 66 – 70 ปี อายุ 71 – 75 ปี อายุ 76 - 80 ป ี อายุ 80 ปีขึ้นไป 

N X  N X  N X  N X  N X  
5. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล
และการคุ้มครอง 
5.1 จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง 

97 
 

97 

4.41 
 

4.33 

71 
 

71 

4.28 
 

4.29 

20 
 

20 

4.21 
 

4.25 

25 
 

25 

4.36 
 

4.60 

11 
 

11 

4.14 
 

4.31 

5.2 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุ
ที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการ
สงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 

97 4.33 71 4.00 20 4.36 25 4.53 11 4.18 

5.3 จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 
คร้ัง 

97 5.00 71 4.22 20 3.27 25 4.19 11 4.23 

5.4 จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคาร
สาธารณะ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นๆ 

97 4.60 71 4.70 20 4.40 25 4.19 11 4.16 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
อายุ 60 – 65 ป ี อายุ 66 – 70 ป ี อายุ 71 – 75 ปี อายุ 76 - 80 ปี อายุ 80 ปีขึ้นไป 

N X  N X  N X  N X  N X  
5.5. จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวในการ
อบรมให้ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการดูแล
ผู้สูงอายุ 

97 4.00 71 4.33 20 4.41 25 4.05 11 4.21 

5.6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อ
การใช้ชีวิตประจ าวัน 

97 4.33 71 4.26 20 4.60 25 4.11 11 4.34 

5.7 จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่
เกี่ยวข้องในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหา
ครอบครัว 

97 4.13 71 4.27 20 4.37 25 4.21 11 4.33 

5.8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุเกี่ยวกับ
สิทธิที่จะได้รับในด้านต่างๆ    

97 4.53 71 4.13 20 4.04 25 5.00 11 3.35 

6. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
6.1 จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

97 
97 

4.03 
4.04 

71 
71 

4.33 
4.13 

20 
20 

3.14 
3.15 

25 
25 

3.40 
3.33 

11 
11 

3.70 
3.16 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
อายุ 60 – 65 ปี อายุ 66 – 70 ปี อายุ 71 – 75 ปี อายุ 76 - 80 ป ี อายุ 80 ปีขึ้นไป 

N X  N X  N X  N X  N X  
6.2 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง 

97 4.69 71 4.57 20 3.14 25 2.67 11 3.89 

6.3 จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุ
โดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย 

97 3.35 71 4.29 20 3.14 25 4.21 11 4.05 
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 กรณีจ าแนกระดับความต้องการของผู้สูงอายุตามระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ได้รับการศึกษาจ านวน 10 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพ และการรักษา 
พยาบาล ข้อ 4 เร่ือง ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล ในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.81 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาประถมศึกษาจ านวน 152 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ังในระดับ
มากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.70  กลุม่ตัวอย่างที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 59 ราย มีระดับ
ความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้
เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.59 และกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 3 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ 
ข้อ 5 เร่ือง บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคล ในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.57 
 ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการศึกษาจ านวน 10 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการด้านรายได้ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่กฎหมาย
ก าหนด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.80 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาประถมศึกษาจ านวน 152 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 59 ราย มีระดับ
ความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมาก
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.65 และกลุม่ตัวอย่างที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 3 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด 
ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 
 ด้านที่พักอาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการศึกษาจ านวน 10 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการด้านที่พักอาศัย ข้อ 5 เร่ือง จัดต้ังสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและต่อเน่ืองหรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.36 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาประถมศึกษาจ านวน 152 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรือไร้ที่
พึ่ง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.70 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 59 ราย 
มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.61 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 3 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 5 เร่ือง 
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จัดตัง้สถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและ
ต่อเนื่องหรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 
 ด้านนันทนาการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการศึกษาจ านวน 10 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้น
ปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.36 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา
ประถมศึกษาจ านวน 152 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 4 เร่ือง จัดให้มีการบริการทัศนะ
ศึกษาตามความสนใจ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปี
ละ 1 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 
59 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 4 เร่ือง จัดให้มีการบริการทัศนะศึกษาตาม
ความสนใจ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 และกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 3 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึน้ปี
ใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 
 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้
รับการศึกษาจ านวน 10 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านความมั่งคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ข้อ 1 เร่ือง จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.70 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาประถมศึกษาจ านวน 152 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง  จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง ในระดับ
มากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 กลุม่ตัวอย่างที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 59 ราย มีระดับความ
ตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 7 เร่ือง จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่
เกี่ยวข้องในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 และ
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 3 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 5 
เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวในการอบรมให้ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการ
ดูแลผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 
 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการศึกษา
จ านวน 10 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านการสร้างบริการเครือข่ายและการเกื้อหนุน ข้อ 2 
เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชนและกับชุมชนใกล้เคียง 
ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาประถมศึกษาจ านวน 152 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
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ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 59 ราย มีระดับ
ความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 และกลุม่ตัวอย่างที่มี
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 3 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่าย
ผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.29 ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ระดับความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
ไม่ได้เรียน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป อ่ืนๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  
1.ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 10 4.39 152 4.36 59 4.20 3 4.27 - - 
1.1 จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

10 4.00 152 4.22 59 4.59 3 4.26 - - 

1.2 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปี
ละ 2 คร้ัง 

10 4.55 152 4.70 59 4.23 3 4.27 - - 

1.3 จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ 10 4.50 152 4.33 59 4.09 3 4.13 - - 
1.4 ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรีใน
โรงพยาบาล 

10 4.81 152 4.26 59 4.09 3 4.13 - - 

1.5 บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บเป็น
รายบุคคล 

10 4.09 152 4.27 59 4.02 3 4.57 - - 

2. ด้านรายได้ 
2.1 จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่
กฎหมายก าหนด 

10 
10 

4.47 
4.80 

152 
152 

3.53 
4.13 

59 
59 

4.41 
4.00 

3 
3 

4.15 
4.30 

- 
- 

- 
- 

2.2 จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 10 4.40 152 4.13 59 4.65 3 4.00 - - 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
ไม่ได้เรียน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป อ่ืนๆ 

N X  N X  N  N X  N X  

2.3 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน 10 4.35 152 4.57 59 4.59 3 4.29 - - 
2.4 จัดให้มีบริการส่วนลดในรายการต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น 
ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ ค่าโรงแรม ภัตตาคารกิจการ
ด้านบันเทิง และสถานที่ราชการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ 
โบราณสถาน ฯลฯ ตลอดจนค่าบริการด้านทันตกรรม 

10 4.33 152 4.29 59 4.41 3 4.00 - - 

3. ด้านที่พักอาศัย 
3.1 จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บริการ
เคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 

10 
10 

4.21 
4.17 

152 
152 

4.30 
4.00 

59 
59 

4.35 
4.61 

3 
3 

4.27 
4.26 

- 
- 

- 
- 

3.2 จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่างน้อยปี
ละ 1 คร้ัง 

10 4.29 152 4.22 59 4.36 3 4.27 - - 

3.3 จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรือ
ไร้ที่พึ่ง 

10 4.11 152 4.70 59 4.05 3 4.13 - - 

3.4 จัดตั้งบ้านพักคนชราให้บริการที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 10 4.14 152 4.33 59 4.36 3 4.13 -- -- 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
ไม่ได้เรียน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป อ่ืนๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  
3.5 จัดตั้งสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุที่
ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและต่อเน่ืองหรือต้องการดูแล
รักษาอย่างใกล้ชิด  

10 4.36 152 4.26 59 4.36 3 4.57 - - 

4. ด้านนันทนาการ 
4.1 จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ 
วันสงกรานต์ เป็นต้น 

10 
10 

4.24 
4.36 

152 
152 

4.28 
4.27 

59 
59 

4.23 
4.14 

3 
3 

4.15 
4.30 

- 
- 

- 
- 

4.2 จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูปของกลุ่ม
ชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ 

10 4.23 152 4.13 59 4.23 3 4.00 - - 

4.3 จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของผู้สูงอายุในการ
พักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะสังสรรค์ การรับบริการตรวจ
สุขภาพ 

10 4.14 152 4.13 59 4.26 3 4.29 - - 

4.4 จัดให้มีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

10 4.22 152 4.57 59 4.27 3 4.00 - - 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
ไม่ได้เรียน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป อ่ืนๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  
5. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
5.1 จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุอย่าง
ต่อเนื่อง 

10 
10 

4.34 
4.70 

152 
152 

4.17 
4.29 

59 
59 

4.24 
4.13 

3 
3 

4.24 
4.26 

- 
- 

- 
- 

5.2 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติ
ตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพ
ตามประเพณี 

10 4.33 152 4.00 59 4.13 3 4.27 - - 

5.3 จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง 10 4.26 152 4.30 59 4.26 3 4.13 - - 
5.4 จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย
โดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคารสาธารณะ ยานพาหนะ หรือ
บริการสาธารณะอื่นๆ 

10 4.27 152 4.00 59 4.27 3 4.13 - - 

5.5. จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวในการอบรมให้
ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ 

10 4.13 152 4.26 59 4.13 3 4.57 - - 

5.6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน 

10 4.13 152 4.27 59 4.13 3 4.29 - - 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
ไม่ได้เรียน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป อ่ืนๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  
5.7 จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 

10 4.57 152 4.13 59 4.57 3 4.00 - - 

5.8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุเกี่ยวกับสิทธทิี่จะ
ได้รับในด้านต่างๆ    

10 4.29 152 4.13 59 4.29 3 4.29 - - 

6. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
6.1 จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล 

10 
10 

4.09 
4.00 

152 
152 

4.29 
4.57 

59 
59 

4.09 
4.00 

3 
3 

4.09 
4.00 

- 
- 

- 
- 

6.2 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง 

10 4.29 152 4.29 59 4.29 3 4.29 - - 

6.3 จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน
กรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย 

10 4.00 152 4.00 59 4.00 3 4.00 - - 
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 กรณีจ าแนกระดับความต้องการของผู้สูงอายุตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
เกษตรกรรม/ ประมง จ านวน 91 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพและการรักษา 
พยาบาล ข้อ 5 เร่ือง บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคลในระดับ
มากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุม่ตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการบ านาญ จ านวน 13 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและ
โรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพรับจ้างรายเดือน จ านวน 36 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 5 เร่ือง 
บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคล ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 24 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 5 เร่ือง  
บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคลในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพค้าขาย จ านวน 26 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 5 เร่ือง 
บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคล ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.57 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแม่บ้าน จ านวน 34 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง 
จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.27 
 ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ ประมง จ านวน 91 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการด้านรายได้ ข้อ 1 เร่ือง  จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงิน
ที่กฎหมายก าหนด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 กลุม่ตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการบ านาญ 
จ านวน 13 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตาม
จ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างราย
เดือน จ านวน 36 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริม
อาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 24 
ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมาก
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพค้าขาย จ านวน 26 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ 
ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 และกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอาชีพแม่บ้าน จ านวน 34 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 
 ด้านที่พักอาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ ประมง จ านวน 91 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการด้านที่พักอาศัย ข้อ 5 เร่ือง  จัดตั้งสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัย
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ส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและต่อเน่ืองหรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด  
ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการบ านาญ จ านวน 13 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่างน้อยปีละ  
1 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างรายเดือน จ านวน 36 ราย มี
ระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 24 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดหาหรือ
ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมาก
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพค้าขาย จ านวน 26 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ 
ข้อ 1 เร่ือง จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่
ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแม่บ้าน จ านวน 34 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บริการ
เคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 
 ด้านนันทนาการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ ประมง จ านวน 91 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ
ในรูปของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
ข้าราชการบ านาญ จ านวน 13 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริม
การรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูปของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างรายเดือน จ านวน 36 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ 
ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 24 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ืองจัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่               
วันสงกรานต์ เป็นต้น ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพค้าขาย จ านวน        
26 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น  
วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
แม่บ้าน จ านวน 34 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 4 เร่ือง จัดให้มีการบริการทัศนะศึกษา
ตามความสนใจ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ    
1 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 
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 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพเกษตรกรรม/ ประมง จ านวน 91 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ข้อ 1 เร่ือง จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการบ านาญ 
จ านวน 13 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง  จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อย
ปีละ 4 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.58 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างรายเดือน จ านวน 36 ราย 
มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.59 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 24 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่ 
กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.60 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพค้าขาย จ านวน 26 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง 
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการ
สงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 และกลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพแม่บ้าน จ านวน 34 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 4 เร่ือง จัดให้มีบริการอ านวย
ความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคารสาธารณะ ยานพาหนะ หรือ
บริการสาธารณะอื่นๆ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 
 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
เกษตรกรรม/ ประมง จ านวน 91 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านการสร้างบริการและ
เครือข่ายการเกื้อหนุน ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
ชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.58 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการ
บ านาญ จ านวน 13 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้
ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างรายเดือน จ านวน 36 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ 
ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 24 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง 
จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพค้าขาย จ านวน 26 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการ
ชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 และกลุ่มตัวอย่างที่
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มีอาชีพแม่บ้าน จ านวน 34 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการชุมชน
เคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.14 ดังรายละเอียดตามตาราง
ที่ 7 
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ตารางที่ 7 ระดับความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุจ าแนกตามอาชีพ 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

เกษตรกรรม/ 
ประมง 

ข้าราชการ
บ านาญ 

รับจ้างราย
เดือน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ค้าขาย แม่บ้าน อื่นๆ 

N X  N X  
N X  N X  

N X  
N X  

N X  

1.ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 91 4.27 13 4.27 36 4.27 24 4.27 26 4.27 34 4.21 - - 
1.1 จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้
ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

91 4.26 13 4.57 36 4.26 24 4.26 26 4.26 34 4.26 - - 

1.2 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

91 4.27 13 4.26 36 4.27 24 4.27 26 4.27 34 4.27 - - 

1.3 จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ 91 4.13 13 4.27 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.13 - - 
1.4 ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรี
ในโรงพยาบาล 

91 4.13 13 4.13 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.13 - - 

1.5 บรกิารให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและ
โรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคล 

91 4.57 13 4.13 36 4.57 24 4.57 26 4.57 34 4.26 - - 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

เกษตรกรรม/ 
ประมง 

ข้าราชการ
บ านาญ 

รับจ้างราย
เดือน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ค้าขาย แม่บ้าน อื่นๆ 

N X  N X  
N X  N X  

N X  
N X  

N X  

2. ด้านรายได้ 
2.1 จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตาม
จ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด 

91 
91 

4.15 
4.30 

13 
13 

4.31 
4.57 

36 
36 

4.19 
4.26 

24 
24 

4.19 
4.26 

26 
26 

4.19 
4.26 

34 
34 

4.19 
4.27 

- 
- 

- 
- 

2.2 จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 91 4.00 13 4.26 36 4.27 24 4.27 26 1.27 34 4.13 - - 
2.3 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุใน
ชุมชน 

91 4.29 13 4.27 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.13 - - 

2.4 จัดให้มีบริการส่วนลดในรายการต่างๆ ส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ ค่า
โรงแรม ภัตตาคารกิจการด้านบันเทิง และสถานที่
ราชการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน ฯลฯ 
ตลอดจนค่าบริการด้านทันตกรรม 

91 4.00 13 4.13 36 4.13 24 4.13 26 - 34 - - - 

3. ด้านที่พักอาศัย 
3.1 จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่ม ที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 

91 
91 

4.27 
4.26 

13 
13 

4.14 
4.15 

36 
36 

4.20 
4.14 

24 
24 

4.20 
4.14 

26 
26 

4.27 
4.57 

34 
34 

4.21 
4.28 

- 
- 

- 
- 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

เกษตรกรรม/ 
ประมง 

ข้าราชการ
บ านาญ 

รับจ้างราย
เดือน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ค้าขาย แม่บ้าน อื่นๆ 

N X  N X  
N X  N X  

N X  
N X  

N X  

3.2 จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะ
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

91 4.27 13 4.16 36 4.15 24 4.15 26 4.26 34 4.13 - - 

3.3 จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่
คนเดียว หรือไร้ที่พึ่ง 

91 4.13 13 4.26 36 4.27 24 4.27 26 4.27 34 4.13 - - 

3.4 จัดตั้งบ้านพักคนชราให้บริการที่พักอาศัยแก่
ผู้สูงอายุ 

91 4.13 13 4.27 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.26 - - 

3.5 จัดตั้งสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ า
และต่อเน่ืองหรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด  

91 4.57 13 4.13 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.27 - - 

4. ด้านนันทนาการ 
4.1 จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น 
วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น 

91 
91 

4.19 
4.26 

13 
13 

4.31 
4.13 

36 
36 

4.31 
4.57 

24 
24 

4.31 
4.57 

26 
26 

4.31 
4.25 

34 
34 

4.19 
4.13 

- 
- 

- 
- 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

เกษตรกรรม/ 
ประมง 

ข้าราชการ
บ านาญ 

รับจ้างราย
เดือน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ค้าขาย แม่บ้าน อื่นๆ 

N X  N X  
N X  N X  

N X  
N X  

N X  

4.2 จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูป
ของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ 

91 4.27 13 4.57 36 4.26 24 4.26 26 4.56 34 4.13 - - 

4.3 จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของ
ผู้สูงอายุในการพักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะ
สังสรรค์ การรับบริการตรวจสุขภาพ 

91 4.13 13 4.26 36 4.27 24 4.27 26 4.27 34 4.26 - - 

4.4 จัดให้มีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ 
เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่ง
ท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

91 4.13 13 4.27 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.27 - - 

5. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและ
การคุ้มครอง 

 
91 

 
4.23 

 
13 

 
4.28 

 
36 

 
4.29 

 
24 

 
4.29 

 
26 

 
4.29 

 
34 

 
4.19 

- - 

5.1 จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง 

91 4.57 13 4.13 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.13 - - 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

เกษตรกรรม/ 
ประมง 

ข้าราชการ
บ านาญ 

รับจ้างราย
เดือน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ค้าขาย แม่บ้าน อื่นๆ 

N X  N X  
N X  N X  

N X  
N X  

N X  

5.2 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่
มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการ
สงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 

91 4.29 13 4.13 36 4.59 24 4.60 26 4.57 34 4.13 - - 

5.3 จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 
คร้ัง 

91 4.00 13 4.58 36 4.26 24 4.26 26 4.26 34 4.26 - - 

5.4 จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคาร
สาธารณะ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นๆ 

91 4.29 13 4.26 36 4.27 24 4.27 26 4.27 34 4.28 - - 

5.5. จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวในการ
อบรมให้ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการดูแล
ผู้สูงอายุ 

91 4.00 13 4.27 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.13 - - 

5.6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อ
การใช้ชีวิตประจ าวัน 

91 4.26 13 4.13 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.13 - - 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

เกษตรกรรม/ 
ประมง 

ข้าราชการ
บ านาญ 

รับจ้างราย
เดือน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ค้าขาย แม่บ้าน อื่นๆ 

N X  N X  
N X  N X  

N X  
N X  

N X  

5.7 จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหา
ครอบครัว 

91 4.27 13 4.13 36 4.57 24 4.57 26 4.57 34 4.26 - - 

5.8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุ
เกี่ยวกับสิทธิที่จะได้รับในด้านต่างๆ    

91 4.13 13 4.57 36 4.26 24 4.26 26 4.26 34 4.27 - - 

6. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
6.1 จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

91 
91 

4.43 
4.13 

13 
13 

4.22 
4.26 

36 
36 

4.18 
4.27 

24 
24 

4.18 
4.27 

26 
26 

4.18 
4.27 

34 
34 

4.13 
4.14 

- 
- 

- 
- 

6.2 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง 

91 4.58 13 4.27 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.13 - - 

6.3 จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุ
โดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย 

91 4.57 13 4.13 36 4.13 24 4.13 26 4.13 34 4.13 - - 
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 กรณีจ าแนกระดับความต้องการของผู้สูงอายุตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 47 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ด้าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อย
ปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,001 – 2,000 
บาท จ านวน 66 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี
ให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 35 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 5 
เร่ือง บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคล ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.57 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 20 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดต้ังศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.27 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001 – 5,000 จ านวน 26 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดต้ังศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ  ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.27 
 ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 47 ราย
มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านรายได้ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตาม
จ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 1,001 – 2,000 บาท จ านวน 66 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดต้ังกองทุน
ส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 35 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 
เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 20 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้
มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001 – 5,000 จ านวน 26 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 
 ด้านที่พักอาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน    
47 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านที่พักอาศัย ข้อ 1 เร่ือง จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบเพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,001 – 2,000 บาท จ านวน 66 ราย มีระดับความต้องการ
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สวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 35 
ราย มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูก
สุขลักษณะอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 20 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดให้มีบริการ
ครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรือไร้ที่พึ่ง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001 – 5,000 จ านวน 26 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 
เร่ือง จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรือไร้ที่พึ่ง ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.27 
 ด้านนันทนาการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 
47 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการ ข้อ 4 เร่ือง จัดให้มีการบริการทัศนะศึกษา
ตามความสนใจ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง  ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,001 – 2,000 บาท 
จ านวน 66 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวม
ของผู้สูงอายุในการพักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะสังสรรค์ การรับบริการตรวจสุขภาพ ในระดับมาก
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 35 ราย มี
ระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง  จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุใน
รูปของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 20 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้
มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.28 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001 – 5,000 จ านวน 26 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่             
วันสงกรานต์ เป็นต้น ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 
 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 47 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านความ
มั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ข้อ 4 เร่ือง จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคารสาธารณะ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะ
อ่ืน ๆ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,001 – 2,000 บาท  
จ านวน 66 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
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ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 – 3,000 บาท จ านวน     
35 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตาม
ประเพณี ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,001 – 4,000 บาท 
จ านวน 20 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อย
ปีละ 4 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.31 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน             
4,001 – 5,000 จ านวน 26 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดให้มีการเยี่ยมบ้าน
ผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.32 
 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 47 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านการสร้างบริการและ
เครือข่ายการเกื้อหนุน ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.14 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,001 – 2,000 บาท จ านวน    
66 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุม่ตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 35 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนกรณีได้รับความ
เดือดร้อน และเจ็บป่วย ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
3,001 – 4,000 บาท จ านวน 20 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการชุมชน
เคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 และกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001 – 5,000 จ านวน 26 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัด
ให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 ดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 ระดับความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ต่ ากว่า 1,000 

บาท 
1,001- 2,000 

บาท 
2,001- 3,000.

บาท 
3,001-4,000 

บาท 
4,001 - 5,000  

บาท 
มากกว่า 

5,001 บาท 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  

1.ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 47 4.21 66 4.24 35 4.18 20 4.18 26 4.18 - - 
1.1 จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้
เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่าง
น้อยปีละ 2 คร้ัง 

47 4.26 66 4.26 35 4.13 20 4.13 26 4.13 - - 

1.2 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่าง
น้อยปีละ 2 คร้ัง 

47 4.27 66 4.28 35 4.26 20 4.13 26 4.13 - - 

1.3 จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ 47 4.13 66 4.13 35 4.27 20 4.27 26 4.27 - - 
1.4 ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรีใน
โรงพยาบาล 

47 4.13 66 4.26 35 4.13 20 4.13 26 4.13 - - 

1.5 บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บ
เป็นรายบุคคล 

47 4.26 66 4.27 35 4.13 20 4.26 26 4.26 - - 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ต่ ากว่า 1,000 

บาท 
1,001- 2,000 

บาท 
2,001- 3,000.

บาท 
3,001-4,000 

บาท 
4,001 - 5,000  

บาท 
มากกว่า 

5,001 บาท 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  

2. ด้านรายได้ 
2.1 จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่
กฎหมายก าหนด 

47 
47 

4.19 
4.27 

66 
66 

4.19 
4.13 

35 
35 

4.19 
4.26 

20 
20 

4.20 
4.28 

26 
26 

4.20 
4.28 

- 
- 

- 
- 

2.2 จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 47 4.13 66 4.26 35 4.27 20 4.13 26 4.13 - - 

2.3 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน 47 4.13 66 4.27 35 4.13 20 4.13 26 4.13 - - 

2.4 จัดให้มีบริการส่วนลดในรายการต่างๆ ส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ ค่า
โรงแรม ภัตตาคารกิจการด้านบันเทิง และสถานที่ราชการ 
ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน ฯลฯ ตลอดจนค่าบริการ
ด้านทันตกรรม 

47 4.26 66 4.13 35 4.13 20 4.27 26 4.27 - - 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ต่ ากว่า 1,000 

บาท 
1,001- 2,000 

บาท 
2,001- 3,000.

บาท 
3,001-4,000 

บาท 
4,001 - 5,000  

บาท 
มากกว่า 

5,001 บาท 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  
3. ด้านที่พักอาศัย 
3.1 จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้
บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 

47 
47 

4.21 
4.28 

66 
66 

 

4.24 
4.26 

35 
35 

4.18 
4.26 

20 
20 

4.18 
4.13 

26 
26 

4.18 
4.13 

- 
- 

- 
- 

3.2 จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

47 4.13 66 4.29 35 4.27 20 4.26 26 4.26 - - 

3.3 จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คน
เดียว หรือไร้ที่พึ่ง 

47 4.13 66 4.13 35 4.13 20 4.27 26 4.27 - - 

3.4 จัดตั้งบ้านพักคนชราให้บริการที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 47 4.26 66 4.26 35 4.13 20 4.13 26 4.13 - - 

3.5 จัดตั้งสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและต่อเน่ือง
หรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด  

47 4.27 66 4.27 35 4.13 20 4.13 26 4.13 - - 

4. ด้านนันทนาการ 
4.1 จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ  

47 
47 

4.19 
4.13 

66 
66 

4.19 
4.13 

35 
35 

4.19 
4.26 

20 
20 

4.24 
4.28 

26 
26 

4.24 
4.29 

- 
- 

- 
- 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ต่ ากว่า 1,000 

บาท 
1,001- 2,000 

บาท 
2,001- 3,000.

บาท 
3,001-4,000 

บาท 
4,001 - 5,000  

บาท 
มากกว่า 

5,001 บาท 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  

4.2 จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูปของ
กลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ 

26 4.26 34 4.13 35 4.27 20 4.13 26 4.13 - - 

4.3 จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของผู้สูงอายุใน
การพักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะสังสรรค์ การรับบริการ
ตรวจสุขภาพ 

26 4.27 34 4.26 35 4.28 20 4.26 26 4.26 - - 

4.4 จัดให้มีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ เช่น 
แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวนอก
สถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

26 4.13 34 4.27 35 4.29 20 4.27 26 4.27 - - 

5. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการ
คุ้มครอง 
5.1 จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ
อย่างต่อเนื่อง 

26 
26 

4.29 
4.13 

34 
34 

4.19 
4.13 

35 
35 

4.20 
4.21 

20 
20 

4.19 
4.13 

26 
26 

4.19 
4.13 

- 
- 

- 
- 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ต่ ากว่า 1,000 

บาท 
1,001- 2,000 

บาท 
2,001- 3,000.

บาท 
3,001-4,000 

บาท 
4,001 - 5,000  

บาท 
มากกว่า 

5,001 บาท 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  

5.2 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มี
คุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ใน
การจัดการศพตามประเพณี 

26 4.57 34 4.13 35 4.29 20 4.13 26 4.13 - - 

5.3 จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง 26 4.26 34 4.26 35 4.28 20 4.31 26 4.32 - - 

5.4 จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย
โดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอาคารสาธารณะ ยานพาหนะ 
หรือบริการสาธารณะอื่นๆ 

26 4.27 34 4.28 35 4.27 20 4.13 26 4.13 20 4.13 

5.5. จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวในการ
อบรมให้ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการดูแล
ผู้สูงอายุ 

26 4.13 34 4.13 35 4.26 20 4.26 26 4.26 - - 

5.6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ใช้ชีวิตประจ าวัน 

26 4.13 34 4.13 35 4.25 20 4.27 26 4.27 - - 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ต่ ากว่า 1,000 

บาท 
1,001- 2,000 

บาท 
2,001- 3,000.

บาท 
3,001-4,000 

บาท 
4,001 - 5,000  

บาท 
มากกว่า 

5,001 บาท 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  

5.7 จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่
เกี่ยวข้องในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหา
ครอบครัว 

26 4.57 34 4.26 35 4.24 20 4.13 26 4.13 - - 

5.8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุเกี่ยวกับ
สิทธิที่จะได้รับในด้านต่างๆ    

26 4.26 34 4.27 35 4.23 20 4.13 26 4.13 - - 

6. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
6.1 จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

47 
47 

4.13 
4.14 

66 
66 

4.18 
4.13 

35 
35 

4.22 
4.13 

20 
20 

4.22 
4.27 

26 
26 

4.22 
4.28 

- 
- 

- 
- 

6.2 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง 

47 4.13 66 4.27 35 4.26 20 4.13 26 4.13 - - 

6.3 จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดย
ชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย 

47 4.13 66 4.13 35 4.27 20 4.26 26 4.26 - - 
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 กรณีจ าแนกระดับความต้องการของผู้สูงอายุตามแหล่งรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
แหล่งรายได้จากบุตรเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 30 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล ข้อ 3 เร่ือง จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากสามีหรือภรรยาเป็นผู้เลี้ยงดู  จ านวน 63 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 4 เร่ือง ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้หลานเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 60 ราย มีระดับ
ความตรงกับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุ
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากญาติ พี่น้องเป็นผู้
เลี้ยงดู จ านวน 35 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี
ให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จาก
เบี้ยยังชีพรายเดือน จ านวน 21 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้จากบ านาญ  จ านวน 13 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการให้
ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากการรับจ้าง จ านวน 2 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 
 ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากบุตรเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 30 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการด้านรายได้ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่
กฎหมายก าหนด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากสามีหรือภรรยาเป็นผู้
เลี้ยงดู จ านวน 63 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบเพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27  
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้หลานเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 60 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง  จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากญาติ พี่น้องเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 35 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดต้ังกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากเบี้ยยังชีพรายเดือน  จ านวน 21 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดต้ังกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.26 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากบ านาญ จ านวน 13 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ 
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ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 และกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้จากการรับจ้าง จ านวน 2 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการ
ส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 
 ด้านที่พักอาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากบุตรเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 30 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการด้านที่พักอาศัย ข้อ 5 เร่ือง จัดต้ังสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและต่อเน่ืองหรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด 
ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากสามีหรือภรรยาเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 63 
ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมาก
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้หลานเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 60 ราย มีระดับความตรงกับ
ความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมาก
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากญาติ พี่น้องเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 35 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมาก
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากเบี้ยยังชีพรายเดือน จ านวน 21 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดต้ังกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.26 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากบ านาญ จ านวน 13 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ 
ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 และกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้จากการรับจ้าง  จ านวน 2 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2  เร่ือง จัดให้มีการ
ส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 
 ด้านนันทนาการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากบุตรเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 30 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตาม
จ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากสามีหรือ
ภรรยาเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 63 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดหาหรือประสาน
หน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้หลานเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 60 ราย มีระดับความตรงกับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.28  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากญาติ พี่น้องเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 35 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดต้ังกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากเบี้ยยังชีพรายเดือน  จ านวน 21 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดต้ังกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิด
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เป็นค่าเฉลี่ย 4.26 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากบ านาญ  จ านวน 13 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.31 และ
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากการรับจ้าง  จ านวน 2 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัด
ให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.32 
 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้จากบุตรเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 30 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ข้อ 2 เร่ือง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุ
ที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ในระดับ
มากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุม่ตัวอย่างที่มีรายได้จากสามีหรือภรรยาเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 63 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มี
คุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ในระดับมาก
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้หลานเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 60 ราย มีระดับความตรงกับ
ความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติ
ตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.30 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากญาติ พี่น้องเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 35 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่
กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.31 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากเบี้ยยังชีพรายเดือน จ านวน 21 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ 
ข้อ 2 เร่ือง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับ
การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้จากบ านาญ จ านวน 13 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดให้มีการเยี่ยมบ้าน
ผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากการ
รับจ้าง  จ านวน 2 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ 
อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 
 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากบุตร
เป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 30 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านการสร้างบริการเครือข่ายและการ
เกื้อหนุน ข้อ 2 เร่ือง  สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน และ
กับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุม่ตัวอย่างที่มีรายได้จากสามีหรือภรรยาเป็น
ผู้เลี้ยงดู จ านวน 63 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้
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ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.26  
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้หลานเป็นผู้เลี้ยงดู จ านวน 60 ราย มีระดับความตรงกับความต้องการ
สวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนกรณีได้รับความ
เดือดร้อน และเจ็บป่วย ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากญาติ พี่น้องเป็น
ผู้เลี้ยงดู จ านวน 35 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดต้ังระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และ
ดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากเบี้ยยังชีพรายเดือน จ านวน 21 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 
เร่ือง จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และ
เจ็บป่วย ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.26 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากบ านาญ จ านวน 13 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
จากการรับจ้าง จ านวน 2 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุ
เพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.27 ดังรายละเอียดตามตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ระดับความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุจ าแนกตามแหล่งรายได้ 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

บุตร 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

สามีหรือ
ภรรยา 

เป็นผู้เลี้ยง
ด ู

หลาน 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

ญาติ พ่ี
น้องเป็นผู้
เลี้ยงด ู

เบี้ยยังชีพราย
เดือน 

ไม่มีรายได้
ใดๆ 

บ านาญ รับจ้าง อื่นๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  

1.ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 30 4.18 63 4.19 60 4.24 35 4.24 21 4.18 - - 13 4.21 2 4.18 - - 
1.1 จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือ
ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บ
ให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

30 4.13 63 4.26 60 4.26 35 4.26 21 4.13 - - 13 4.28 2 4.27 - - 

1.2 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

30 4.13 63 4.13 60 4.29 35 4.28 21 4.27 - - 13 4.13 2 4.13 - - 

1.3 จัดตั้งศนูย์บริการสาธารณสุขส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

30 4.27 63 4.13 60 4.13 35 4.13 21 4.13 - - 13 4.26 2 4.13 - - 

1.4 ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อ
รักษาฟรีในโรงพยาบาล 

30 4.13 63 4.28 60 4.26 35 4.26 21 4.13 - - 13 4.27 2 4.26 - - 

1.5 บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและ
โรคภัยไข้เจ็บเปน็รายบุคคล 

30 4.26 63 4.13 60 4.27 35 4.27 21 4.26 - - 13 4.13 2 4.13 - - 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

บุตร 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

สามีหรือ
ภรรยา 

เป็นผู้เลี้ยง
ด ู

หลาน 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

ญาติ พ่ี
น้องเป็นผู้
เลี้ยงด ู

เบี้ยยังชีพราย
เดือน 

ไม่มีรายได้
ใดๆ 

บ านาญ รับจ้าง อื่นๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  

2. ด้านรายได้ 
2.1 จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผูสู้งอายุตาม
จ านวนเงนิที่กฎหมายก าหนด 

30 
30 

4.20 
4.28 

63 
63 

4.19 
4.26 

60 
60 

4.20 
4.13 

35 
35 

4.19 
4.13 

21 
21 

4.16 
4.13 

- 
- 

- 
- 

13 
13 

4.24 
4.26 

2 
2 

4.19 
4.13 

- 
- 

- 
- 

2.2 จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 30 4.13 63 4.27 60 4.26 35 4.26 21 4.13 - - 13 4.28 2 4.27 - - 
2.3 จัดตั้งกองทนุส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ
ในชุมชน 

30 4.13 63 4.13 60 4.28 35 4.27 21 4.26 - - 13 4.27 2 4.26 - - 

2.4 จัดให้มบีริการส่วนลดในรายการต่างๆ 
ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ค่าซ้ือยา ค่าโดยสารรถ
สาธารณะ ค่าโรงแรม ภัตตาคารกิจการด้าน
บันเทิง และสถานที่ราชการ ได้แก่ 
พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน ฯลฯ ตลอดจน
ค่าบริการด้าน 
ทันตกรรม 

30 4.27 63 4.13 60 4.13 35 4.13 21 4.13 - - 13 4.13 2 4.13 - - 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอาย ุ

บุตร 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

สามีหรือ
ภรรยา 

เป็นผู้เลี้ยง
ด ู

หลาน 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

ญาติ พ่ี
น้องเป็นผู้
เลี้ยงด ู

เบี้ยยังชีพราย
เดือน 

ไม่มีรายได้
ใดๆ 

บ านาญ รับจ้าง อื่นๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  
3. ด้านที่พักอาศัย 
3.1 จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบเพื่อให้บริการเครื่องนุง่ห่มและที่
พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ 

30 
30 

4.18 
4.13 

63 
63 

4.18 
4.27 

60 
60 

4.24 
4.26 

35 
35 

4.24 
4.26 

21 
21 

4.19 
4.13 

- 
- 

- 
- 

13 
13 

4.25 
4.26 

2 
2 

4.19 
4.13 

- 
- 

- 
- 

3.2 จัดให้มบีริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูก
สุขลักษณะอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

30 4.26 63 4.13 60 4.28 35 4.29 21 4.30 - - 13 4.31 2 4.32 - - 

3.3 จัดให้มบีริการครอบครัวอปุการะ
ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรือไรท้ี่พึ่ง 

30 4.13 63 4.26 60 4.13 35 4.13 21 4.13 - - 13 4.13 2 4.13 - - 

3.4 จัดตั้งบ้านพักคนชราใหบ้ริการที่พัก
อาศัยแก่ผู้สูงอายุ 

30 4.13 63 4.13 60 4.26 35 4.26 21 4.13 - - 13 4.26 2 4.13 - - 

3.5 จัดตั้งสถานพยาบาลเปน็บริการที่พัก
อาศัยส าหรับผู้สูงอายุทีต่้องการ             
รักษาพยาบาลเป็นประจ าและต่อเนื่องหรือ
ต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด  

30 4.27 63 4.13 60 4.27 35 4.27 21 4.26 - - 13 4.27 2 4.26 - - 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอาย ุ

บุตร 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

สามีหรือ
ภรรยา 

เป็นผู้เลี้ยง
ด ู

หลาน 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

ญาติ พ่ี
น้องเป็นผู้
เลี้ยงด ู

เบี้ยยังชีพราย
เดือน 

ไม่มีรายได้
ใดๆ 

บ านาญ รับจ้าง อื่นๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  
4. ด้านนันทนาการ 
4.1 จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวัน
ส าคัญ เช่น วันขึ้นปใีหม่ วันสงกรานต์ เป็น
ต้น 

30 
30 

4.19 
4.13 

63 
63 

4.19 
4.27 

60 
60 

4.19 
4.13 

35 
35 

4.19 
4.13 

21 
21 

4.16 
4.13 

- 
- 

- 
- 

13 
13 

4.23 
4.27 

2 
2 

4.19 
4.26 

- 
- 

- 
- 

4.2 จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ผู้สูงอายุในรูปของกลุ่มชมรมหรอืสมาคม
ผู้สูงอาย ุ

30 4.26 63 4.13 60 4.26 35 4.26 21 4.13 - - 13 4.13 2 4.13 - - 

4.3 จัดพืน้ที่นนัทนาการเพื่อเป็นศนูย์รวม
ของผู้สูงอายุในการพักผ่อน ออกก าลังกาย 
พบปะสังสรรค์ การรับบริการตรวจสุขภาพ 

30 4.27 63 4.26 60 4.27 35 4.27 21 4.26 - - 13 4.26 2 4.13 - - 

4.4 จัดให้มีการบริการทัศนศึกษาตามความ
สนใจ เช่น แหลง่ท่องเที่ยวทางศาสนสถาน 
แหล่งท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

30 4.13 63 4.13 60 4.13 35 4.13 21 4.13 - - 13 4.27 2 4.26 - - 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

บุตร 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

สามีหรือ
ภรรยา 

เป็นผู้เลี้ยง
ด ู

หลาน 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

ญาติ พ่ี
น้องเป็นผู้
เลี้ยงด ู

เบี้ยยังชีพราย
เดือน 

ไม่มีรายได้
ใดๆ 

บ านาญ รับจ้าง อื่นๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  
5. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
5.1 จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ
ของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

30 
30 

4.18 
4.13 

63 
63 

4.20 
4.13 

60 
60 

4.24 
4.26 

35 
35 

4.24 
4.26 

21 
21 

4.18 
4.13 

- 
- 

- 
- 

13 
13 

4.22 
4.13 

2 
2 

4.18 
4.13 

- 
- 

- 
- 

5.2 ประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมาย
ก าหนดได้รบัการสงเคราะห์ในการจัดการ
ศพตามประเพณี 

30 4.28 63 4.29 60 4.30 35 4.31 21 4.27 - - 13 4.26 2 4.13 - - 

5.3 จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อย
ปีละ 4 ครั้ง 

30 4.13 63 4.13 60 4.13 35 4.13 21 4.13 - - 13 4.28 2 4.27 - - 

5.4 จัดให้มบีริการอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับ
อาคารสาธารณะ ยานพาหนะ หรือบริการ
สาธารณะอื่นๆ 

30 4.26 63 4.26 60 4.26 35 4.26 21 4.13 - - 13 4.27 2 4.26 - - 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

บุตร 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

สามีหรือ
ภรรยา 

เป็นผู้เลี้ยง
ด ู

หลาน 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

ญาติ พ่ี
น้องเป็นผู้
เลี้ยงด ู

เบี้ยยังชีพราย
เดือน 

ไม่มีรายได้
ใดๆ 

บ านาญ รับจ้าง อื่นๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  
5.5. จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกใน
ครอบครัวในการอบรมใหค้วามรู้ เพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรบัการดูแลผู้สูงอายุ 

30 4.13 63 4.27 60 4.27 35 4.27 21 4.26 - - 13 4.13 2 4.13 - - 

5.6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเรื่องทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน 

30 4.13 63 4.13 60 4.13 35 4.13 21 4.13 - - 13 4.26 2 4.13 - - 

5.7 จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือ
ด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือ
แนวทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 

30 4.27 63 4.13 60 4.26 35 4.26 21 4.13 - - 13 4.27 2 4.26 - - 

5.8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ใหก้ับ
ผู้สูงอายุเกี่ยวกับสิทธิที่จะได้รับในด้าน
ต่างๆ    

30 4.13 63 4.27 60 4.27 35 4.27 21 4.26 - - 13 4.13 2 4.13 - - 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 

บุตร 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

สามีหรือ
ภรรยา 

เป็นผู้เลี้ยง
ด ู

หลาน 
เป็นผู้เลี้ยง

ด ู

ญาติ พ่ี
น้องเป็นผู้
เลี้ยงด ู

เบี้ยยังชีพราย
เดือน 

ไม่มีรายได้
ใดๆ 

บ านาญ รับจ้าง อื่นๆ 

N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  N X  
6. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการ
เกื้อหนุน 
6.1 จัดให้มบีริการชุมชนเคลื่อนทีโ่ดย
องค์การบรหิารส่วนต าบล3333 

30 
30 

4.22 
4.26 

63 
63 

4.17 
4.13 

60 
60 

4.22 
4.13 

35 
35 

4.22 
4.13 

21 
21 

4.17 
4.13 

- 
- 

- 
- 

13 
13 

4.27 
4.26 

2 
2 

4.22 
4.13 

- 
- 

- 
- 

6.2 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อใหผู้้สูงอายุ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน และกับ
ชุมชนใกล้เคียง 

30 4.27 63 4.26 60 4.26 35 4.26 21 4.13 - - 13 4.28 2 4.27 - - 

6.3 จัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแล
ผู้สูงอายุโดยชุมชนกรณีได้รับความ
เดือดร้อน และเจบ็ป่วย 

30 4.13 63 4.13 60 4.27 35 4.28 21 4.26 - - 13 4.27 2 4.26 - - 
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 กรณจี าแนกระดับความต้องการของผู้สูงอายุตามสถานภาพพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพสมรส จ านวน 105 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการในด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและ
โรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุม่ตัวอย่างที่มี
สถานภาพโสด จ านวน 60 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการให้
ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ       
2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหม้าย จ านวน 30 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 และ
กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 29 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้
มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 
 ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส จ านวน 105 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการด้านรายได้ ข้อ 3 เร่ือง จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด จ านวน 60 ราย มีระดับความต้องการ
สวัสดิการข้อ 3 เร่ือง จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.26 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหม้าย จ านวน 30 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการจัดให้ข้อ 3 
เร่ือง จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 29 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มี
การจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 
 ด้านที่พักอาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส จ านวน 105 ราย มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการด้านรายได้ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่างน้อย
ปีละ 1 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด จ านวน 60 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่างน้อย
ปีละ 1 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหม้าย จ านวน 30 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการจัดให้ข้อ 1 เร่ือง จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้
บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 และกลุ่มตัวอย่างที่
มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 29 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 5 เร่ือง จัดตั้งสถานพยาบาล
เป็นบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ าและต่อเน่ืองหรือต้องการ
ดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 
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 ด้านที่นันทนาการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส จ านวน 105 ราย มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการ ข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูป
ของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 60 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการข้อ 2 เร่ือง จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ผู้สูงอายุในรูปของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่
มีสถานภาพหม้าย  จ านวน 30 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการจัดให้ข้อ 1 เร่ือง จัดให้มีกิจกรรม
นันทนาการในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 29 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 4 เร่ือง 
จัดให้มีการบริการทัศนะศึกษาตามความสนใจ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยว
นอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 
 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพสมรส จ านวน 105 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการ ข้อ 2 เร่ือง 
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการ
สงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพโสด จ านวน 60 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการข้อ 2 เร่ือง ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพ
ตามประเพณี ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหม้าย จ านวน 30 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการจัดให้ข้อ 7 เร่ือง จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่
เกี่ยวข้องในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 และ
กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 29 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 3 เร่ือง จัดให้
มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 
 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 105 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการ ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุ
เพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด จ านวน 60 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการข้อ 2 
เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชน
ใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหม้าย  จ านวน 30 ราย มี
ระดับความต้องการสวัสดิการจัดให้ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 และกลุม่ตัวอย่างที่มี
สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 29 ราย มีระดับความต้องการสวัสดิการ ข้อ 2 เร่ือง สร้างเครือข่าย
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ผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง ในระดับมากคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.30 ดังรายละเอียดตามตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 ระดับความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
สมรส โสด หม้าย  หย่าร้าง 

N X  N X  N X  N X  
1.ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 105 4.24 60 4.21 30 4.24 29 4.24 
1.1 จัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้
ความรู้ เ ก่ียวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

105 4.28 60 4.27 30 4.28 29 4.26 

1.2 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุ
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

105 4.13 60 4.13 30 4.13 29 4.27 

1.3 จัดต้ังศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ 105 4.26 60 4.13 30 4.26 29 4.13 
1.4 ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรี
ในโรงพยาบาล 

105 4.27 60 4.26 30 4.27 29 4.26 

1.5 บริการให้ค าแนะน าเก่ียวกับสุขภาพและโรคภัย
ไข้เจ็บเป็นรายบุคคล 

105 4.27 60 4.26 30 4.26 29 4.26 

2. ด้านรายได ้
2.1 จัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวน
เงินที่กฎหมายก าหนด 

105 
105 

 

4.19 
4.13 

60 
60 

4.16 
4.13 

30 
30 

4.19 
4.13 

29 
29 

4.24 
4.28 

2.2 จัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 105 4.26 60 4.13 30 4.13 29 4.13 
2.3 จัดต้ังกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุใน
ชุมชน 

105 4.27 60 4.26 30 4.27 29 4.26 

2.4 จัดให้มีบริการส่วนลดในรายการต่างๆ ส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ คา่
โรงแรม ภัตตาคารกิจการด้านบันเทิง และสถานที่
ราชการ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน ฯลฯ 
ตลอดจนค่าบริการด้านทันตกรรม 

105 4.13 60 4.13 30 4.26 29 4.27 

 

 
 
 



105 

 

105 

ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
สมรส โสด หม้าย  หย่าร้าง 

N X  N X  N X  N X  
3. ด้านที่พักอาศัย 
3.1 จัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพื่อให้บริการเครื่องนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่
ผู้สูงอายุ 

 
105 
 

 
4.26 

 
60 

 
4.13 

 
30 

 
4.28 

 
29 

 
4.13 

3.2 จัดให้มีบริการตรวจท่ีพักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

105 4.28 60 4.27 30 4.13 29 4.26 

3.3 จัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่
คนเดียว หรือไร้ที่พึ่ง 

105 4.27 60 4.26 30 4.26 29 4.26 

3.4 จัดต้ังบ้านพักคนชราให้บริการที่พักอาศัยแก่
ผู้สูงอายุ 

105 4.27 60 4.26 30 4.13 29 4.26 

3.5 จัดต้ังสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาลเป็นประจ า
และต่อเน่ืองหรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด  

105 4.13 60 4.13 30 4.26 29 4.27 

4. ด้านนันทนาการ 
4.1 จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวันส าคัญ เช่น 
วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น 

 
105 

 
4.26 

 
60 

 
4.13 

 
30 

 
4.28 

 
29 

 
4.13 

4.2 จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในรูป
ของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ 

105 4.28 60 4.27 30 4.13 29 4.26 

4.3 จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของ
ผู้สูงอายุในการพักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะ
สังสรรค์ การรับบริการตรวจสุขภาพ 

105 4.27 60 4.26 30 4.27 29 4.26 

4.4 จัดให้มีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ 
เช่น แหล่งท่องเทีย่วทางศาสนสถาน แหล่ง
ท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

105 4.13 60 4.13 30 4.27 29 4.27 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
สมรส โสด หม้าย  หย่าร้าง 

N X  N X  N X  N X  
5. ด้านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและ
การคุ้มครอง 
5.1 จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง 

 
 

105 

 
 

4.26 

 
 

60 

 
 

4.13 

 
 

30 

 
 

4.13 

 
 
29 

 
 

4.13 

5.2 ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่
มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดได้รับการ
สงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 

105 4.28 60 4.27 30 4.26 29 4.26 

5.3 จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อยปีละ 4 
ครั้ง 

105 4.13 60 4.13 30 4.26 29 4.29 

5.4 จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุเก่ียวกับอาคาร
สาธารณะ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นๆ 

105 4.26 60 4.13 30 4.13 29 4.13 

5.5. จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวในการ
อบรมให้ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการดูแล
ผู้สูงอายุ 

105 4.27 60 4.26 30 4.13 29 4.26 

5.6 จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อ
การใช้ชีวิตประจ าวัน 

105 4.27 60 4.26 30 4.26 29 4.26 

5.7 จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอื่นที่
เก่ียวข้องในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหา
ครอบครัว 

105 4.27 60 4.26 30 4.28 29 4.26 

5.8 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุ
เก่ียวกับสิทธิที่จะได้รับในด้านต่างๆ    

105 4.13 60 4.13 30 4.27 29 4.27 

6. ด้านการสร้างบริการและเครอืข่ายการเกื้อหนุน 
6.1 จัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

 
105 

 
4.26 

 
60 

 
4.13 

 
30 

 
4.13 
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4.13 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 
 

ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
สมรส โสด หม้าย  หย่าร้าง 

N X  N X  N X  N X  
6.2 สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในชุมชน และกับชุมชนใกล้เคียง 

105 4.28 60 4.27 30 4.29 29 4.30 

6.3 จัดต้ังระบบเฝ้าระวังเก้ือกูล และดูแลผู้สูงอายุ
โดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อน และเจ็บป่วย 

105 4.27 60 4.26 30 4.26 29 4.26 

 

ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคในการจัดบริการของผู้สูงอายุ และข้อเสนอแนะ ส าหรับ
องค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร ต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัญหา อุปสรรคในการจัดบริการของผู้สูงอายุที่ผ่านมา
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร ดังนี้  
 ความคิดเห็นเร่ืองที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุที่มารับบริการ ผู้สูงอายุที่มารับบริการมีความ
คิดเห็นว่ามี/ เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 27.5 มีความคิดเห็นว่าไม่มี/ ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 72.5 
 ความคิดเห็นเร่ืองป้ายและเอกสารประชาสัมพันธ์ส าหรับผู้สูงอายุที่มารับบริการ ผู้สูงอายุ
ที่มารับบริการมีความคิดเห็นว่าเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 73.9 มีความคิดเห็นว่าไม่ชัดเจน/ มีน้อย 
หรือไม่มี คิดเป็นร้อยละ 26.1 
 ความคิดเห็นเร่ืองห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุที่มารับบริการ  ผู้สูงอายุที่มารับบริการมีความ
คิดเห็นว่ามี/ เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 19.4 มีความคิดเห็นว่าไม่มี/ ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 80.6 
 ความคิดเห็นเร่ืองการเอาใจใส่และการให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการที่เป็นผู้สูงอายุของ
เจ้าหน้าที่ ผู้สูงอายุที่มารับบริการมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่เอาใจใส่และให้ความส าคัญดี คิดเป็น
ร้อยละ 72.5 มีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ขาดความเอาใจใส่และไม่ให้ความส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 27.5 
 ความคิดเห็นเร่ืองขั้นตอนของการให้บริการผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุที่มารับบริการมีความ
คิดเห็นว่าเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 51.8 มีความคิดเห็นว่ามากเกินไป คิดเป็นร้อยละ 48.2 
 ความคิดเห็นเร่ืองเอกสารหลักฐานที่ก าหนดให้ผู้สูงอายุต้องจัดเตรียม ผู้สูงอายุที่มารับ
บริการมีความคิดเห็นว่าเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 64.9 มีความคิดเห็นว่ามากเกินไป คิดเป็นร้อยละ 
35.1 
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 ความคิดเห็นเร่ืองความพร้อมและความกระตือรือร้นในการให้บริการผู้สูงอายุของ
เจ้าหน้าที่ ผู้สูงอายุที่มารับบริการมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่มีความพร้อมและความกระตือรือร้น  
คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ขาดความพร้อมและความกระตือรือร้น คิดเป็นร้อย
ละ 45.5 
 

สรุป 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
60-65 ปีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ ประมง มีรายได้ต่อ
เดือนช่วง 1,001 – 2,000 บาท และมีสถานภาพสมรส ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาระดับความ
ต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างของ ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
ระดับความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็น ค่าเฉลี่ย 4.18 และเมื่อพิจารณาในภาพรวม
เป็นรายด้านของความต้องการสวัสดิการของผู้อายุพบว่าด้านสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อยู่
ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 1 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมา ได้แก่ ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย ด้านนันทนาการ และด้านการบริการ
และเครือข่ายการเกื้อหนุน อยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 2, 3, 4 , 5 และ 6  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.19, 
4.17, 4.16 , 4.16 และ 4.15 ตามล าดับ 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาข้อเสนอแนะ ด้านสาธารณสุขและการรักษาพยาบาลของ
ผู้สูงอายุพบว่าผู้สูงอายุมีความ ต้องการสวัสดิการจัดให้มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้
เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง จัดให้มีการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีให้แก่ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง จัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ ออกบัตร
ประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุ เพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพและ
โรคภัยไข้เจ็บเป็นรายบุคคล  
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาข้อเสนอแนะด้านรายได้ของผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุมีความ 
ต้องการสวัสดิการจัดให้มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามจ านวนเงินที่กฎหมายก าหนด จัดให้มี
การส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ จัดต้ังกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน จัดให้มีบริการ
ส่วนลดในรายการต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุเช่น ค่าซื้อยา ค่าโดยสารรถสาธารณะ ค่าโรงแรม 
ภัตตาคารกิจการด้านบันเทิง และสถานที่ราชการได้แก่ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน ฯลฯ ตลอดจน
ค่าบริการด้านทันตกรรม  
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาข้อเสนอแนะด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุมี
ความต้องการสวัสดิการจัดหาหรือประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและที่
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พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุ จัดให้มีบริการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง จัดให้มี
บริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรือไร้ที่พึ่ง จัดต้ังบ้านพักคนชราให้บริการที่พัก
อาศัยแก่ผู้สูงอายุ จัดตั้งสถานพยาบาลเป็นบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาพยาบาล
เป็นประจ าและต่อเนื่องหรือต้องการดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด  
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาข้อเสนอด้านนันทนาการ พบว่า จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการ
ในวันส าคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น จัดให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุใน
รูปของกลุ่มชมรมหรือสมาคมผู้สูงอายุ จัดพื้นที่นันทนาการเพื่อเป็นศูนย์รวมของผู้สูงอายุในการ
พักผ่อน ออกก าลังกาย พบปะสังสรรค์ การรับบริการตรวจสุขภาพ จัดให้มีการบริการทัศนะศึกษา
ตามความสนใจ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวนอกสถานที่ อย่างน้อยปีละ    
1 คร้ัง  
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาข้อเสนอด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและ
การคุ้มครอง พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการ จัดการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมาย
ก าหนดได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี จัดให้มีการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ อย่างน้อย
ปีละ 4 คร้ัง จัดให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับ
อาคารสาธารณะ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ จัดให้มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัว
ในการอบรมให้ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ จัดอบรมให้ผู้สูงอายุในเร่ืองที่
เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน จัดให้มีการแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ในทางคดี หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุ
เกี่ยวกับสิทธิที่จะได้รับในด้านต่าง ๆ  
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาข้อเสนอด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการจัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่โดยองค์การบริหารส่วน
ต าบล สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชนและกับชุมชน
ใกล้เคียง จัดต้ังระบบเฝ้าระวังเกื้อกูล และดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนกรณีได้รับความเดือดร้อนและ
เจ็บป่วย 

 
 
 


