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ข้อสรุป 
 สถานการณ์ความขัดแย้ง 
 ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยเร่ือง ปัญหาความขัดแย้งขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์
รับจ้างในเขตพื้นที่ สภ. เมืองพัทยา พบว่า สถานการณ์ความขัดแย้งในปัจจุบัน (ย้อนหลัง 3 ป)ี แบ่ง
ได้เป็น 2 ประเด็นหลักดังนี ้คือ 
 1.  การทะเลาะวิวาท 
 ส าหรับความขัดแย้งในเร่ืองของการทะเลาะวิวาทนั้น ถือได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดจากผู้
ประกอบอาชีพจักรยานยนต์รับจ้างในเขต สภ. เมืองพัทยา ส าหรับมูลเหตุของปัญหานั้น 
เน่ืองมาจากการตั้งวินทับซ้อนหรือใกล้เคียงกันจนเกิดไปท าให้เกิดการแย่งลูกค้า โดยเฉพาะแหล่ง
ศูนย์การค้า หรือสถานที่ ๆ มีประชาชนใช้บริการหนาแน่น ซึ่งในบริเวณนั้นจะมีวินรถฯ อยู่
ใกล้เคียงกันในที่เดียวกัน จึงท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว และเมื่อผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์หาต้นเหตุ
แห่งปัญหาโดยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงสรุปได้ว่า สาเหตุหลักเกิดจากการก่อตั้งวินรถฯ เถื่อน 
ซึ่งปัจจุบันใครนึกอยากจะตั้งตรงไหนก็ตั้ง เมื่อวินรถฯ ดังกล่าวเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ท าให้ยากใน
การควบคุมดูแลของเจ้าหน้าที่อย่างเพียงพอ จึงเกิดการขัดแย้งเร่ืองการทะเลาะวิวาทขึ้น 
 2.  ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มหรือคนมีสี หรือผู้
มีอิทธิพลที่เป็นผู้คุมวิน นั้น ๆ ซึ่งมูลเหตุการณ์เกิดปัญหาความขัดแย้งดังกล่าว โดยสรุปนั้น ปัจจัย
หลักล้วนเกิดจากการต้ังวินรถฯ เถื่อน เพราะเมื่อเกิดวินรถฯ เถื่อน นั้นมักจะมีหัวหนา้วินรถ คอย
คุ้มครองหรือประสานกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อซื้อความสะดวกต่าง ๆ จึงต้องมีการจ่ายเงินใต้โต๊ะ 
ซึ่งค่าตอบแทนตรงนี้ท าเกิดรายได้ให้กับผู้ควบคุมวินรถฯ เป็นจ านวนมาก และไม่ต้องเสียภาษีให้แก่
รัฐ เพื่อมีการอ านวยความสะดวกให้กับวินรถฯ เถื่อนนั้น ๆ การปฏิบัติดังกล่าว นอกจากจะเอ้ือให้ 
วินรถฯ เถื่อน เพิ่มจ านวนมากขึ้นแล้ว ยังยากต่อการควบคุมดูแลของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพราะด้วย
สภาพการท างานของสังคมไทยที่เป็นระบบอุปถัมภ์เสียส่วนมาก จึงมักจะหลีกเลี่ยงปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดจากผลประโยชน์ทับซ้อน จึงเป็นทางเลือกส่วนใหญ่ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย  
เลือกที่จะรับผลประโยชน์ที่ถูกหยิบยื่นให้  
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 การจัดการความขัดแย้ง 
 จากการศึกษาปัญหาความขัดแย้งขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้าง ในเขต สภ.เมือง
พัทยา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์มูลเหตุประเด็นความขัดแย้ง และเสนอแนวทางการจัดการความขัดแย้ง โดย
สรุป ดังนี้ 
 1.  เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้น การแก้ปัญหาความขัดแย้งคือ ควรพูดคุย เจรจาหาข้อยุติ
ความขัดแย้งกับผู้ที่มีบทบาทเป็นผู้น าในวินรถฯ นั้น ๆ โดย นัดประชุมกลุ่มของวินรถจักรยานยนต์
รับจ้างในเขตพื้นที่ เพื่อสร้างข้อตกลงร่วมกันในการให้บริการ และ ขอความร่วมมือในการประชุม
ชี้แจงจากผู้คุมวินฯ ในการจัดระเบียบ และก าหนดกฎเกณฑ์ภายในวินฯ เพื่อสร้างข้อตกลงร่วมกัน 
ในการให้บริการที่เอ้ือประโยชน์ต่อกันและกันมากที่สุด   
 2.  หากการเจรจาไม่ได้ผลจึงควรต้องใช้มาตรการทางกฎหมาย  
 3.  เมื่อมีการออกใบอนุญาตให้ประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนต์รับจ้างแล้ว ควรมี
หน่วยงานที่มาควบคุมดูแลหรือตรวจสอบว่า มีวินรถฯ ใดบ้างที่ได้รับการอนุญาตถูกต้อง วินรถฯ 
ใดบ้างที่ยังไม่ได้รับการอนุญาต เพื่อเป็นการจัดระเบียบและควบคุมการก่อตั้งวินเถื่อน ไม่ให้เกิดขึ้น
มากมายเฉกเช่นปัจจุบันนี้ ซึ่งจะเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ยั่งยืน เพราะเป็นการจัดการการเกิดวินเถื่อน 
กันเป็นต้นเหตุของปัญหาต่าง ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรมีการออกกฎระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน ในการควบคุมวินรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
เพื่อไม่ให้วินรถฯ เถื่อนเกิดขึ้น 
 2.  ควรมีการพิจารณาการจัดตั้งวินรถฯ ตามความเหมาะสม ผู้ที่จะสามารถจัดต้ังวินรถฯ 
ได้นั้น ต้องมีเงื่อนไขสอดคล้องกับที่ระบุไว้ หากไม่สอดคล้อง ก็ไม่สามารถจัดต้ังได้ และหากผู้ใด
ฝ่าฝืน ควรมีมาตรการทางกฎหมายปราบปรามที่เด็ดขาด ทั้งตัวผู้ก่อตั้งวินรถฯ เอง หรือผู้ควบคุม
วินรถก็ตาม 
 3.  ควรมีหน่วยงานที่คอยตรวจสอบการก่อตั้งวินรถฯ เป็นระยะ ไม่ใช่การออก
ใบอนุญาตแล้วไม่ได้ติดตามผลทิ่เกิดขึ้นเลยเช่นปัจจุบัน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อทราบถึงสถานการณ์ความขัดแย้งที่เป็นภาพรวม
ได้ครอบคลุมมากขึ้น นอกจากนั้นอาจจะศึกษาวินในจังหวัดอ่ืน ๆ ด้วย 
 2.  ควรวิจัยเป็นกรณีศึกษา เพื่อได้เข้าใจเชิงลึกในเร่ืองความขัดแย้ง สาเหตุ ผลกระทบ
และการจัดการ  

 
 
 


