
บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาปัญหาและความขัดแย้งขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้างใน
เขตพื้นที่ สภ. เมืองพัทยา ผู้วิจัยมีกระบวนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการด าเนินการศึกษาดังมี
รายละเอียด 
 

วิธีการศึกษา 
 1.  ศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์สอบถามเกี่ยวกับการก่อต้ังวินรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
 2.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ปัญหา ตลอดจนการจัดการปัญหาความขัดแย้งขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
 3.  สังเกตการจัดตั้งวินรถจักรยานยนต์ในเขตพื้นที่ สภ.เมืองพัทยา และปัญหาความ
ขัดแย้งทิ่เกิดขึ้น 
 4.  สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ สภ.เมืองพัทยา ปฎิบัติหน้าที่งานจราจร และผู้ประกอบ
อาชีพรถจักรยานยนต์รับจ้างเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
 

พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย 
 พื้นที่ที่ท าการศึกษาครั้งน้ี คือ เขตพื้นที่ในความรับผิดชอบของ สภ.เมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุร ี
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 
 1.  วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัย ได้ศึกษาแนวทางและสร้างขึ้น
เอง โดยมีล าดับขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
  1.1  ศึกษาหลักการ และทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สร้างค าถามปลายเปิดภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี ตามหลักวิชาการที่ศึกษามา เพื่อให้ตอบ
แบบสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น และข้อเท็จจริงได้อย่างอิสระ 
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  1.2  น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และเพื่อแนะน าแก้ไขปรับปรุง 
  1.3  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 
 2.  เน้ือหาของการสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได้ เขตที่ต้ังวินมอเตอร์ไซค์  ระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพ 
 ตอนที่ 2 เน้ือหาเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้างในเขต
พื้นที่ สภ.เมืองพัทยา เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น และ
ข้อเท็จจริงได้อย่างอิสระ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้ลงเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบ
สัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยตรง และแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัยและ
ขอความร่วมมือในการให้ข้อมูล การบันทึกข้อมูลได้ใช้วิธีการจดบันทึก การบันทึกเสียงและภาพ   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเคร่ืองมือที่ได้ด าเนินการไว้ คือ แบบสัมภาษณ์ น ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ เชื่อถือได้ โดยจัดหมวดหมู่แยกประเภทเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลในการด าเนินการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้ศึกษา
ค้นคว้าได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพรรณนาวิเคราะห์ แจกแจงข้อค้นพบที่ส าคัญแล้วน ามา
สรุปผล 
 

 
 
 


