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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
แบบสัมภาษณ์เร่ืองกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้าง ในเขต
พื้นที่ สภ.เมืองพัทยา 
 1.  ดร.สุพัตรา เก้าประดิฐ ์ทรัพย์ชูกุล 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง กระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้างในเขตพื้นที่  

สภ.เมืองพัทยา 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัญหาและความขัดแย้งขนส่ง

มวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้างในเขตพื้นที่ สภ.เมืองพัทยา และเพื่อแสวงหากระบวนการในการ
แก้ไขปัญหาและความขัดแย้งขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้างในเขตพื้นที่ สภ.เมืองพัทยา ขอ
ความกรุณาท่านตอบแบบสัมภาษณ์ทุกข้อ ทุกตอน ตามความเป็นจริง เพราะผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยภาพรวมในเชิงวิชาการเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่กลับเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้างในเขตพื้นที่เมือง
พัทยา 

 2.  แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะบุคคล ปัจจัยสว่นบุคคลของประชาชน

ผู้ให้สัมภาษณ์  
 ตอนที่ 2 ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาและความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจริงของขนส่ง

มวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้าง เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น
และข้อเท็จจริงอย่างอิสระ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสอแนะอื่น ๆ  
 
 
 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังนี้ 
 
 
 

รตอ.วัชรชัย  มวยมั่น 
นิสิตคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคม 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.............................................................. สถานที่สัมภาษณ์..................... 
วันที่สัมภาษณ์.............................................เวลา................................................ 
----------------------------------------------------------------------------- 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1.  เพศ    ชาย    หญิง 
2.  อายุ……  ปี  
3.  ระดับการศึกษา…………………………………….. 
4.  เขตที่ตั้งวินมอเตอร์ไซค์...................................................................   
5.  ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ...................... ปี  
 
ตอนท่ี 2  ปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นจริงของขนส่งมวลชนรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
1. ท่านทราบหรือไม่ว่า การก่อตั้งวินรถจักรยานยนต์รับจ้างนั้นมีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
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2. สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับวินรถจักรยานยนต์รับจ้างมีอะไรบ้าง 
อย่างไร 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
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3.ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับความขัดแย้งมีใครบ้าง อย่างไร(เป็นการถามย้ า
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ขึ้น) 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
4.ผลกระทบที่เกิดจากความขัดแย้งมีอย่างไรบ้าง (เชิงบวก-ลบ, ระยะสั้น-ยาว, ต่อตนเอง/

ครอบครัว/สังคม/อ่ืนๆ) 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
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5. ท่านจัดการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งในข้อ 2. อย่างไร (ต้องพยายามคุยให้ได้ถึง
กระบวนการและวิธีการจัดการความขัดแย้งอย่างละเอียดในแต่ละปัญหาความขัดแย้ง) 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
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6. ปัจจัยใดบ้างที่ท าให้จัดการความขัดแย้งได้ประสบผลส าเร็จ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
7. ปัจจัยใดบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการความขัดแย้ง 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารเกี่ยวกับการควบคุมดูแลรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
ในเขตพื้นที่ สภ.เมืองพัทยา 
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