
 

บทที่  5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Research) เพื่อศึกษาผลของ
การใชโ้ปรแกรมเสริมสร้างความรู้และทกัษะการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้นในอาสาสมคัร
สาธารณสุขชุมชน โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเอง ของ Bandura (1997) สร้าง 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถตนเอง ร่วมกบัการใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มาเป็นกลวิธีใน
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือพฒันาทั้งดา้นความรู้และทกัษะใหก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน ในการ
น าไปใชดู้แลใหค้  าแนะน าผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้น กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข
ชุมชนท่ีปฏิบติังานในเขตหมู่ท่ี 1, 6 และ 7 ต าบลทุ่งสุขลา สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยการจบัฉลากแบบไม่ใส่
คืน จ  านวน 24 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบวดัความรู้เร่ืองโรคและแนวทาง 
การดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง แบบวดัการรับรู้ความสามารถตนเองในการดูแลผูป่้วยโรคปอด
อุดกั้นเร้ือรัง แบบประเมินทกัษะการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ชุมชน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง ด  าเนินการทดลองโดยการ
ใชโ้ปรแกรมเสริมสร้างความรู้และทกัษะการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้นในอาสาสมคัร
สาธารณสุขชุมชนท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เป็นระยะเวลา 8 สปัดาห์ ท าการเก็บขอ้มลูก่อนการเขา้ร่วม
โปรแกรม หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที และระยะติดตามผล น าขอ้มลูมาวิเคราะห์ดว้ย
สถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้า (Repeated 
Measure ANOVA) และสถิติ Dependent t-test โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ก  าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.8) มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ประถมศึกษา (ร้อยละ 75.0) และประกอบอาชีพเป็นแม่บา้น (ร้อยละ 62.5) มีความเพียงพอของ
รายได ้(ร้อยละ 91.7) กว่าคร่ึงมีอายใุนช่วง 50-59 ปี (ร้อยละ 50.0) และมีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 
58.3) มีโรคประจ าตวั (ร้อยละ 54.2) มีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 6-10 ปี สูงท่ีสุด  
(ร้อยละ 37.5) รองลงมาอยูใ่นช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ 29.2) 
 2.  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยโรคปอด
อุดกั้นเร้ือรังของอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน พบว่าหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที และ
ระยะติดตามผล อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนมีค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยโรค
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ปอดอุดกั้นเร้ือรัง สูงกว่าก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .05) ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐาน และหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที ไม่แตกต่างจากระยะติดตามผล ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   

3.  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้ความสามารถตนเองในการ
ดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังของอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน พบว่า หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรม
เสร็จส้ินทนัที และระยะติดตามผล อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนมีค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้
ความสามารถตนเองในการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง สูงกว่าก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .05) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ิน
ทนัที ไม่แตกต่างจากระยะติดตามผล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05     
 4.  เปรียบเทียบความแตกต่างของทกัษะการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังของ      
อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน  พบว่า หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที อาสาสมคัร
สาธารณสุขชุมชน มีค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือร้ัง ไม่แตกต่างจากระยะ
ติดตามผล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  
 5.  ศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีมีต่อการดูแลใหค้  าแนะน าของ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน พบว่าผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 100 มีระดบั
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการดูแลใหค้  าแนะน าท่ีบา้นของอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน อยูใ่นระดบัสูง 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน    

 

อภปิรายผล    
 จากการศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรมเสริมสร้างความรู้และทกัษะการดูแลผูป่้วย 

โรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้นในอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน พบว่าโปรแกรมท าใหอ้าสาสมคัร
สาธารณสุขชุมชนมีการเปล่ียนแปลง  ความรู้ การรับรู้ความสามารถตนเอง และทกัษะการดูแล
ผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้น ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ส่งผลใหผู้ป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังมี 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
 1.  หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที และระยะติดตามผล อาสาสมคัรสาธารณสุข
ชุมชน มีค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง สูงกว่าก่อนการเขา้ร่วม
โปรแกรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .05) สามารถอธิบายไดว้่า ในการพฒันาโปรแกรม ผูว้ิจยั
ไดใ้ชห้ลกัแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเองของ Bandura (1997) ใชก้ระบวนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นกลวิธีในการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการพฒันาคน 
ทั้งดา้นความรู้ ทศันคติ และทกัษะการปฏิบติั โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของ 
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ผูเ้รียน และการกระตุน้ สนบัสนุน แนะน าจากผูส้อนหรือผูม้ีประสบการณ์ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
ร่วมกนัอยา่งสูงสุด สรุปออกมาเป็นความคิดรวบยอดเพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัของแต่ละ 
คนไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม   
 ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีการพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนใหมี้ความรู้เก่ียวกบั 
การดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง โดยการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเป็นกนัเอง จดักิจกรรม
สนัทนาการ เพื่อสร้างความคุน้เคย กลา้แสดงออก พดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น และช่วยผอ่น
คลายภาวะเครียด ใชใ้บช้ีแจง ใบงาน เพ่ือใหแ้ต่ละคน แต่ละกลุ่มไดพ้ดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ขอ้คิดเห็น ในประเด็น โดยมีการกระตุน้จากผูช่้วยวิจยัประจ ากลุ่ม เพื่อใหทุ้กคนไดม้ีส่วนร่วมสูงสุด  
และผูว้ิจยับรรยายสรุปตามใบความรู้ ดว้ยสไลดท่ี์มีเน้ือหาเขา้ใจง่าย ขนาดตวัอกัษรเห็นชดัเจน 
มีภาพประกอบซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเพ่ิมข้ึน เพ่ือเช่ือมโยงประสบการณ์ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ สรุปเป็นความคิดรวบยอด เพื่อน าไปประยกุตใ์นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม   
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมต่อ ความรู้ ทศันคติ 
และทกัษะการตรวจเตา้นมดว้ยตนเองของสตรีอาสาสมคัรสาธารณสุขของ ระยบัเดือน เรือนค า 
(2550) ซ่ึงด  าเนินการในกลุ่มทดลองทั้งหมด 2 สปัดาห์ ๆ ละ 120 นาที และติดตามผลอีก 3 สปัดาห์ 
พบว่าหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนความรู้การตรวจเตา้นมดว้ยตนเอง สูงกว่าก่อน
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .001) การศึกษาผลของโปรแกรมการใหค้วามรู้และ 
การจดัการตนเองของผูป่้วยโรคหืดต่อความรู้เร่ืองโรคและทกัษะการจดัการตนเองของวนัวิสาข ์
โลหะสาร (2550) ซ่ึงใชเ้วลาในการใหค้วามรู้ตามโปรแกรม 2 คร้ัง สปัดาห์ละ 1 คร้ัง และติดตามผล
หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม 1 เดือน พบว่า กลุ่มทดลอง มีความรู้เก่ียวกบัโรคโดยรวมเพ่ิมข้ึนกว่าก่อน 
การเขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการศึกษาโปรแกรมการสร้างพลงั
แก่สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงาน และป้องกนั 
โรคเอดส์ของ Chouvat (2003) ซ่ึงใชเ้วลา 12 สปัดาห์ พบว่าสมาชิกองคก์ารบริหารส่วน ต าบลและ
อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความรู้เก่ียวกบัความรุนแรงและโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรคเอดส์เพ่ิมข้ึน     

 2.  หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที และระยะติดตามผล อาสาสมคัรสาธารณสุข
ชุมชนมีค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้ความสามารถตนเองในการดแูลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง สูงกว่า
ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .05) สามารถอธิบายไดว้่า ในการพฒันา 
โปรแกรม  ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเองของ Bandura (1997) ซ่ึงมี
ความเช่ือว่า การรับรู้ความสามารถตนเอง จะเกิดไดจ้ากการกระท าท่ีประสบความส าเร็จของตนเอง 
ประสบการณ์ท่ีไดเ้ห็นจากตวัแบบ การไดฟั้งค าพดูชกัจูงใจ และการกระตุน้ทางอารมณ์  
 ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดส่้งเสริมให ้อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนมีการรับรู้ 
ความสามารถตนเองเพ่ิมข้ึน โดยการส่งเสริมสภาวะดา้นอารมณ์ดว้ยการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
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ท่ีเป็นกนัเอง ส่งเสริมความรู้เร่ืองโรคและแนวทางการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง ดว้ยการ
บรรยายประกอบสไลด ์ซ่ึงขนาดตวัอกัษรมองเห็นชดัเจน มีภาพประกอบ ช่วยท าใหเ้กิดความเขา้ใจ 
และจดจ าไดง่้ายข้ึน การใหเ้ห็นประสบการณ์ จากตวัแบบบุคคลท่ีมีความช านาญ สาธิตการฝึก
ปฏิบติัการการบริหารการหายใจโดยการใชก้ลา้มเน้ือกระบงัลมร่วมกบัการหายใจโดยการเป่าปาก  
การผอ่นคลายความเครียดโดยการหายใจแบบลึก การออก าลงักายท่ากางแขน ท่าเหวี่ยงแขน  
ท่าบิดข้ีเกียจ ท่าเดินตามสบาย การไอขบัเสมหะ และการพ่นยาท่ีถกูวิธี ใหเ้ห็นตวัแบบสญัลกัษณ์
โดยใหช้มภาพประกอบการฝึกปฏิบติัจากวีดีโอ ส่งเสริมประสบการณ์ท่ีประสบผลส าเร็จดว้ยตนเอง 
โดยใหช่้วยกนัฝึกปฏิบติัในกลุ่ม จบัคู่ฝึกปฏิบติั เพื่อช่วยกนัประเมินความถกูตอ้ง มีผูว้ิจยั และผูช่้วย
วิจยัประจ ากลุ่มคอยใหค้  าปรึกษาแนะน าและช่วยประเมินรายบุคคล จนทุกคนสามารถปฏิบติัได้
ถกูตอ้ง ผูว้ิจยัพดูใหก้  าลงัใจ แสดงความมัน่ใจในอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน และช้ีใหเ้ห็นถึง
ความส าคญั ประโยชน์จากการน าไปใชป้ฏิบติั ใหพ้ดูคุยแสดงความคิดเห็นปัญหาอุปสรรคใน 
การปฏิบติั และร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงขั้นตอนต่าง ๆ เหล่าน้ีท าใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุข
ชุมชนมีค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้ความสามารถตนเองในการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังเพ่ิมข้ึน   
 ซ่ึงสอดคลอ้งการศึกษาผลการส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลของผูดู้แลผูสู้งอายโุรคขอ้เข่า
เส่ือมของ เกศสุดา มณีกระจ่าง (2544) โดยการประยกุตท์ฤษฎีการรับรู้ความสามรถตนเองใน 
กลุ่มทดลอง ทั้งหมด 4 คร้ัง เป็นเวลา 7 สปัดาห์ พบว่าหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีพฤติกรรม 
การดูแล การรับรู้วามสามารถตนเอง และความคาดหวงัผลจากการดูแลดีกว่าก่อนการทดลอง และ
ดีกว่ากลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .05) และการศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริม
สมรรถนะแห่งตนต่อพฤติกรรมการเล้ียงลกูดว้ยนมแม่ของมารดาวยัรุ่นครรภแ์รกอายไุม่เกิน 19 ปี 
อายคุรรภ ์36-38 สปัดาห์ ท่ีฝากครรภแ์ละคลอดปกติของ ศิริขวญั พรหมจ าปา (2551) โดยประยกุต์
ทฤษฎีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน ในการส่งเสริมความมัน่ใจในการเล้ียงลกูดว้ยนมแม่ พบว่า มารดา
กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงลกูดว้ยนมแม่และคะแนนเฉล่ีย
พฤติกรรมการเล้ียงลกูดว้ย นมแม่สูงกว่ามารดากลุ่มควบคุมใน 6 สปัดาห์หลงัคลอดซ่ึงเป็นระยะ
ติดตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) และการศึกษาการประยกุตท์ฤษฎีความสามารถตนเอง
ร่วมกบักระบวนการเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วมในการออกก าลงักายเพ่ือสุขภาพของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
วิทยาลยัสาธารณสุขสิรินธรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ บุญร่วม แกว้รุ่งเรือง (2548) พบว่า
กลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ความสามารถตนเองในการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ดีกว่าก่อน
การทดลอง และดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p.05)    

3.  หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนมีค่าเฉล่ีย
คะแนนทกัษะการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือร้ังท่ีบา้น ไม่แตกต่างจากระยะติดตามผล ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 สามารถอธิบายไดว้่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการพฒันาคน ทั้งดา้น
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ความรู้ ทศันคติ และทกัษะการปฏิบติั ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นกระบวนการในการพฒันา
อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน โดยใชแ้นวคิดหลกัคือการการรับรู้ความสามารถตนเองเพื่อส่งเสริม
ใหเ้กิดความเช่ือมัน่เพ่ิมข้ึน ในดา้นทกัษะเพื่อการน าไปใชใ้นการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือร้ังท่ี
บา้น โดยการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อยา่งเป็นกนัเอง ฝึกการปฏิบติัทกัษะต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
สมรรถภาพร่างกายและสมรรถภาพปอด โดยใหช้มวีดีโอ และฝึกปฏิบติัจริง ผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยั
สาธิตทกัษะการดูแลใหค้  าแนะน าผูป่้วยท่ีบา้นตามหลกัการขั้นตอน ใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขชุม
ในแต่ละกลุ่มจบัคู่ฝึกปฏิบติั และสาธิตยอ้นกลบัเพื่อช่วยกนัประเมินความถกูตอ้ง โดยมีผูช่้วยวิจยั
ประจ ากลุ่มคอยแนะน าและช่วยประเมินรายบุคคล จนสามารถปฏิบติัไดทุ้กคน รวมทั้งส่งเสริม 
การสงัเกตการปฏิบติัทกัษะท่ีถกูตอ้งของ อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนดว้ยกนัท่ีเป็นตวัแทน 
กลุ่มมาแข่งขนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเปรียบเทียบกบัตนเองว่าน่าจะปฏิบติัไดเ้ช่นเดียวกนั จึงท าให้
ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือร้ังท่ีบา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี  

สอดคลอ้งกบัการศึกษาผลของโปรแกรมการใหค้วามรู้และการจดัการตนเองของผูป่้วย
โรคหืดต่อความรู้เร่ืองโรคและทกัษะการจดัการตนเอง โดยใชข้บวนการเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วมเป็น
แนวคิดหลกัในการใหค้วามรู้ของ วนัวิสาข ์โลหะสาร (2550) ซ่ึงใชเ้วลาในการใหค้วามรู้ตาม
โปรแกรม 2 คร้ัง สปัดาห์ละ 1 คร้ัง และติดตามผลหลงัการทดลอง 1 เดือน พบว่ากลุ่มทดลองมี
ทกัษะการจดัการตนเองโดยรวมสูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 เมื่อเสร็จส้ินการด าเนินการตามโปรแกรม  ผูว้ิจยัไดม้อบคู่มือการดูแลใหค้  าแนะน าผูป่้วย
โรคปอดอุดกั้นเร้ือร้ังท่ีบา้น ไวใ้หไ้ปทบทวนและฝึกปฏิบติัดว้ยตนเองท่ีบา้น ซ่ึงมีเน้ือหาเขา้ใจง่าย  
ตวัหนงัสือชดัเจน มีรูปภาพประกอบ ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเพ่ิมข้ึน ติดตามพดูคุยให้
ค  าแนะน า ใหก้  าลงัใจทางโทรศพัททุ์กคน แนะน าใหช่้วยกนัฝึกทบทวนดว้ยกนัเองในแต่ละหมู่       
ใหเ้บอร์โทรศพัทไ์วติ้ดต่อสอบถามไดต้ลอดเวลาทั้งท่ีท างานและท่ีบา้น และติดตามใหค้  าแนะน า 
เป็นก าลงัใจใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน ในการติดตามดูแลใหค้  าแนะน าผูป่้วยโรคปอดอุดกั้น    
เร้ือร้ังท่ีบา้นในระยะติดตามผล เปิดโอกาสใหเ้พื่อน ๆ อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนติดตามช่วย
เป็นก าลงัใจดว้ย ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่ใจเพ่ิมข้ึน   
 รวมทั้งผูว้ิจยัไดน้ ากระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมาเป็นกลวิธีในการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการับรู้ความสามารถตนเองของอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนใหเ้กิดอยา่ง
ต่อเน่ือง  จึงท าใหค่้าเฉล่ียคะแนนการรับรู้ความสามารถตนเองยงัคงอยู ่ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมการพฒันาศกัยภาพผูน้  าในการสร้างเสริมพฤติกรรมการป้องกนัโรค 
เลปโตสไปโรซิสดว้ยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของ จิราพร พลหงษ ์(2546) พบว่าหลงั 
การทดลองทนัที และระยะติดตามหลงัการทดลอง 2 เดือน กลุ่มทดลองมีการประเมินความคาดหวงั
ในความสามารถของตนเอง  ความคาดหวงัในผลการมีพฤติกรรมป้องกนั พฤติกรรมป้องกนั  การมี
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ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนป้องกนัโรคเลปโตสไปโรซิส แตกต่างจากก่อนการทดลองอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) ส่งผลต่อความพยายามท่ีจะปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ ใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายและเกิดความย ัง่ยนืต่อเน่ือง จึงท าใหค่้าเฉล่ียคะแนนทกัษะการดูแลให้
ค  าแนะน าผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือร้ังท่ีบา้น ยงัคงอยูเ่ช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาผลการ
สนบัสนุนและใหค้วามรู้ร่วมกบัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมแก่ผูดู้แลในการดูแลผูสู้งอายเุบาหวาน 
ของ อารมณ์ อร่ามเมือง (2551) ซ่ึงด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรม โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมพบว่า หลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ
เบาหวาน และการปฏิบติัในการดูแลผูสู้งอายเุบาหวานสูงกว่าก่อนการทดลอง ทั้งในระยะหลงัการ
ทดลองและระยะติดตามผล และสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ         

4.  หลงัไดรั้บการดูแลใหค้  าแนะน าท่ีบา้นของอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน พบว่าผูป่้วย  
โรคปอดอุดกั้นเร้ือรังกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง สามารถอธิบายไดว้่า 
ความพึงพอใจของผูป่้วย หรือความรู้สึกและความคิดเห็นต่อการบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงประกอบดว้ย 
การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารและการสอน การเอาใจใส่ดูแล และการดูแลความสุขสบาย การช่วยเหลือ
และบรรเทาอาการรบกวนต่าง ๆ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการรักษาพยาบาล และการไดรั้บ
การเคารพในสิทธิ (ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2547)   

การท่ีผูว้ิจยัไดร่้วมติดตามอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนไปใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคปอด          
อุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้น ไดอ้ธิบาย แนะน าศกัยภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนก่อนการปฏิบติั
กิจกรรม ว่าไดผ้า่นการอบรมความรู้เก่ียวกบัการดูแลใหค้  าแนะน าผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง         
มาอยา่งถกูตอ้งตามหลกัการขั้นตอน ผา่นการประเมินความรู้ ทกัษะการปฏิบติั และอยูใ่นระดบัดี 
เป็นผูท่ี้มีความเสียสละ มีความตั้งใจท่ีจะท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวมหรือในชุมชนของตนเอง ช่วยให้
ผูป่้วยเกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจในอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนเพ่ิมข้ึน รวมทั้งการมีทกัษะท่ีดี
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนในการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วย การวางตวั แสดงลกัษณะ
ท่าทาง การใชค้  าพดู น ้ าเสียงท่ีเป็นมิตร จริงใจ และแสดงความเคารพในศกัด์ิศรีของผูป่้วย โดยมี 
การสอบถามความรู้ ความเขา้ใจก่อนใหก้ารดูแลแนะน า เพ่ือไม่ใหเ้กิดความซ ้าซอ้น เบ่ือหน่าย และ
ตรงกบัความตอ้งการของผูป่้วย  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัตวัท่ีถกูตอ้งในการช่วย
ควบคุมอาการก าเริบของโรคเพ่ิมข้ึน ท าใหผู้ป่้วยเกิดความอบอุ่น และมีความรู้สึกท่ีดีดา้นจิตใจท่ี
ไดรั้บการติดตามดูแลอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไม่เคยไดรั้บมาก่อน นอกจากน้ียงัช่วยผอ่นคลายเครียด
เน่ืองจากมีเพ่ือนมาพดูคุย สอดคลอ้งกบัการศึกษาผลของโปรแกรมการฟ้ืนฟสูภาพปอดต่อ
สมรรถภาพการท างานของปอด ความสามารถในการออกก าลงักาย อาการหายใจล าบาก และ 

 
 
 



95 

 

ความพึงพอใจในผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังของ ณัชชา ก่ิงค  า (2550) ซ่ึงพบว่าภายหลงัการเขา้ร่วม
โปรแกรม ผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บ มากกว่าก่อน        
การเขา้ร่วมโปรแกรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01      

ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน จ านวน 7 คนท่ีมีคะแนนเฉล่ียทกัษะการดูแลผูป่้วย
โรคปอดอุดกั้นเร้ือรังหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที นอ้ยกว่าระดบัดี (< ร้อยละ 80) แมจ้ะ
มีคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จ
ส้ินทนัที อยูใ่นระดบัดี (≥ ร้อยละ 80) สามารถอธิบายไดว้่า บทบาทการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง เป็น
การใชท้กัษะระดบัสูงของอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน ซ่ึงตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี         
(โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย ์และปารณัฐ  สุขสุทธ์ิ, ม.ป.ป., บทคดัยอ่) ซ่ึงแตกต่างจากทกัษะท่ี
อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนใชก้นัอยูเ่ป็นประจ า เช่น การแจง้ข่าวสาร  การส ารวจขอ้มลูในชุมชน 
และเม่ือวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนทั้ง 7 คน พบว่าเป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 100) ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัสูงอาย ุ มีอายอุยูใ่นช่วง 66-69 ปี (ร้อยละ 71.43) ซ่ึงแตกต่างจาก
กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เก่ียวกบัการดแูลผูป่้วย และทกัษะการ
ดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที อยูใ่นระดบัดี (≥ ร้อยละ 
80) ท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นวยัผูใ้หญ่ มีอายอุยูใ่นช่วง 42-59 ปี (ร้อยละ 88.23) ซ่ึงเป็นวยัท่ีเหมาะส าหรับ 
การเรียนรู้  

ในวยัสูงอายจุะมีการเปล่ียนแปลงดา้นร่างกายท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ไดแ้ก่ ประสาทรับเสียง
เส่ือมลง หูตึง ความไวในการมองเห็นภาพลดลง มีการเปล่ียนแปลงดา้นสติปัญญา เกิดภาวะ 
สมองเส่ือมตามธรรมชาติ ท าใหค้วามรู้สึกชา้ ความจ าถดถอย มีความจ าในเหตุการณ์ปัจจุบนัไม่ดี 
การเคล่ือนไหวชา้ การทรงตวัไม่ดี และมีการเปล่ียนแปลงดา้นจิตใจ โดยในวยัสูงอายมุกัยดึติดกบั
ความคิดและเหตุผลของตนเอง เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดย้าก และไม่ค่อยมีความมัน่ใจ (ส านกัส่งเสริม
สุขภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, ม.ป.ป.) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย และ
จิตใจในวยัสูงอายน้ีุ จะส่งผลต่อการเรียนรู้ดา้นการจดจ าในเน้ือหา ดา้นการฝึกปฏิบติัทกัษะต่าง ๆ 
ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งการจดจ าหลกัการขั้นตอนท่ีถกูตอ้ง การเคล่ือนไหวร่างกาย  จึงส่งผลใหก้ารเรียนรู้
และการฝึกปฏิบติัทกัษะต่าง ๆ ในการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
นอกจากน้ียงัพบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนอยู่
ในช่วง 12-22 ปี (ร้อยละ 57.14) ซ่ึงอาจท าใหค้วามกระตือรือร้นในการเรียนรู้ลดลง จึงมีผลท าให้
ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังของอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนหลงั
การเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที และในระยะติดตามผล นอ้ยกว่าระดบัดี (< ร้อยละ 80)      
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้  
 จากผลการวิจยัพบว่า โปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทกัษะการดูแลผูป่้วยโรค 

ปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้น สามารถท าให ้ความรู้ การรับรู้ความสามารถตนเอง และทกัษะการดูแล
ผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้นเพ่ิมข้ึน ส่งผลท าใหผู้ป่้วยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง 
ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชด้งัน้ี 

 1.  เป็นแนวทางส าหรับพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน และบุคลากรดา้นสุขภาพท่ีปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพประชาชนในชุมชน ในการน ารูปแบบโปรแกรมน้ีไปประยกุตใ์ชใ้น 
การพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนในพ้ืนท่ีใหค้รอบคลุม และอาจขยายไปยงัชุมชน 
อ่ืน ๆ มีการส่งเสริมและมอบหมายหนา้ท่ีใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนท่ีผา่นการอบรมและมี
ความรู้ มีทกัษะการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้นอยูใ่นระดบัดี อยา่งเหมาะสมตามบริบท 
ในการช่วยติดตามดูแลโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้น โดยในช่วงแรกอาจไปเป็นพ่ีเล้ียงก่อนมี 
การติดตามประสานงานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังในชุมชนไดรั้บ 
การติดตามดูแลอยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง 

 2.  นกัศึกษาพยาบาล สามารถน ารูปแบบกิจกรรมโปรแกรมไปประยกุตใ์ชใ้นการฝึก
ปฏิบติังานในชุมชนได ้ซ่ึงการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีหลกัการท่ีส าคญัคือการเลือก 
จดัรูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมใหม้ีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย หวัขอ้ท่ีจะใหส่้งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ เพื่อการมีส่วนร่วมสูงสุดของกลุ่มเป้าหมาย   

 3.  ผูบ้ริหารบุคลากรดา้นสุขภาพ อาจน าไปใชเ้ป็นนโยบายในการพฒันาคุณภาพงานและ
การจดัรูปแบบการดูแลผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีบา้น โดยการส่งเสริมการน ากลุ่มทุนทางสงัคม
ท่ีส าคญัและไดรั้บการยอมรับในชุมชน ไดแ้ก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน แกนน าชุมชน มาเป็น
แหล่งเก้ือหนุนดา้นสุขภาพในชุมชนของตนเอง     
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาตวัแปรในผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังเพียง 1 ตวัแปร คือ          

ความพึงพอในบริการดูแลท่ีไดรั้บจากอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมี
การศึกษาตวัแปรท่ีส าคญัอ่ืน ๆ เช่นความรู้ความเขา้ใจและแนวทางการดูแลตนเอง พฤติกรรม 
การปฏิบติัเพื่อควบคุมอาการก าเริบของโรค ความทนในการออกก าลงักาย การหายใจล าบาก และ
คุณภาพชีวิต               

 2.  การวิจยัน้ีมีกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีกลุ่มเปรียบเทียบ
ท่ีจดัความเขม้ขน้ของโปรแกรมแตกต่างกนั  
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 3.  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรม 8 สปัดาห์  
ประเมินผลหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเสร็จส้ินทนัที (สปัดาห์ท่ี 4) และประเมินในระยะติดตามผล 
สปัดาห์ (สปัดาห์ท่ี 8) ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปอาจเพ่ิมระยะเวลาในการติดตามประเมินผลเป็น 12, 
16 สปัดาห์ เพื่อพิจารณาการเปล่ียนแปลงและความคงทนของผลการใชโ้ปรแกรม 
 4.  ส าหรับการจดัโปรแกรมการฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนเก่ียวกบัการใช้
ทกัษะขั้นสูง เช่นการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังต่าง ๆ ควรมีการก าหนดช่วงอาย ุระยะเวลาการปฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการน าไปปฏิบติัจริง  
 
 

 
 

 
 
 


