
 
 

บทที ่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสนัติวิธี” เป็นการศึกษาวิจยั
แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยัไวด้งัน้ี 
 

วธีิการวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งวธีิดาํเนินการศึกษาออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ เอกสารวิชาการในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั บทความเชิงวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั       
การจดัการความขดัแยง้ ตามแนวทางสนัติวิธีและแนวคิดทางดา้นประวติัศาสตร์การเมืองการปกครอง 
 2.  การศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key 
Informants)  
 

ผู้ให้ข้อมูลสําคญั 
 ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั โดยใชห้ลกัการอา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ
(Snowball Sampling Technique) เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี      
จาํนวนทั้งส้ิน 10 ท่าน ประกอบไปดว้ย นกัวิชาการท่ีเป็นพระสงฆ ์2 รูป นกัวิชาการ 7 ท่าน และ
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 1 ท่าน โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ท่ีมีคุณสมบติัขอ้ใด
ขอ้หน่ึงต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 
 1.  เป็นตวัแทนของหน่วยงานท่ีดาํเนินกิจกรรมดา้นการจดัการความขดัแยง้หรือสนัติ
ศึกษา 
 2.  เป็นตวัแทนของสถาบนัการศึกษาทางดา้นการเมืองการปกครอง 
 3.  เป็นตวัแทนของสถาบนัการศึกษาทางศาสนา 
 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ตวัแทนของหน่วยงานท่ีดาํเนินกิจกรรมดา้นการจดัการความขดัแยง้ 
  1.1  รศ.ดร.โคทม อารียา 
  ผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาและพฒันาสนัติวิธี มหาวิทยาลยัมหิดล 
  1.2  นายไชยา พรหมา  
  ตาํแหน่ง โฆษกคณะกรรมการปรองดองแห่งชาติ สภาผูแ้ทนราษฎร 
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  1.3  นายศุภณฐั เพิ่มพนูวิวฒัน์ 
  ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมการเมืองภาคพลเมือง สถาบนัพระปกเกลา้ 
 2.  ตวัแทนของสถาบนัการศึกษาทางดา้นการเมืองการปกครอง 
  2.1  ศ.ดร.ลิขิต ธีรเวคิน 
  ผูอ้าํนวยการโครงการปริญญาเอก วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
  2.2  รศ.ดร.พีรสิทธ์ิ คาํนวณศิลป์ 
  อดีตคณบดีวิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  2.3  รศ.ไพรัช ตระการศิรินนท ์
  คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
  2.4  ดร.ประมวล เพง็จนัทร์ 
  นกัวิชาการ 
  2.5  รศ.ดร อรรถจกัร สตัยานุรักษ ์
  อาจารยป์ระจาํภาควิชาประวติัศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียใหม่ 
 3.  ตวัแทนของสถาบนัการศึกษาทางดา้นศาสนา 
  3.1  ผศ.ดร.พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร)  
  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั 
  3.2  พระไพศาล วิสาโล 
  กรรมการ สถาบนัสนัติศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิจยัดงัน้ี 
 1.  การสร้างเคร่ืองมือ 
 กระบวนการสร้างเคร่ืองมือสาํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลเร่ิมตน้จากการนาํเอาวตัถุประสงค์
ของการวิจยัมาใชเ้ป็นกรอบสาํหรับการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือนาํไปสู่การกาํหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจยั จากนั้นจึงไดน้าํกรอบแนวคิดในการวิจยัดงักล่าวมาแตกเป็นประเดน็และแนวคาํถาม
สาํหรับใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
(Key Informant) และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เพื่อใหแ้นวคาํถามท่ีนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีสามารถ 
วดัไดต้รงตามเน้ือหาและครอบคลุมครบถว้นตามเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการวดั ผูว้ิจยัจึงไดน้าํร่าง    
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แนวคาํถามไปทาํการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยกระบวนการตรวจสอบ       
ในขั้นตอนแรกผูว้ิจยัไดน้าํร่างแนวคาํถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญในสายวิชาการ 5 ท่านทาํการตรวจสอบ       
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
  2.1  ผศ.ดร.สุกลัยา ปริญโญกลุ 
  2.2  ร.ต.อ.ดร.นิติภูมิ  นวรัฐ 
  2.3  ผศ.ดร.นนัทวนั  อินทรชาติ 
  2.4  วา่ท่ีร้อยโท ดร.อริชยั  เกตุจนัทร์ 
  2.5  พล.ต.อ.ดร.ไกรสุข  สินศุข 
 โดยมีชุดคาํถามในการสมัภาษณ์และวเิคราะห์เอกสารดงัต่อไปน้ี 
 ชุดคาํถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
 1.  ท่านคิดวา่สาเหตุของความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทยภายหลงัเหตุการณ์
พฤษภาทมิฬปี พ.ศ. 2535 มีสาเหตุในเร่ืองใดบา้ง และสาเหตุดงักล่าวไดท้าํใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
การเมืองในสงัคมไดอ้ยา่งไร 
 2.  มีปัจจยัสาํคญัใดบา้งท่ีทาํใหก้ระบวนการของความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทย
ภายหลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬปี พ.ศ. 2535 จึงยงัคงมีความต่อเน่ืองจนถึงในปัจจุบนั 
 3.  ท่านคิดวา่กระบวนการของความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทยภายหลงัเหตุการณ์
พฤษภาทมิฬปี พ.ศ. 2535 มีแนวโนม้ความรุนแรงของปัญหาเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่งไร  
 4.  มีปัจจยัสนบัสนุนหรือปัจจยัแวดลอ้มอะไรบา้งท่ีจะช่วยสนบัสนุนหรือผลกัดนัให ้
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทยใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
 5.  ท่านมีแนวทางและวิธีการในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทย
อยา่งไรบา้ง 
 6.  มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดท่ีจะนาํเอาแนวทางสนัติวิธีเขา้มาใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทย 
 7.  หากจะนาํเอาแนวทางสนัติวิธีเขา้มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง
ในสงัคมไทยจะมีแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบติัอยา่งไรบา้ง 
 8.  การจะนาํแนวทางสนัติวธีิเขา้มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง         
ในสงัคมไทย ใหป้ระสบผลสาํเร็จนั้น จะตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนและตอ้งมีเง่ือนไขสาํคญัอะไรบา้ง 
 9.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ทางการเมือง
ในสงัคมไทยดว้ยแนวทางสนัติวิธี 
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 ภายหลงัจากผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านไดท้าํการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาพร้อมทั้งไดใ้ห้
คาํแนะนาํในการปรับแกไ้ขแนวคาํถามและผูว้ิจยัไดด้าํเนินการปรับแกไ้ขร่างแนวคาํถามเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้จะไดน้าํแนวคาํถามไปใชใ้นการสมัภาษณ์เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 ชุดวธีิวเิคราะห์เอกสาร 
 ศึกษาวเิคราะห์เอกสารของความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทย โดยอา้งอิงแหล่งท่ีมา
จากหอจดหมายเหตุแห่งชาติ และสถาบนัพระปกเกลา้ ตามกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

1. ช่วงสนัติภาพอยา่งแทจ้ริง 
2. ช่วงความขดัแยง้ท่ีซ่อนเร้นอยู ่
3. ช่วงความขดัแยง้ท่ีปรากฏออกมาใหเ้ห็น 
4. ช่วงการเพิ่มข้ึนของความตึงเครียด 
5. ช่วงสงครามหรือการปะทะกนัอยา่งเตม็ท่ี 
6. ช่วงการลดลงของความตึงเครียดและการเจรจา 
7. ช่วงการลดลงของความเครียดและการหาขอ้ตกลง 
8. ช่วงหลงัความขดัแยง้และการสร้างสนัติภาพ  

 

การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่าง 
 เม่ือวิทยานิพนธ์ไดรั้บการอนุมติัใหด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูลได ้ผูว้ิจยัมีแนวทางในการพิทกัษ์
สิทธิของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากวิทยาลยับริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพาถึงผูใ้หส้มัภาษณ์ (ผูเ้ช่ียวชาญ) เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2.  ขอความร่วมมือในการวิจยัดว้ยวาจา และหนงัสือขอความร่วมมือ โดยอธิบายถึง
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ความสาํคญัของขอ้มูล และวิธีการเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นความลบัให ้         
กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ทราบ เม่ือกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยัใหเ้ซ็นช่ือลงใน     
ใบพิทกัษสิ์ทธิโดยจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลใหผู้อ่ื้นทราบ และกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์มีสิทธิท่ีจะตอบรับ
หรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมงานวิจยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  เน่ืองจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใชก้ารสมัภาษณ์เป็นหลกัและทาํเพียงรอบเดียวเท่านั้น 
ใชก้ารสมัภาษณ์แบบเปิด โดยไม่มีคาํถามนาํคาํตอบวา่จะตอ้งเป็นอยา่งหน่ึงอยา่งใด (Non Directive 
Interview) เพือ่ป้องกนัไม่ใหแ้นวคิดของผูใ้หส้มัภาษณ์ถูกครอบงาํหรือชกัจูงโดยใจความ หรือ
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แนวความคิดท่ีแฝงอยู ่แต่ทั้งน้ีจะอาศยักรอบหรือแนวทางแบบคาํถามกวา้ง ๆ เพื่อใหก้ารสมัภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านไดค้รอบคลุมทั้งหวัขอ้และเน้ือหา เพื่อจะไดว้เิคราะห์และเสนอผลในลกัษณะท่ี
สามารถสร้างขอ้สรุปเป็นการทัว่ไปไดต้ามหวัขอ้นั้น ๆ นาํผลการสมัภาษณ์ท่ีจดบนัทึก หรืออดัเทป   
ท่ีไดรั้บอนุญาตมาเรียบเรียง แลว้ส่งกลบัใหผู้ใ้หข้อ้มูลไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและทาํการวเิคราะห์
เพื่อหาขอ้สรุป  แลว้นาํขอ้สรุปท่ีไดม้าเขียนเป็นผลการวิจยั 
 2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในส่วนของเอกสาร ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด
กระบวนการของความขดัแยง้ในสงัคมไทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  2.1  ช่วงสนัติภาพอยา่งแทจ้ริง 
  2.2  ช่วงความขดัแยง้ท่ีซ่อนเร้นอยู ่
  2.3  ช่วงความขดัแยง้ท่ีปรากฏออกมาใหเ้ห็น 
  2.4  ช่วงการเพิ่มข้ึนของความตึงเครียด 
  2.5  ช่วงสงครามหรือการปะทะกนัอยา่งเตม็ท่ี 
  2.6  ช่วงการลดลงของความตึงเครียดและการเจรจา 
  2.7  ช่วงการลดลงของความเครียดและการหาขอ้ตกลง 
  2.8  ช่วงหลงัความขดัแยง้และการสร้างสนัติภาพ 
 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดข้อใหว้ทิยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลยับูรพา        
ไดอ้อกหนงัสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํสรุปเคา้โครง 
การวิจยั (Executive Research Proposal) พร้อมเคร่ืองมือแนวคาํถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จดัส่งใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บการคดัเลือกในการสมัภาษณ์พร้อมทั้งนดัหมายวนัเวลาท่ีขอเขา้สมัภาษณ์                
เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดใชเ้วลาดาํเนินการประมาณ 60 วนั 
 

การวเิคราะห์และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลภายหลงัจากท่ีไดท้าํการสมัภาษณ์เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก      
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจนครบตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวผู้ว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั
ทั้งหมดมาวิเคราะห์เขา้ดว้ยกนั สุวิมล ติรกานนัท ์(2549, หนา้ 257) โดยใชข้อ้มูลจากหมายแหล่งมา
ร่วมกนัอธิบายเหตุการณ์หรือประเดน็ท่ีศึกษา โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาจากแต่ละแหล่ง ซ่ึงผา่น
การตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ เพื่อหาขอ้สรุปโดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล
ใน 2 ลกัษณะประกอบดว้ย 
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  1.1  การวิเคราะห์โดยการจาํแนกประเภทขอ้มูล (Typological Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจาํแนกประเภทขอ้มูลและจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่หรือประเภทโดยใชเ้กณฑ์
บางอยา่งตามลกัษณะท่ีขอ้มูลนั้นมีอยูร่่วมกนัเป็นตวัจาํแนก 
  1.2  การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบขอ้มูล (Comparative Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างท่ีมีอยูใ่นคุณลกัษณะ (Qualities) หรือ
คุณสมบติั (Attributes) ของขอ้มูลตั้งแต่สองชุดข้ึนไป 
 2.  ภายหลงัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในส่วนของเอกสาร ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารเก่ียวกบั
แนวคิดกระบวนการของความขดัแยง้ในสงัคมไทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  2.1  ช่วงสนัติภาพอยา่งแทจ้ริง 
  2.2  ช่วงความขดัแยง้ท่ีซ่อนเร้นอยู ่
  2.3  ช่วงความขดัแยง้ท่ีปรากฏออกมาใหเ้ห็น 
  2.4  ช่วงการเพิ่มข้ึนของความตึงเครียด 
  2.5  ช่วงสงครามหรือการปะทะกนัอยา่งเตม็ท่ี 
  2.6  ช่วงการลดลงของความตึงเครียดและการเจรจา 
  2.7  ช่วงการลดลงของความเครียดและการหาขอ้ตกลง 
  2.8  ช่วงหลงัความขดัแยง้และการสร้างสนัติภาพ 
 โดยเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ของขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมด ซ่ึง
แยกใหเ้ห็นถึงส่วนประกอบและความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบเหล่านั้น (สุวิมล ติรกานนัท,์ 
2549, หนา้ 251) 
 

 
 
 


