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 วิทยานิพนธ์เร่ือง การจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสนัติวิธี สาํเร็จลุล่วงไดเ้น่ืองจาก
ผูเ้ขียนไดรั้บความช่วยเหลือในการใหข้อ้มูล คาํปรึกษา ขอ้แนะนาํ ความคิดเห็นและกาํลงัใจจาก
บุคคลหลายท่าน 
 ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส ซ่ึงรับหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาสละเวลา
ใหค้าํปรึกษา ขอ้แนะนาํ และขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชนต่์อการทาํวิทยานิพนธ์ในทุกขั้นตอน 
ตลอดจนใหก้าํลงัใจแก่ผูเ้ขียนในการทาํวิทยานิพนธ์เล่มน้ีตลอดมา และขอขอบพระคุณ             
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทวนั อินทชาติ ท่ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํในการศึกษาคร้ังน้ี รวมทั้งกรุณา
พิจารณาและตรวจสอบวิทยานิพนธ์ใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านแห่งวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา       
ท่ีไดถ่้ายทอดและใหค้วามรู้แก่ผูเ้ขียน และขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 10 ท่าน ท่ีใหค้วามกรุณา     
ในการใหข้อ้มูลสาํคญั ใหค้าํปรึกษา ความช่วยเหลือในการทาํวิทยานิพนธ์ใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ สาํนกัวิจยัและพฒันา สถาบนัพระปกเกลา้ ท่ีไดใ้หทุ้นอุดหนุนในการทาํ
วิทยานิพนธ์และความช่วยเหลือท่ีดีตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ คุณนายนิด, พี่กุง้, พี่นก, พีก่อ้ง และ เพื่อน บจก.ชลเพชร ทุกคน ท่ีให้
กาํลงัใจ ใหค้าํปรึกษา ตลอดจนช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ มาโดยตลอด  
 ทา้ยสุด ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ และขอมอบความสาํเร็จและความภาคภูมิใจจากการทาํ
วิทยานิพนธ์น้ีแด่อาจารยท์องลว้น และคุณแม่สาํเนียง สินทรโก ผูท่ี้เป็นบิดาและมารดาของผูเ้ขียน 
ตลอดจนเป็นแรงใจ สนบัสนุน ส่งเสริมและคอยช่วยเหลือใหก้าํลงัใจกบัผูเ้ขียนมาโดยตลอด        
จนประสบผลสาํเร็จการศึกษาตามท่ีปรารถนาและตั้งหวงัไวทุ้กประการ 
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 การศึกษาวจิยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสนัติวธีิ เป็นการศึกษาวจิยัแบบ      
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสาเหตุการก่อเกิดและกระบวนการ   
ของความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทยภายหลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี พ.ศ. 2535 และเพ่ือศึกษา
แนวทางในการจดัการความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทยดว้ยแนวทางสนัติวธีิ โดยใชว้ธีิการ
ศึกษาวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ในส่วนท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยั บทความเชิงวิชาการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสนัติวธีิและประวติัศาสตร์ทาง การเมืองของไทย และ
ใชว้ธีิวจิยัการสัมภาษณ์ (Interview Research) จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
และเป็นผูไ้ดรั้บการยอมรับในดา้นการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสนัติวธีิ จาํนวน 10 ท่าน  
 ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุการก่อเกิดความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทยภายหลงั
เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี พ.ศ. 2535 มีสาเหตุสาํคญัดงัน้ี 1) สาเหตุจากความขดัแยง้ของอุดมการณ์ทาง
การเมืองระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ในสงัคมไม่วา่จะเป็นฝ่ายเผดจ็การทหารกบัฝ่ายประชาธิปไตย ฝ่ายคนเมือง
กบัฝ่ายคนชนบท ฝ่ายกลุ่มอาํนาจเก่ากบัฝ่ายกลุ่มอาํนาจใหม่ 2) สาเหตุความขดัแยง้จากเร่ืองของ
ผลประโยชน์ 3) สาเหตุความขดัแยง้จากเร่ืองของโครงสร้างการเมืองไทย และ 4) สาเหตุความขดัแยง้
จากการช่วงชิงอาํนาจ โดยไม่มีกฎกติกาท่ีชดัเจน ผลการศึกษากระบวนการความขดัแยง้ทางการเมือง
ในสงัคมไทยพบวา่ กระบวนการของความขดัแยง้มีทางการเมืองในสงัคมไทยไดเ้ร่ิมตน้จากขั้นตอน    
ท่ี 1) ช่วงสนัติภาพอยา่งแทจ้ริง 2) ช่วงความขดัแยง้ท่ีซ่อนเร้นอยู ่3) ช่วงความขดัแยง้ท่ีปรากฏออกมา
ใหเ้ห็น 4) ช่วงการเพ่ิมข้ึนของความตึงเครียด 5) ช่วงสงครามหรือการปะทะกนัอยา่งเตม็ท่ี 6) ช่วงการ
ลดลงของความตึงเครียดและการเจรจา และ 7) ช่วงการลดลงของความเครียดและการหาขอ้ตกลง   
โดยปัจจุบนักระบวนการของความขดัแยง้ดาํเนินมาถึงขั้นตอนท่ี 8) ช่วงหลงัความขดัแยง้และการสร้าง
สนัติภาพ ในส่วนของผลการศึกษาแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ทางการเมืองในสงัคมไทยดว้ย
แนวทางสนัติวิธีพบวา่ แนวทางในการจดัการความขดัแยง้ประกอบดว้ย 1) การสร้างความเป็นธรรม 
ในกระบวนการยติุธรรม 2) การเร่งสะสางปมปัญหาความขดัแยง้ 3) การลดความขดัแยง้ในระดบับุคคล 
4) การยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  5) การสร้างความปรองดอง 6) การสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัแนวทางสนัติวธีิ และ 7) การสร้างความยดึมัน่ในแนวทางสนัติวธีิใหแ้ก่สงัคม 
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 The conflict management by the peaceful means is studied in the way of a qualitative 
research. The purpose of the research is to analyze the causes and process of the political conflict 
in Thailand since May 1992 (Prutsapat tamil) and to study how to solve the political conflict by 
the peaceful means. The interview research is studied by: 1) Documentary research, for example 
concepts, theories, academic articles, which are about the conflict management by the peaceful 
means and history of the political concept. 2) The research, information was corrected from       
10 key informants who are expert and well known in the field of conflict management by the 
peaceful means. 
 The research found that the main causes of the problem can be described as follow:   
1) Bipolarity of the political ideology, the military dictatorship and democratic movement, the 
urban and countryside, the new and old political power group. 2) Interest conflict. 3) Unbalance 
political structure and 4) Scramble for political power without certain rule. The study also 
expressed that the conflict process is developed step by step from 1) Absolute peace. 2) Latent 
conflict. 3) Conflict emergence. 4) Conflict escalation. 5) Absolute war 6) De-escalation/ 
Negotiation and finally lead to 7) De-escalation/ Settlement. However, recently the process is 
likely attempt to 8) Post-conflict and peace building. According to the study, the political conflict 
solution by the peaceful means consist of 1) Equity and justify. 2) Urgent recovering the unsolved 
problems which occur in the past 3) Reduce individual conflict. 4) Learn about how to listen to 
the other points without bias. 5) Reconciliation. 6) Make understanding about the peaceful means. 
7) Establish the peaceful means as a social value. 
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