
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 โครงการอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยเปนโครงการท่ีสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม เปนกลไกเช่ือม
ประสานการทํางานของภาครัฐกับภาคประชาชน ดานการพัฒนาสังคมในระดับพื้นท่ี โดยเช่ือม่ันใน
พลังความรวมมือในการทํางานเพ่ือสังคมของอาสาสมัคร ฯ และภาคีการพัฒนา เพื่อเปนการสงเสริม
ใหภาคประชาชนรวมเปนกลไกในการเช่ือมประสานการสํารวจติดตามรายงานสถานการณทางสังคม 
เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม ประสานการชวยเหลือผูประสบปญหา และผลักดันใหเกิดการจัดทํา
แผนงานโครงการเพ่ือปองกนัแกไขปญหาสังคมในระดับหมูบาน/ ชุมชนใหครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ี 
ท้ังในสวนภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีของอาสาสมัคร ฯ จะไมไดรับ
คาตอบแทน และตองเสียสละเวลา แรงกาย และทุนทรัพยของตนเองในการทํางานอีกดวย ซ่ึงเปน
ปญหาหนึ่งของการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ 
 โดยเหน็ไดจากจํานวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยท่ีไดข้ึนทะเบียน
กับสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด มีจาํนวนท่ีมีอยูทําใหผูวจิัยสนใจท่ี
จะศึกษาสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ังศึกษาแนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเพื่อลดปญหาการขาดแคลนบุคลากรอาสาสมัคร ฯ 
และการรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพไว การวิจยัคร้ังนี้ จึงมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ 
การดําเนนิงาน และสภาพปญหาในระหวางการดําเนนิงานในจงัหวัดตราด และศึกษาประเด็นสําคัญ 
ท่ีทําใหอาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจเขามา และออกจากการเปนอาสาสมัคร 
 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยท่ียังปฏิบัติ
หนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงการคัดเลือกแบงตามพ้ืนท่ี ซ่ึงมีจํานวน 7 อําเภอ ๆ ละ 2 คน เปนกลุมคน 
ท่ีมีความมุงม่ัน และใสใจในการทํางาน จาํนวน 14 คน และอดีตอาสาสมัคร ฯ ท่ีลาออกจากการเปน
อาสาสมัคร ฯ จํานวน 3 คน รวมเปนจํานวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ 
คือ แบบสัมภาษณ ท่ีผูวจิัยสรางข้ึนโดยผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากอาจารย 
ท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยใชวิธีการวิเคราะห 
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เนื้อหา (Content Analysis) 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสภาพภูมิหลังของผูถูกสัมภาษณ 
 ลักษณะท่ัวไปของผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลสําคัญเปนเพศชาย จํานวน  
8 คน เปนเพศหญิง จํานวน 9 คน โดยอายขุองผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดมีอายุมากกวา 40 ป และเปน
กลุมคนท่ีมีครอบครัวแลว สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร และอาชีพคาขาย มีรายไดเฉล่ียตํ่าสุด
ของผูใหขอมูลสําคัญ คือ ประมาณ 8,000 บาท และสูงสุด คือ ประมาณ 50,000 บาท 
 สวนท่ี 2  ประเด็นสําคัญท่ีทําใหประชาชนในเขตจังหวัดตราด ตดัสินใจเขามาเปน
อาสาสมัครพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดตราด 
 ในการดําเนินการวิจยั ผูวิจยัไดประยุกตใชแนวคิดลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
(Maslow’s Theory of Motivation) เปนพืน้ฐานในการวิเคราะหประเด็นสําคัญท่ีทําใหประชาชน
ตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ จะสังเกตไดวาเม่ือพื้นฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจัย 4 ไดรับ 
การตอบสนองอยางสมบูรณหรือมนุษยมีความพึงพอใจตอปจจัยพืน้ฐานเหลานั้นแลว มนุษยยอมท่ีจะ
ตองการส่ิงท่ีมากกวาปจจยัพืน้ฐานดังกลาว เชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย  
ความตองการเขาสังคม ช่ือเสียงเกยีรติยศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวัง
ในชีวิตในดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ (Maslow, 1943) โดยสามารถสรุปเปนประเด็นดังตอไปนี้ 
 ประเด็นท่ี 1  ความตองการในปจจัย 4 เพื่อการดํารงชีวติ 
 ขอมูลจากการสัมภาษณในประเด็นดาน “ความตองการปจจัยพืน้ฐานท่ีอาจเปนสาเหตุ
สําคัญท่ีทําใหประชาชนตัดสินใจมาเปนอาสาสมัคร ฯ” ซ่ึงครอบคลุมถึงการสัมภาษณผูท่ีออกจาก
การเปนอาสาสมัคร ฯ ไปแลว ไดสะทอนใหเห็นวา ปจจยัพื้นฐานตามแนวคิดของมาสโลว 
(Maslow, 1943) อาจจะไมมีสวนเกีย่วของกับการตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ ของประชาชน
ในจังหวดัตราด ขณะเดยีวกนั เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดของ อีเวนส (Evans, 1971,  
pp. 31 - 38) ท่ีกลาววา แรงจงูใจในการทํางานเนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ของงาน อีกท้ังกิจกรรมของแตละบุคคลท่ีกระทํานัน้ ยอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญท่ีผูกระทํา
คาดหวังไวนั้น อาจจะนํามาสรุปไดวา การตดัสินใจเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ ของประชาชนใน
จังหวดัตราด เปนผลมาจากความตองการภายในมากกวาปจจัยภายนอก เชน วัตถุส่ิงของ หรือ
คาตอบแทน เปนตน 
 ประเด็นท่ี 2  ความตองการทางดานความม่ันคงหรือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 จากการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดวา ผูใหขอมูลสําคัญ เห็นวา การเปน
อาสาสมัคร ฯ เปนสวนชวยใหรูสึกถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงสอดคลองกับ 
“ความตองการทางดานความม่ันคงหรือความปลอดภยั (Security Needs or Safety Needs)” ตาม
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แนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943) ท่ีกลาววา “เม่ือความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนอง
แลว ความตองความม่ันคงปลอดภัยกจ็ะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย มีความปรารถนาท่ี
จะไดรับความปลอดภัยตาง ๆ เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม รวมถึงความม่ันคงของการทํางาน เชน 
การไมถูกปลดออก ไลออกจากงาน เปนตน นอกจากนี้ ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ อีเวนส 
(Evans, 1971, pp. 31 - 38) ตามท่ีไดกลาวไวในหัวขอท่ี 3.2 วา ความตองการภายในเปนปจจยัสําคัญ
ท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําอยางใดอยางหนึ่งออกมา 
 ประเด็นท่ี 3  ความตองการทางดานสังคม 
 จากการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดวา ผูใหขอมูลสําคัญ เห็นวา การเปน
อาสาสมัคร ฯ มีสวนชวยทางดานสังคม ซ่ึงสอดคลองกับ “ความตองการทางสังคม (Social Needs)” 
ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943) ท่ีกลาววา “เม่ือความตองการสองประการแรกไดรับ 
การตอบสนองแลวกจ็ะมีความตองการที่สูงข้ึน ไดแก ความตองการทางสังคม ซ่ึงหมายถึง  
ความตองการที่เปนสวนหนึง่ทางสังคม และไดรับการยอมรับจากกลุมสังคมตาง ๆ ตองการมิตรภาพ 
ความพอใจรักใคร ความเหน็อกเห็นใจ เปนตน” นอกจากนี้ ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ  
บารนารด (Barnard, 1974, pp. 142 - 148) ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานจึง
ประกอบดวยองคประกอบหลายประการอยางกรณี สภาพการอยูรวมกัน หมายถึง ความพอใจของ
บุคคลในดานสังคม หรือความม่ันคงทางสังคม ซ่ึงจะทําใหบุคคลรูสึกมีหลักประกนัและมีความม่ันคง
ในการทํางาน เชน การรวมตัวจัดต้ังสมาคมของผูปฏิบัติงาน เพื่อสรางผลประโยชนรวมกัน 
 ประเด็นท่ี 4  ความตองการชื่อเสียงเกียรตยิศหรือการไดรับการยกยองนับถือ 
 จากขอมูลในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดวา ผูใหขอมูลสําคัญ เห็นวา การเปนอาสาสมัคร ฯ  
มีสวนชวยทางดานการมีช่ือเสียงเกียรตยิศ หรือไดรับการยกยองนับถือ ซ่ึงสอดคลองกับ  
“ความตองการช่ือเสียงเกียรติยศ หรือไดรับการยกยองนบัถือ (Esteem Needs or Egoistic Needs)” 
ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943) ท่ีกลาววา “ความตองการนี้เพื่อจะมีฐานะเดนในสังคม 
รวมถึงความเช่ือม่ันในตนเอง การไดรับการเชิดชูยกยองสรรเสริญ การไดรับการตระหนักวาเปน
บุคคลสําคัญ เปนท่ียอมรับนบัถือของคนท้ังหลาย” นอกจากนี้ ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ 
สุพัตรา  สุภาพ (2536, หนา 138 - 140) ใหความคิดเห็นวา แรงจูงใจคือส่ิงท่ีทําใหมีกําลังท้ังกายและใจ
ในการทํางาน ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยหลายทาง อยางกรณี ความตองการทางสังคม ตองการใหไดรับ 
การยกยองชมเชย ปลอดภยั อยากรักและถูกรัก 
 ประเด็นท่ี 5  ความตองการความสมหวังหรือเปาหมายสําคัญในชีวิต 
 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปไดวา ผูใหขอมูลสําคัญเห็นวา การเปนอาสาสมัคร ฯ  
มีสวนชวยทางดานความสมหวังในชีวติ ซ่ึงสอดคลองกับ “ความตองการความสมหวังในชีวิต (Self - 
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Actualization Needs)” ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943) ท่ีกลาววา “เปนความตองการ 
ข้ันสูงสุดเปนความตองการซึ่งคนสวนมากนึกอยากจะเปน นึกอยากจะได การท่ีบุคคลใดบรรลุถึง
ความตองการในข้ันนีก้็จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษความตองการข้ันนี้เปนความตองการที่
จะไดพิสูจนความสามารถของตนเองจนประสบความสําเร็จตามท่ีปรารถนาและรูสึกวาตนเองได
บรรลุถึงส่ิงสุดยอดของความใฝฝนแลว (A Feeling of Accomplishment and Attainment)” 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับสภาพการทํางาน ปญหาและอุปสรรค 
 สภาพการทํางาน 
 อาสาสมัคร ฯ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ถือวาเปน
ทรัพยากรที่สําคัญในการขับเคล่ือนงานดานการพัฒนาสังคม และสรางกระแสการมีสวนรวม
ปองกันและแกไขปญหาในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการพฒันาท่ียั่งยืนใหเกิดความม่ันคงแกประชาชน
ในพื้นท่ี อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจึงมีบทบาทภารกิจท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กําหนดไว 3 ดาน ดังนี ้
 1.  การสํารวจและรวบรวมขอมูลดานสถานการณปญหาในทองถ่ิน 
 ภารกิจ การชี้เปา - เฝาระวัง ซ่ึงจะตองนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูประสบปญหาทางสังคม 
และขอมูลสถานการณปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ข้ันตอนแรก อาสาสมัคร ฯ จะตองปฏิบัติหนาท่ี
เกี่ยวกับการเกบ็ขอมูลผูประสบปญหาความเดือดรอนในพื้นท่ี โดยจะเร่ิมจากการนําขอมูลมาจาก 
ผูนําชุมชน เชน ผูใหญบาน กํานัน และสมาชิก อบต. และขอมูลความจาํเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ของ
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เปนตน หลังจากนั้นอาสาสมัครฯก็จะเริ่มปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีของ
ตนเองเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลผูประสบปญหาความเดือดรอน และกลุมผูดอยโอกาสดวยตนเอง  
โดยขอมูลท้ัง 2 ทางมาเปรียบเทียบ แกไข และปรับปรุงใหเปนปจจุบันเปนฐานขอมูลในการชวยเหลือ 
อันเปนฐานขอมูลนําไปสูการปองกัน และแกไข 
 2.  การประสานดําเนนิงานกบัเครือขายในระดับชุมชน 
 การเช่ือมกลุมเดิม - เสริมสรางกลุมใหม เปนภารกจิในการประสานการดําเนินงานในระดับ
ชุมชน นอกชุมชน หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เนือ่งจากการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ 
จะตองทําหนาท่ีเปนผูประสานดําเนนิงานกบัเครือขายในระดับชุมชน นอกชุมชน ท้ังหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อประสานใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอน ใหมีความ
ครอบคลุมทุกดาน เพื่อใหบุคคลดังกลาวสามารถเขาถึงสิทธิท่ีตนเองพึงจะไดรับจากภาครัฐ เพื่อนํามา
พัฒนาไดพัฒนาคุณภาพชีวติใหดีข้ึน รวมทั้งสามารถเขาถึงสวัสดิการอยางท่ัวถึง และเทาเทียมกนั  
 3.  การรวมจัดทําแผนชุมชน กับภาคประชาชน และหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
 ภารกิจการจัดทําแผนชุมชน เนื่องจากแผนชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหการพัฒนา 
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สังคมและความม่ันคงของมนุษย เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม กระตุนใหชุมชนรวมมือ รวมใจกัน ระดม
ความคิดรวมกนัแกไขปญหา ซ่ึงการรวมจัดทําแผนนั้นจะเปนท้ังแผนชุมชน แผนองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน หรือแผนของหนวยงานท่ีเกีย่วของกับประชาชนในพ้ืนท่ี โดยในการจัดทําแผนใน 
แตละคร้ังจะตองมีขอมูลของคนในพืน้ท่ี เพื่อนํามาวิเคราะหสภาพปญหา แลวนํามาวางแผนรวมกนั 
และแผนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของประชานในพืน้ท่ี ในระหวางการทําประชาคม หรือ
การจัดทําแผนนั้น อาสาสมัคร ฯ สวนใหญจะไดรับการตอบสนองเปนอยางดีกับภาคประชาน และ
หนวยงานท่ีเกีย่วของ แตจะมีเพียงบางพืน้ท่ีสวนนอยท่ีประชาชนไมใหความรวมมือ เนื่องจาก
ประชาชนยังไมเห็นความสําคัญในการรวมจัดทําแผนชุมชน อีกท้ังยังไมตระหนกัถึงผลไดผลเสียท่ี
ตนจะไดรับจากการรวมจดัทําแผนชุมชน 
 ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 จากการสัมภาษณกลุมอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงครอบคลุมถึงการสัมภาษณผูท่ีออกจากการเปน
อาสาสมัคร ฯ ไปแลวในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสภาพการทํางาน ปญหา และอุปสรรคในระหวาง
การปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับอีเวนส (Evans, 1971, pp. 31 - 38) ท่ีกลาววา แรงจงูใจในการ
ทํางาน เนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน อีกท้ังกิจกรรมของแตละบุคคล 
ท่ีกระทํานัน้ ยอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญท่ีผูกระทําคาดหวังไวนั้น อีเวนส ไดสราง
แบบจําลองท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานวา ถึงแมวาจะมีแรงจูงใจในการทํางาน แตถามีตัวถวง
ในการทํางาน เชน ขาดความรู ความสามารถในการทํางาน ขาดอิสรภาพ ก็จะทําใหกจิกรรมนั้น 
ขาดตอน กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตองเปนกิจกรรมท่ีสมํ่าเสมอและความสม่ําเสมอในการ
ทํางานจะตองข้ึนอยูกับความรูความสามารถ ส่ิงแวดลอมท่ีดีในการทํางาน และ ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไวนั้น จะเกดิข้ึนไดเพราะมีความสม่าํเสมอในการทํางาน ประกอบกับแนวทาง
ในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค องคประกอบท้ัง 2 ประการนี้ หากขาดประการหนึ่งประการใด 
ความสําเร็จจะลดนอยลง 
 ดังนั้น เม่ืออาสาสมัคร ฯ ปฏิบัติหนาท่ีตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปนปญหา หรือเกดิ 
ความความขัดแยงอาจจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานได ดังรายละเอียดของสภาพปญหา และ
อุปสรรคท่ีพอจะสรุปไดจากอาสาสมัคร ฯ ได ดังนี ้
 1.  องคความรูของอาสาสมัคร ฯ ในการปฏิบัติหนาท่ียังมีไมเพียงพอ 
 เนื่องจากบทบาทหนาท่ี และภารกิจของอาสาสมัคร ฯ จะตองมีการรวบรวมและนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับกลุมปาหมายที่ประสบปญหา ขอมูลดานสถานการณปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน เพื่อ
นําไปสูการดําเนินงาน เพื่อปองกัน แกไขปญหา แตอาสาสมัคร ฯ บางคนยังมีองคความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับภารกิจงานดานการชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอน อยางกรณี คนพิการ  
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หากยังไมมีความรูและความเขาใจเกีย่วกับงานดานคนพิการ การท่ีจะดําเนินการชวยเหลือ ท้ังการให
คําปรึกษา หรือประสานสงตอในการชวยเหลือ อาจจะไมมีความถูกตองและครอบคลุมได 
 2.  สภาพพื้นทีก่ารดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ไมเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ี 
 ดวยจังหวัดตราด เปนจังหวดัท่ีมีอาณาบริเวณท่ีเปนแผนดนิ ภูเขา พืน้น้ํา และทะเล  
โดยมีการปกครองเปน 7 อําเภอ และมี 2 อําเภอท่ีมีสภาพความเปนอยู เปนภูเขา หรือสภาพเปนเกาะ 
คือ อําเภอเกาะกูด กับอําเภอเกาะชาง ซ่ึงการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ อาจจะไมมีความคลองตัว
ในการปฏิบัตหินาท่ีในการชวยเหลือ หรือการประสานสงตอกับสํานักงาน ฯ หรือ หนวยงานท่ี
เกี่ยวของระดบัจังหวดั เนื่องจากการเดินทางคอนขางจะลําบากโดยเฉพาะอําเภอเกาะกูด ท่ีอยูหางไกล
ทําใหการประสานสงตอไมสามารถทําไดบอยคร้ัง เพราะมีคาใชจายคอนขางท่ีจะสูงจึงเปนเหตุให 
การชวยเหลืออาจจะไมมีความครอบคลุมมากนัก 
 3.  พื้นที่การดาํเนินงานไมเหมาะสมกับจํานวนอาสาสมัคร ฯ ท่ีรับผิดชอบ 
 สภาพปญหาการทํางานของอาสาสมัคร ฯ พบวา การทํางานของอาสาสมัคร ฯ ไมเหมาะสม
กับพื้นท่ี ๆ รับผิดชอบ เนื่องจากอาสาสมัคร ฯ มีอยูตามหมูบานก็จริง แตเนื่องจากมีจํานวน 1 คนตอ 1 
หมูบานเทานัน้ แมภายในตําบลอาจมีอาศัยรวมกนัอยูหลายคน แตเม่ือแบงภาระหนาท่ีการทํางานลง
พื้นที่ตามหมูบาน พบวาความหนาแนนของประชากร มีจาํนวนไมเทากนั ในพ้ืนท่ี ๆ มีประชากรนอย 
อาสาสมัคร ฯ 1 คน สามารถดูแลไดท่ัวถึง กับในบางพ้ืนท่ี ๆ มีประชากรอาศัยอยูจํานวนมาก  
อาสาสมัคร ฯ เพียง 1 คน ก็ไมสามารถท่ีจะดูแลประชากรในพ้ืนท่ีไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงก็ถือวาเปน
อุปสรรคในการทํางาน เนื่องจากพ้ืนท่ีจังหวัดตราด มิไดมีเพียงคนในพ้ืนท่ีอยางเดยีว ยังประกอบดวย
ประชากรแฝงอีกเปนจํานวนมาก 
 4.  ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอครอบครัว 
 เนื่องจากอาสาสมัคร ฯ แตละคนก็มีภาระหนาท่ีตอครอบครัว มีหนาท่ีการงานท่ีตองทําเพื่อ
หารายไดเล้ียงดูครอบครัว การดูแลเอาใจใสกลุมผูรับบริการจึงอาจจะยงัไมท่ัวถึง หรือแมกระท่ัง
บางคร้ังกลุมผูมีปญหาความเดือดรอนภายในชุมชน ไมทราบภารกิจของอาสาสมัคร ฯ จึงไมสามารถ
เขาถึงบริการได ซ่ึงอาจเกิดจากการประชาสัมพันธท่ียังไมท่ัวถึง การรวมกลุมการเขากลุมของ
ประชาชนในการประชุมหมูบาน การจัดทําแผนอาจจะไดรับความรวมมือนอย การกระจายขาวสาร
ภายในชุมชนจึงอยูในวงแคบ ๆ เทานั้น และจากภาระหนาท่ีหลักของอาสาสมัคร ฯ จึงเปนผลทําให
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจดัทําแผนในการใหบริการอาจยังไมครอบคลุมเพราะอาสาสมัคร ฯ ตอง
ใชระยะเวลาในการสํารวจซ่ึงตองเปนเวลาที่หยุดจากการทําภารกิจหลักของอาสาสมัคร ฯ เอง  
 5.  ปจจัยทางดานการเงิน  
 เนื่องจากการทํางานเปนอาสาสมัคร ฯ ไมมีคาตอบแทน ฉะนั้นการลงพื้นท่ี ๆ อยูหางไกล 
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จากความเจริญ อยูหางไกลชุมชนอาจเปนไปไดยาก อาสาสมัคร ฯ มีจิตใจเสียสละกจ็ริง แตก็จาํเปนท่ี
จะตองใชเงินเพื่อขับเคล่ือนการทํางาน ยกตัวอยางเชน การลงพ้ืนท่ี ๆ ตองใชยานพาหนะเพ่ือเดนิทาง
ก็จําเปนท่ีจะตองใชเงินซ้ือน้าํมันเช้ือเพลิง การทํางานดวยใจนั้นมีอยูจริง แตบางคร้ังจาํเปนท่ีจะตองใช
จายเพื่อขับเคล่ือนการทํางานดวย ดังนัน้ แรงจูงใจในการทํางานเพ่ือเสียสละตอคนในชุมชนจึงมีนอย 
จะพบเพียงในกลุมของผูท่ีเปนผูนําชุมชนอยูกอนแลวท่ีเขามาทํางานตรงนี้ ซ่ึงสวนใหญก็จะไดรับ
แตงต้ังใหมาทํางานเปนอาสา ฯ เพราะมีทุนทางสังคมอยูแลว 
 สวนท่ี 4  ประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
จังหวัดตราด ตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ 
 ประเด็นปญหาหลัก (จากการสัมภาษณอดตีอาสาสมัคร ฯ) 
 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมอดตีอาสาสมัคร ฯ ในประเดน็ท่ีเกีย่วของ
กับการตัดสินใจออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ พบวา มีความหลากหลายในประเด็นสําคัญ การเขามา
ทํางานอาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุกดาน ท้ังทางดานจิตใจ การมีใจเสียสละอยาก
ชวยเหลือ ความพรอมของรางกาย เนื่องจากตองลงสํารวจพื้นท่ี ดานครอบครัวมีความเขาใจกนั
ระหวางคนในครอบครัว และดานเศรษฐกิจ เม่ืออาสาสมัคร ฯ รูสึกวาขาดความพรอมดานใดดานหนึ่ง 
จึงอาจจะเปนสาเหตุท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก ซ่ึงสอดคลองกับ ภญิโญ  สาธร (2512, หนา 10) ได
กลาวถึงบทบาทตามความคิดเห็นของ เกทเซสท (Getzest, 1968 อางถึงใน ภิญโญ  สาธร (2512,  
หนา 10) ไววา การดําเนนิงานขององคการใดก็ตาม รวมท้ังองคการศึกษา ถาจะใหงานดําเนนิไป
เหมาะสมบุคคลท่ีเกี่ยวของกบัการดําเนนิงานนั้น ทุกคนตองมีความเหน็สอดคลองตรงกันในการ
กําหนดบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติงาน ซ่ึงดํารงตําแหนงในองคการนั้น ๆ รับไป
ปฏิบัติ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือการปฏิบัติงานจะดําเนินไปดวยดกี็ตอเม่ือผูปฏิบัติไมตองเผชิญกับ
สถานการณท่ีเกี่ยวของกับฝายใดก็ตาม มีความคิดเห็นขัดแยงกนัในการท่ีจะกําหนด หรือนึกคิด หรือ
คาดคะเนใหปฏิบัติวาทําอะไร อยางไร 
 ดังนั้น สามารถท่ีจะสรุป และวิเคราะหสาเหตุในการออกจากอาสาสมัคร ฯ ท่ีในระหวาง
การปฏิบัติหนาท่ีตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปนปญหา ซ่ึงมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการ
ลาออกได ดังนี้ 
 ดานความไมชดัเจนในเรื่องสวัสดิการท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน 
 จากการปฏิบัตหินาท่ีของอาสาสมัคร ฯ นั้น เปนงานท่ีทํางานเพ่ือชวยเหลือผูท่ีประสบ
ปญหาความเดอืดรอน โดยเฉพาะในชุมชนของตนเอง อาสาสมัคร ฯ สวนใหญจึงเปนอาสาสมัครของ
หนวยงานอ่ืนดวย ไมใชปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ อยางเดยีว ดังนั้น การดําเนนิงานของ 
อาสาสมัคร ฯ จึงมีโอกาสในการท่ีพบปะ พดูคุย เปล่ียนความคิดเห็นและความรูระหวางกันอยูเสมอ 
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รวมท้ังมีการประชุม หรืออบรมรวมกัน มีการติดตอประสานงานระหวางกัน มีการทํางานรวมกนั 
ดังนั้น เม่ือมีการทํากิจกรรมรวมกันคอนขางบอย อยางกรณีมีการอบรมของอาสาสมัคร ฯ เม่ือเกิด
ปญหาในการดําเนินงานระหวางการอบรม ซ่ึงไมมีการพูดคุยสรางความเขาใจระหวางกันและไมมี
ความสัมพันธสวนตัวท่ีดีตอกันแลว เม่ือเกดิปญหาจึงไมมีการพูดคุย หรือปรับความเขาใจระหวางกัน 
และไมมีแนวทางหรือวิธีการแกไขปญหา การเกิดปญหาในกลุมอาสาสมัครจึงไมไดมีการแกไขได
อยางเหมาะสมและถูกตอง  
 ดานคาตอบแทน 
 การดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ท่ีทํางานติดตอส่ือสารและประสานระหวางราษฎรใน
พื้นที่กับเจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 
นั้นไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ และตองเสียสละเวลา แรงกายและทุนทรัพยของตนเองในการทํางาน 
ทําใหอาสาสมัคร ฯ บางคนท่ีเขามาปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีเม่ือเกดิปญหาภายในครอบครัว 
โดยเฉพาะเกีย่วกับเร่ืองคาใชจาย อยางกรณผูีใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 จําเปนท่ีจะตองลาออกจาก 
การเปนอาสาสมัคร ฯ เพื่อท่ีจะไปประกอบอาชีพหาเล้ียงครอบครัว ดังนั้น การท่ีอาสาสมัคร ฯ ไมมี
คาตอบแทนใหเพื่อเปนคาใชจายบางในการปฏิบัติงาน หรือการดํารงชีพก็เปนปจจยัหนึ่งท่ีมีสวนท่ี 
ทําใหอาสาสมัคร ฯ ตองลาออก 
 ดานสุขภาพ 
 เนื่องจากอาสาสมัคร ฯ บางคนท่ีไดลาออกไปไมสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดเพราะเกดิ
อุบัติเหตุทางรถจักรยานยนตและภายหลังจากการรักษาแลวไมสามารถท่ีจะกลับมาปฏิบัติหนาท่ีได
ดังเดิม  
 จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวท่ีไดจากการสัมภาษณอาสาสมัคร ฯ ท่ีลาออกจากการปฏิบัติ 
หนาท่ีนัน้ สามารถสรุปไดพอสังเขป ดังนี้ 
 การทํางานเปนอาสาสมัคร ฯ โดยสวนใหญเกิดข้ึนจากการที่คนเหลานัน้ มีจิตอาสาและ
เสียสละท่ีจะชวยเหลือผูท่ีประสบปญหาความเดือดรอนใหไดรับบริการจากรัฐอยางท่ัวถึงแตเนื่องจาก
อาสาสมัคร ฯ เองก็มีภาระหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบครอบครัว ตองประกอบสัมมาอาชีพ ทําให 
ไมสามารถที่จะทํางานไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังการทํางานอาสาสมัคร ฯ ไมไดรับคาตอบแทน ทําใหขาด
แรงจูงใจในการทํางาน เกิดการเปรียบเทียบการทํางานระหวาง อสม. กบั อพม. ซ่ึงการทํางานดาน 
การใหบริการสังคมเหมือนกัน แต อพม. ไมมีคาตอบแทนในขณะท่ี อสม. มีคาตอบแทนเปนผลทําให
อาสาสมัคร ฯ จะมุงเนนในการปฏิบัติหนาท่ีเปน อสม. มากกวา แมจะมีใจรักในดานการใหบริการ 
ก็จริง และการทํางานในบางคร้ังตองมีคาใชจาย เม่ืออาสาสมัคร ฯ มีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอ
ครอบครัว การเบียดเบียนเงินท่ีจะใหแกครอบครัวเพื่อนาํมาใชจายในงานอาสาสมัคร ฯ ถาคนใน
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ครอบครัวท่ีไมเขาใจในการทํางานก็อาจสงผลทําใหเกิดปญหาครอบครัวได ฉะนั้นการเขามาทํางาน
อาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุกดาน ท้ังทางดานจิตใจ การมีใจเสียสละอยากชวยเหลือ 
ดานรางกาย ความพรอมของรางกาย เนื่องจากตองลงสํารวจพืน้ท่ี ดานครอบครัว ความเขาใจกนั
ระหวางคนในครอบครัวและดานเศรษฐกิจ เม่ืออาสาสมัคร ฯ รูสึกวาขาดความพรอมดานใดดานหนึ่ง 
จึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจลาออก  
 ประเด็นปญหารอง (จากการสัมภาษณอาสาสมัคร ฯ ปจจุบันและอดีตอาสาสมัคร ฯ) 
 จากประเด็นปญหาหลัก (จากการสัมภาษณอดีตอาสาสมัคร ฯ) ดังกลาวขางตนแลว 
ยังพบวาในระหวางปฏิบัติงานอาสาสมัคร ฯ มีปญหาและอุปสรรคในการทํางาน ซ่ึงอาจจะเปน
สาเหตุรองท่ีทําใหอาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจลาออกไดเพราะวากอนท่ีอาสาสมัคร ฯ จะเขามาปฏิบัติ
หนาท่ีทุกคนจะมีความพรอมในเร่ืองของปจจัยพืน้ฐาน ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943) 
แตเม่ือปฏิบัติงานไดระยะเวลาหน่ึงแลวจะพบปญหาตาง ๆ ในระหวางการปฏิบัติงานอาสาสมัคร ฯ 
จึงอาจจะเปนสาเหตุใหอาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจลาออกไดโดยสามารถวิเคราะหได ดงันี้ 
 1.  สภาพพื้นทีก่ารดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ไมเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ี 
 ดวยจังหวัดตราด เปนจังหวดัท่ีมีอาณาบริเวณท่ีเปนแผนดนิ ภูเขา พืน้น้ํา และทะเล โดยมี
การปกครองเปน 7 อําเภอ และมี 2 อําเภอท่ีมีสภาพความเปนอยู เปนภูเขา หรือสภาพเปนเกาะ คือ 
อําเภอเกาะกดู กับอําเภอเกาะชาง ซ่ึงการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ อาจจะไมมีความคลองตัวใน
การปฏิบัติหนาท่ีในการชวยเหลือ หรือการประสานสงตอกับสํานักงาน ฯ หรือ หนวยงานที่เกีย่วของ
ระดับจังหวดั เนื่องจากการเดนิทางคอนขางจะลําบากโดยเฉพาะอําเภอเกาะกูดท่ีอยูหางไกลทําให 
การประสานสงตอไมสามารถทําไดบอยคร้ัง เพราะมีคาใชจายคอนขางท่ีจะสูงจึงอาจจะเปนอีกเหตุ
หนึ่งท่ีจะทําใหอาสาสมัครฯตัดสินใจลาออกได 
 2.  ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอครอบครัว 
 เนื่องจากอาสาสมัคร ฯ แตละคนก็มีภาระหนาท่ีตอครอบครัว มีหนาท่ีการงานท่ีตองทํา 
เพื่อหารายไดเล้ียงดูครอบครัว การเขามาทํางานอาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุกดานท้ัง
ทางดานจิตใจ การมีใจเสียสละอยากชวยเหลือ ความพรอมของรางกาย เนื่องจากตองลงสํารวจพื้นท่ี 
ดานครอบครัว ความเขาอกเขาใจกนัระหวางคนในครอบครัวและดานเศรษฐกิจ เม่ืออาสาสมัคร ฯ  
มีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอครอบครัว การเบียดเบียนเงินท่ีจะใหแกครอบครัวเพื่อนาํมาใชจายในงาน
อาสาสมัคร ฯ ถาคนในครอบครัวท่ีไมเขาใจในการทํางานก็อาจสงผลทําใหเกิดปญหาครอบครัวได 
และเม่ืออาสาสมัคร ฯ รูสึกวาขาดความพรอมดานใดดานหนึ่งจึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจลาออก 
ของอาสาสมัคร ฯ ได 
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 3.  ปจจัยทางดานการเงิน  
 เนื่องจากการทํางานเปนอาสาสมัคร ฯ ไมมีคาตอบแทน ถึงแมวากอนท่ีอาสาสมัคร ฯ จะเขา
มาปฏิบัติหนาท่ีจะมีความพรอมในเร่ืองของปจจัยพืน้ฐาน แตเม่ือปฏิบัติงานไดระยะเวลาหน่ึงแลวจะ
พบปญหาตาง ๆ เขามา โดยเฉพาะพ้ืนท่ี ท่ีอยูหางไกลจากความเจริญอยูหางไกลชุมชนอาจเปนไปได
ยาก อาสาสมัคร ฯ มีจิตใจเสียสละก็จริง แตก็จําเปนที่จะตองใชเงินเพือ่ขับเคล่ือนการทํางาน 
ยกตัวอยางเชน การลงพื้นท่ี ๆ ตองใชยานพาหนะเพ่ือเดนิทาง ก็จําเปนท่ีจะตองใชเงินซ้ือน้ํามัน
เช้ือเพลิง การทํางานดวยใจนั้นมีอยูจริง แตบางคร้ังจําเปนท่ีจะตองใชจายเพื่อขับเคล่ือนการทํางาน
ดวย ดังนัน้ แรงจูงใจในการทํางานเพ่ือเสียสละตอคนในชุมชนจึงมีนอยจะพบเพยีงในกลุมของผูท่ี
เปนผูนําชุมชนอยูกอนแลวและระหวางการปฏิบัติงานเกิดปญหาคาใชจายอาจจะเปนอีกเหตุผลหนึ่ง 
ท่ีทางอาสาสมัคร ฯ จะตัดสินใจลาออก 

อภิปรายผล 

 สําหรับการตัดสินใจของประชาชนในจังหวดัตราด เขามาปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ 
จะสังเกตไดวา เม่ือพื้นฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจยั 4 หรือปจจัยพืน้ฐานไดรับการตอบสนอง 
อยางสมบูรณหรือมนุษยมีความพึงพอใจตอปจจัยพืน้ฐานเหลานั้นแลว มนุษยยอมท่ีจะตองการส่ิงท่ี
มากกวาปจจยัพื้นฐานดังกลาว เชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย ความตองการเขา
สังคม ช่ือเสียงเกียรตยิศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวังในชีวิตในดาน
อ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับลําดับข้ันความตองการตามลําดับ (Maslow, 1943) 
 เนื่องจากพื้นฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจยั 4 ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณหรือ
อาสาสมัคร ฯ มีความพึงพอใจตอปจจยัพื้นฐานเหลานัน้แลว อาสาสมัคร ฯ ยอมท่ีจะตองการส่ิงท่ี
มากกวาปจจยัพื้นฐานดังกลาว เชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย ความตองการเขา
สังคม ช่ือเสียงเกียรตยิศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวังในชีวิตในดาน
อ่ืน ๆ นอกจากนี้ อาสาสมัคร ฯ สวนใหญท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ เพราะมีจิตอาสา
ตองการจะชวยเหลือคนในชุมชน โดยเฉพาะผูดอยโอกาสที่ประสบปญหาความเดือดรอนใหไดรับ
ความชวยเหลืออยางท่ัวถึงใหมีคุณภาพชีวติท่ีดีสามารถเขาถึงสวัสดิการสังคมตามสิทธิท่ีตนจะ
ไดรับและเม่ือเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ แลว ยังเปนการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนใหดีข้ึน 
 นอกจากนี้ อาสาสมัคร ฯ บางคนเปนผูนําในชุมชนอยูแลวจึงตองการทีจ่ะมีองคความรู และ
เพิ่มศักยภาพในการท่ีจะชวยเหลือคนในชุมชนใหมีความครอบคลุม พรอมท้ังพัฒนาชุมชนของตนเอง
ใหมีความเจริญกาวหนามากข้ึน ท้ังน้ีอาสาสมัคร ฯ จะเปนผูเสียสละท้ังแรงกาย แรงใจและทุนทรัพย
ในการปฏิบัตหินา เพื่อใหประชาชนในพืน้ท่ีรับผิดชอบนั้นไดรับการชวยเหลืออยางท่ัวถึงจากอุดมคติ

 
 
 



 

65 

ขางตนทําใหมีความรูสึกภาคภูมิใจในการเปนอาสาสมัคร ฯ ท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีเพือ่สวนรวม และ
อาสาสมัคร ฯ ยังรูสึกวาตนไดรับความเช่ือถือ และความไววางใจจากประชาชนในพืน้ท่ีมากข้ึน 
สอดคลองกับงานวิจยัของ โกมาตร  จึงเสถียร (2549) ท่ีไดศึกษาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
ในสถานการณเปล่ียนแปลง: การสังเคราะหความรูสูยทุธศาสตรการพัฒนา พบวา อาสาสมัครท่ีไดรับ
การคัดเลือกเขามาเปน อสม. มักเปนผูท่ีชุมชนเช่ือ และไววางใจวาจะอุทิศตนใหกับการทํางานเพ่ือ
ชุมชน และสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลวท่ีวาคนเรามีระดับความตองการเปนลําดับข้ัน 
เม่ือความตองการในระดับแรกไดรับการตอบสนอง จึงจะเกดิความตองการในลําดับตอไป แตจะ
ขัดแยงกับงานวิจัยของ อัจฉรียา  ยินดีสุข (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ในพืน้ท่ีตําบลบานสวน อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อสม. มีแรงจูงใจ
ในข้ันความตองการในดานรางกายและดานความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว แตแรงจูงใจ 
ข้ันความตองการดานสังคมและข้ันความตองการชื่อเสียงนั้นยังไมไดรับตอบสนองอยางเต็มท่ี  
แตกลับพบวา ความตองการความสําเร็จในชีวิตมีความตองการมาก 
 แรงจูงใจทางดานความม่ันคง หรือปจจัยดานความปลอดภัย พบวา การทํางานเปน
อาสาสมัคร ฯ จะชวยใหมีความรูสึกปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินมากข้ึนเพราะการปฏิบัติหนาท่ีของ
อาสาสมัคร ฯ เปนการชวยเหลือคนในชุมชน และพัฒนาใหมีความเจริญกาวหนา คนสวนใหญจะรูจกั 
ซ่ึงจะทําใหคนชุมชน หรือคนเคยไดรับการชวยเหลือจะคอยเปนผูสอดสองดูแลในดานความปลอดภัย
ในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และยังเปนปจจยัเสริมใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานของ
อาสาสมัคร ฯ ไดมาก เนื่องจากการเปนอาสาสมัคร ฯ จะไดรับการอบรมมีองคความรูท้ังทางดาน
วิชาการ มีเครือขาย และสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐไดมากข้ึน เนื่องจากการเขามาเปน อสม. นั้น
จะตองไดรับการอบรมความรูทางสาธารณสุขเบ้ืองตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ อัจฉรียา   
ยินดีสุข (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ใน
พื้นที่ตําบลบานสวน อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบวา แรงจูงใจดานความปลอดภัยและความม่ันคง 
อยูในระดับคอนขางมาก ในดานการดูแลคนในครอบครัวและตนเองได สามารถทํางานไดตาม
กําหนดของงาน เนื่องจากการเขามาเปน อสม. นั้นจะตองไดรับการอบรมความรูทางสาธารณสุข
เบ้ืองตน และนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
 แรงจูงใจทางดานสังคม อาสาสมัคร ฯ ไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ อยางกรณี การเสนอ หรือการทําประชาคมในแตละคร้ังจะทําเปนประจํา 
ทุกเดือน หรือเปนประจําทุกป ซ่ึงในการทําประชาคมแตละคร้ังจะไดรับความรวมมือเปนอยางดี
เพราะในการทําประชาคมจะเสนอกิจกรรม หรือโครงการท่ีเปนประโยชนตอคนในชุมชน และ
ตอบสนองตอความตองการของคนในชุมชนสวนใหญ เพื่อท่ีจะไดรวมกันคิดรวมจดักันทําแผน และ
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รวมกันทํางาน หากมีปญหาระหวางปฏิบัติงานก็สามารถท่ีจะปรึกษาหารือรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ อัจฉรียา  ยินดีสุข (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) ในพื้นท่ีตําบลบานสวน อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบวา แรงจงูใจดานการ
ยอมรับในสังคมและความรัก อยูในระดับคอนขางมาก ซ่ึงในการปฏิบัติงานของ อสม. มีกิจกรรมท่ี 
ทําให อสม. มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางดานสาธารณสุข เชน การใหความรูแกประชาชนดาน
สุขศึกษา การดูแลตนเองเม่ือเจ็บปวย ใหความรูเร่ืองไขเลือดออก ไขหวัดนก เปนตน และประชาชน
ในพื้นท่ีมาขอรับการแนะนําดานการดแูลสุขภาพกับ อสม. ทําให อสม. รูสึกวาประชาชนในพืน้ท่ีมี
ความเช่ือถือในตัว อสม. ทําให อสม. มีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 แรงจูงใจทางดานช่ือเสียงเกยีรติยศ หรือไดรับการยกยองนับถือ การมาเปนอาสาสมัคร ฯ 
ทําใหคนในทองถ่ินยอมรับยกยองมากข้ึนกวาเดิม เนื่องจากการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ จะตอง 
มีการใหคําปรึกษา แนะนํา ทําความเขาใจกับคนในชุมชน ใชเหตุผลในการดําเนินงานสราง 
ความเสมอภาค ความยุติธรรม และแสดงความจริงใจในการปฏิบัติงานกับทุกคนเหมือนเปนตัวแทน
คนชุมชนในการชวยเหลือ และพัฒนาในชุมชนของตนเอง และการเปนอาสาสมัคร ฯ ไมใชเปนเร่ือง
ของการสรางอิทธิพล แตการทํางานของอาสาสมัครฯ เปนเร่ืองของการสรางการยอมรับ สรางบารมี 
ทําแตส่ิงท่ีดี ๆ ใหกับคนในชุมชนโดยเฉพาะเร่ืองการชวยเหลือผูท่ีประสบปญหาความเดือดรอน และ
ไมหวังผลตอบแทนใด ๆ ท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ สมนึก  วัชระดนัย (2550) ท่ีไดศึกษา
เร่ือง มูลเหตุจงูใจในการสมคัรเขดํารงตําแหนงสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล: ศึกษากรณี 
ตําบลทาตูม อําเภอศรีมหาโพธ์ิ จังหวดัปราจีนบุรี พบวา ดานช่ือเสียงเกยีรติยศเปนท่ีตองการของ
บุคคลท่ัวไป แมวาจะเปนนามธรรม การเขามาเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลกเ็ชนกัน  
เม่ือเขามาอยูในตําแหนงนีแ้ลวยอมเปนท่ีรูจักของบุคคลตาง ๆ ในทองถ่ิน เปนท่ียอมรับวา 
มีความสามารถ และช่ืนชมยกยอง สงผลใหเปนเกียรติตอวงศตระกูลท้ังยังเปนความภาคภูมิใจของ
ตนเอง 
 แรงจูงใจทางดานความสมหวังในชีวิต ทางดานการไดรับการยกยองวาเปนผูเสียสละ  
มีช่ือเสียงและเปนแบบอยางท่ีดีของชาวบาน สมควรท่ีจะไดรับการยกยองเปนผูเสียสละเพราะ
หนาท่ีสําคัญของอาสาสมัคร ฯ คือ การชวยเหลือผูท่ีประสบปญหาความเดือดรอน เปนผูเสียสละ  
มีความทุมเท และต้ังใจทํางานอยางแทจริง ทําใหมีช่ือเสียงสามารถท่ีจะเปนผูนําของชุมชนได  
ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจยัของ อัจฉรียา  ยินดีสุข (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ในพืน้ท่ีตําบลบานสวน อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา แรงจูงใจ
การไดรับการยกยอง อยูในระดับคอนขางนอย จากการศกึษาพบวาการปฏิบัติงานของ อสม. ไมได
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ตองการโล หรือคําประกาศเกียรติคุณ เพราะ อสม. มีความเช่ือวาการปฏิบัติงานของ อสม. นั้นมี
ประโยชนตอชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบมากเพียงพอออยูแลว 
 สําหรับสภาพการทํางานของอาสาสมัคร ฯ ระหวางการปฏิบัติหนาท่ีจะพบปญหา และ
อุปสรรคในระหวางการปฏิบัติหนาท่ีตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปนปญหาหรือเกดิความความขัดแยง
อาจจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย องคความรูของอาสาสมัคร ฯ ในการปฏิบัติ
หนาท่ียังมีไมเพียงพอ สภาพพื้นท่ีการดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ไมเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ี พืน้ท่ี
การดําเนนิงานไมเหมาะสมกับจํานวนอาสาสมัคร ฯ ท่ีรับผิดชอบ ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว และปจจยัทางดานการเงิน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อีเวนส (Evans, 1971, pp. 31 - 38) 
ท่ีกลาววา แรงจูงใจในการทํางาน เนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน อีกท้ัง
กิจกรรมของแตละบุคคลท่ีกระทํานั้น ยอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญท่ีผูกระทําคาดหวังไวนั้น  
อีเวนส ไดสรางแบบจําลองท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานวา ถึงแมวาจะมีแรงจูงใจในการทํางาน 
แตถามีตัวถวงในการทํางาน เชน ขาดความรู ความสามารถในการทํางานขาดอิสรภาพก็จะทําให 
กิจกรรมนั้นขาดตอนกจิกรรมที่มีประสิทธิภาพนัน้จะตองเปนกิจกรรมท่ีสมํ่าเสมอและความสมํ่าเสมอ
ในการทํางานจะตองข้ึนอยูกบัความรูความสามารถ ส่ิงแวดลอมท่ีดีในการทํางานและความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไวนั้นจะเกิดข้ึนไดเพราะมีความสม่ําเสมอในการทํางาน ประกอบกับแนวทางใน 
การดําเนนิงานตามวัตถุประสงค องคประกอบท้ัง 2 ประการนี้ หากขาดประการหนึ่งประการใด 
ความสําเร็จจะลดนอยลง 
 นอกจากนี้ประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
จังหวดัตราด ตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ จากการสัมภาษณอดีตอาสาสมัคร ฯ 
ประเด็นหลักในการตัดสินใจออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ มีประเด็นสําคัญ ประกอบดวย ดาน
ความไมชัดเจนในเร่ืองสวัสดิการท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน ดานคาตอบแทน และดานสุขภาพ 
ฉะนั้นการเขามาทํางานอาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุกดาน ท้ังทางดานจิตใจ การมีใจ
เสียสละอยากชวยเหลือ ความพรอมของรางกาย เนื่องจากตองลงสํารวจพื้นท่ี ดานครอบครัวมี 
ความเขาอกเขาใจกนัระหวางคนในครอบครัวและดานเศรษฐกิจ เม่ืออาสาสมัคร ฯ รูสึกวาขาด 
ความพรอมดานใดดานหนึ่ง จึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจลาออก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
ภิญโญ  สาธร (2512, หนา 10) ไดกลาวถึงบทบาท ตามความคิดเห็นของ เกทเซสท (Getzest) ไววา 
การดําเนนิงานขององคการใดก็ตาม รวมท้ังองคการศึกษา ถาจะใหงานดําเนนิไปเหมาะสมบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินงานนั้น ทุกคนตองมีความเหน็สอดคลองตรงกันในการกําหนดบทบาทและ
หนาท่ีความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติงานซ่ึงดํารงตําแหนงในองคการนัน้ ๆ รับไปปฏิบัติ หรืออีกนัย
หนึ่งก็คือการปฏิบัติงานจะดําเนินไปดวยดีก็ตอเม่ือผูปฏิบัติไมตองเผชิญกับสถานการณท่ีเกีย่วของ
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กับฝายใดก็ตาม มีความคิดเห็นขัดแยงกนัในการท่ีจะกําหนด หรือนึกคิด หรือคาดคะเนใหปฏิบัตวิา
ทําอะไร อยางไร 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษยจังหวัดตราด ผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 เชิงนโยบาย 
 เพื่อการดําเนินงานเครือขายของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
จังหวดัตราด สามารถเช่ือมตอการชวยเหลือและการดําเนินกิจกรรม เพื่อพัฒนาสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี ้
 1.  จัดต้ังศูนยอาสาสมัครระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับทองถ่ิน เพื่อเปนศูนยกลาง 
ในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ประสบการณ สงเสริมสนับสนุนและประสานงานของอาสาสมัคร ฯ 
รวมท้ังจัดทําทะเบียนอาสาสมัคร ฯ ทุกระดับ และใหอาสาสมัคร ฯ ปฏิบัติงานอยางเปนระบบและ
ครอบคลุม 
 2.  สงเสริมสนับสนุนอาสาสมัครฯอยางจริงจัง โดยพัฒนาอาสาสมัคร ฯ ใหมีความรู 
ความสามารถ อุดมการณ และคุณธรรม เพือ่จะไดเปนพลังสําคัญในการสงเคราะห ผูมีปญหา 
การปองกัน แกไขปญหา และพัฒนาสังคม 
 3.  สงเสริมการจัดต้ังสถาบัน หรือศูนยฝกอบรมอาสาสมัคร ฯ ในระดบัจังหวดั หรือ
ระดับภาค เพื่อจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัคร ฯ ใหเปนผูมีความรู ความสามารถ อุดมการณ 
คุณธรรม และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 เชิงปฏิบัติการ 
 เพื่อใหการดําเนินงานเครือขายของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวดัตราด สามารถเช่ือมตอ การชวยเหลือ และดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูวิจัยมีความเห็นวาปจจยัหลักคือ ข้ันตอนในการสรรหา หรือรับสมัคร
อาสาสมัคร ฯ กลาวคือ อาสาสมัครฯตองมาจากผูท่ีมีความสนใจและอาสามาปฏิบัติงานอยางแทจริง 
มิไดมาจากการคัดสรรจากหนวยงาน หรือองคกรใด ๆ เนื่องจากผูท่ีสนใจมาสมัครเปนอาสาสมัคร ฯ 
จะเปนผูท่ีทราบ และเขาใจถึงศักยภาพของตนเองวาตนเองมีความสนใจ มีความพรอม ท้ังดานเวลา 
ทุนทรัพย การสงเสริม การสนับสนุนจากสมาชิกภายในครอบครัว และที่สําคัญคือการมีจิตสาธารณะ 
ซ่ึงองคประกอบตาง ๆ เหลานี้เปนปจจัยภายในท่ีจะผลักดันในการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ 
เร่ิมตนไปดวยดี 
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 แตอยางไรก็ตาม หนวยงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครก็มีสวนสําคัญใน
การสงเสริมสนับสนุนจึงขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
 1.  จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความรู ใหแก อาสาสมัคร ฯ เปนประจําทุกเดือน  
โดยกําหนดเวลา และสถานท่ี ท่ีจะพบปะสังสรรคกัน ระหวางอาสาสมัคร ฯ กับหนวยงาน เพื่อใหเกิด
สัมพันธภาพแนนแฟนยิ่งข้ึน โดยอาศัยกิจกรรมท้ังดนวิชาการและนนัทนาการควบคูกนัอาสาสมัคร ฯ 
ก็จะมีโอกาสไดพบปะ พดูคุยถึงปญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานไดความรูใหม ๆ ท่ีจําเปนตอ 
การปฏิบัติงาน รวมท้ังไดผอนคลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติงานอีกดวย 
 2.  จัดกิจกรรมงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของอาสาสมัคร ฯ กลาวคือ สํานักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จงัหวัดตราด ควรจัดสรรงบประมาณ สวนหนึ่งสําหรับ
อาสาสมัคร ฯ แตละตําบล หรืออําเภอในการจัดกิจกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อใหอาสาสมัคร ฯ ไดมี
โอกาสคิดวิเคราะหปญหา ความตองการของคนในชุมชน และวางแผน เพื่อกําหนดกิจกรรม/
โครงการท่ีจะดําเนินการ เพือ่ประโยชนแกคนในชุมชน ซ่ึงจะทําใหอาสาสมัคร ฯ เกิดความรูสึกวา
ตนเองมีสวนรวม และสามารถที่จะคิดสรรคสรางโครงการ/ กิจกรรมท่ีเปนประโยชนไดดวยตนเอง 
โดยมีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวดัตราด ใหการสงเสริมสนับสนุน
งบประมาณ เพื่อใชดําเนินการ 
 3.  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และกลุมผูดอยโอกาสดาน
ตาง ๆ สําหรับอาสาสมัคร ฯ เพื่อชวยใหอาสาสมัคร ฯ ไดปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพได
มาตรฐาน และมีผลงานท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  
 4.  มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยจังหวัดตราด ควรจะกาํหนดแผนการดําเนินงาน และติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
อาสาสมัคร ฯ ใหมีความชัดเจน และตอเนือ่ง เชน กําหนดใหอาสาสมัครฯเขียนรายงานผลการ
ดําเนินการตามแบบฟอรมท่ีกําหนดสงสํานักงาน ฯ ทุกส้ินเดือน มีการมอบหมายภารกิจท่ีชัดเจน 
ท้ังนี้เพื่อใหอาสาสมัคร ฯ มีแผน/ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมท้ังเปนการกระตุนให
อาสาสมัคร ฯ ปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย โดยอาศัยกลไกของการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานเปนประจาํทุกเดือน 
 5.  การยกยองเชิดชูเกยีรติ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด 
ควรจะกําหนดใหมีการยกยองเชิดชูเกยีรติแกอาสาสมัคร ฯ ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละ  
มีผลงานเปนท่ีนาช่ืนชม ยกยอง โครงการมอบเปนโลประกาศเกยีรติคุณ และเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหคนในชุมชนและบุคคลท่ัวไปไดรับทราบ ท้ังนี้เพื่อสรางขวัญกําลังใจแกอาสาสมัคร ฯ 
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 เชิงวิชาการ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ ดังนั้นเพือ่ใหทราบถึงรายละเอียด 
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ อยางแทจริงควรมีการศึกษาการเก็บขอมูล โดยวิธีการอ่ืนเพิ่มเติม 
เชน การตอบแบบสอบถาม และการเก็บขอมูลควรเก็บจากอาสาสมัคร ฯ ท้ังหมด เพือ่ใหไดขอมูลท่ี
สมบูรณเพิ่มมากข้ึน พรอมท้ังขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานตอไป  

 
 


