
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 โครงการอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยเปนโครงการท่ีสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม เปนกลไกเช่ือม
ประสานการทํางานของภาครัฐกับภาคประชาชน ดานการพัฒนาสังคมในระดับพื้นท่ี โดยเช่ือม่ันใน
พลังความรวมมือในการทํางานเพ่ือสังคมของอาสาสมัคร ฯ และภาคีการพัฒนา เพื่อเปนการสงเสริม
ใหภาคประชาชนรวมเปนกลไกในการเช่ือมประสานการสํารวจติดตามรายงานสถานการณทางสังคม 
เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม ประสานการชวยเหลือผูประสบปญหา และผลักดันใหเกิดการจัดทํา
แผนงานโครงการเพ่ือปองกนัแกไขปญหาสังคมในระดับหมูบาน/ ชุมชนใหครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ี 
ท้ังในสวนภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีของอาสาสมัคร ฯ จะไมไดรับ
คาตอบแทน และตองเสียสละเวลา แรงกาย และทุนทรัพยของตนเองในการทํางานอีกดวย ซ่ึงเปน
ปญหาหนึ่งของการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ 
 โดยเหน็ไดจากจํานวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยท่ีไดข้ึนทะเบียน
กับสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด มีจาํนวนท่ีมีอยูทําใหผูวจิัยสนใจท่ี
จะศึกษาสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ังศึกษาแนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเพื่อลดปญหาการขาดแคลนบุคลากรอาสาสมัคร ฯ 
และการรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพไว การวิจยัคร้ังนี้ จึงมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ 
การดําเนนิงาน และสภาพปญหาในระหวางการดําเนนิงานในจงัหวัดตราด และศึกษาประเด็นสําคัญ 
ท่ีทําใหอาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจเขามา และออกจากการเปนอาสาสมัคร 
 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยท่ียังปฏิบัติ
หนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงการคัดเลือกแบงตามพ้ืนท่ี ซ่ึงมีจํานวน 7 อําเภอ ๆ ละ 2 คน เปนกลุมคน 
ท่ีมีความมุงม่ัน และใสใจในการทํางาน จาํนวน 14 คน และอดีตอาสาสมัคร ฯ ท่ีลาออกจากการเปน
อาสาสมัคร ฯ จํานวน 3 คน รวมเปนจํานวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ 
คือ แบบสัมภาษณ ท่ีผูวจิัยสรางข้ึนโดยผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากอาจารย 
ท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยใชวิธีการวิเคราะห 
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เนื้อหา (Content Analysis) 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสภาพภูมิหลังของผูถูกสัมภาษณ 
 ลักษณะท่ัวไปของผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลสําคัญเปนเพศชาย จํานวน  
8 คน เปนเพศหญิง จํานวน 9 คน โดยอายขุองผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดมีอายุมากกวา 40 ป และเปน
กลุมคนท่ีมีครอบครัวแลว สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร และอาชีพคาขาย มีรายไดเฉล่ียตํ่าสุด
ของผูใหขอมูลสําคัญ คือ ประมาณ 8,000 บาท และสูงสุด คือ ประมาณ 50,000 บาท 
 สวนท่ี 2  ประเด็นสําคัญท่ีทําใหประชาชนในเขตจังหวัดตราด ตดัสินใจเขามาเปน
อาสาสมัครพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดตราด 
 ในการดําเนินการวิจยั ผูวิจยัไดประยุกตใชแนวคิดลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
(Maslow’s Theory of Motivation) เปนพืน้ฐานในการวิเคราะหประเด็นสําคัญท่ีทําใหประชาชน
ตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ จะสังเกตไดวาเม่ือพื้นฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจัย 4 ไดรับ 
การตอบสนองอยางสมบูรณหรือมนุษยมีความพึงพอใจตอปจจัยพืน้ฐานเหลานั้นแลว มนุษยยอมท่ีจะ
ตองการส่ิงท่ีมากกวาปจจยัพืน้ฐานดังกลาว เชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย  
ความตองการเขาสังคม ช่ือเสียงเกยีรติยศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวัง
ในชีวิตในดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ (Maslow, 1943) โดยสามารถสรุปเปนประเด็นดังตอไปนี้ 
 ประเด็นท่ี 1  ความตองการในปจจัย 4 เพื่อการดํารงชีวติ 
 ขอมูลจากการสัมภาษณในประเด็นดาน “ความตองการปจจัยพืน้ฐานท่ีอาจเปนสาเหตุ
สําคัญท่ีทําใหประชาชนตัดสินใจมาเปนอาสาสมัคร ฯ” ซ่ึงครอบคลุมถึงการสัมภาษณผูท่ีออกจาก
การเปนอาสาสมัคร ฯ ไปแลว ไดสะทอนใหเห็นวา ปจจยัพื้นฐานตามแนวคิดของมาสโลว 
(Maslow, 1943) อาจจะไมมีสวนเกีย่วของกับการตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ ของประชาชน
ในจังหวดัตราด ขณะเดยีวกนั เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดของ อีเวนส (Evans, 1971,  
pp. 31 - 38) ท่ีกลาววา แรงจงูใจในการทํางานเนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ของงาน อีกท้ังกิจกรรมของแตละบุคคลท่ีกระทํานัน้ ยอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญท่ีผูกระทํา
คาดหวังไวนั้น อาจจะนํามาสรุปไดวา การตดัสินใจเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ ของประชาชนใน
จังหวดัตราด เปนผลมาจากความตองการภายในมากกวาปจจัยภายนอก เชน วัตถุส่ิงของ หรือ
คาตอบแทน เปนตน 
 ประเด็นท่ี 2  ความตองการทางดานความม่ันคงหรือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 จากการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดวา ผูใหขอมูลสําคัญ เห็นวา การเปน
อาสาสมัคร ฯ เปนสวนชวยใหรูสึกถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงสอดคลองกับ 
“ความตองการทางดานความม่ันคงหรือความปลอดภยั (Security Needs or Safety Needs)” ตาม
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แนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943) ท่ีกลาววา “เม่ือความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนอง
แลว ความตองความม่ันคงปลอดภัยกจ็ะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย มีความปรารถนาท่ี
จะไดรับความปลอดภัยตาง ๆ เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม รวมถึงความม่ันคงของการทํางาน เชน 
การไมถูกปลดออก ไลออกจากงาน เปนตน นอกจากนี้ ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ อีเวนส 
(Evans, 1971, pp. 31 - 38) ตามท่ีไดกลาวไวในหัวขอท่ี 3.2 วา ความตองการภายในเปนปจจยัสําคัญ
ท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําอยางใดอยางหนึ่งออกมา 
 ประเด็นท่ี 3  ความตองการทางดานสังคม 
 จากการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดวา ผูใหขอมูลสําคัญ เห็นวา การเปน
อาสาสมัคร ฯ มีสวนชวยทางดานสังคม ซ่ึงสอดคลองกับ “ความตองการทางสังคม (Social Needs)” 
ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943) ท่ีกลาววา “เม่ือความตองการสองประการแรกไดรับ 
การตอบสนองแลวกจ็ะมีความตองการที่สูงข้ึน ไดแก ความตองการทางสังคม ซ่ึงหมายถึง  
ความตองการที่เปนสวนหนึง่ทางสังคม และไดรับการยอมรับจากกลุมสังคมตาง ๆ ตองการมิตรภาพ 
ความพอใจรักใคร ความเหน็อกเห็นใจ เปนตน” นอกจากนี้ ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ  
บารนารด (Barnard, 1974, pp. 142 - 148) ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานจึง
ประกอบดวยองคประกอบหลายประการอยางกรณี สภาพการอยูรวมกัน หมายถึง ความพอใจของ
บุคคลในดานสังคม หรือความม่ันคงทางสังคม ซ่ึงจะทําใหบุคคลรูสึกมีหลักประกนัและมีความม่ันคง
ในการทํางาน เชน การรวมตัวจัดต้ังสมาคมของผูปฏิบัติงาน เพื่อสรางผลประโยชนรวมกัน 
 ประเด็นท่ี 4  ความตองการชื่อเสียงเกียรตยิศหรือการไดรับการยกยองนับถือ 
 จากขอมูลในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดวา ผูใหขอมูลสําคัญ เห็นวา การเปนอาสาสมัคร ฯ  
มีสวนชวยทางดานการมีช่ือเสียงเกียรตยิศ หรือไดรับการยกยองนับถือ ซ่ึงสอดคลองกับ  
“ความตองการช่ือเสียงเกียรติยศ หรือไดรับการยกยองนบัถือ (Esteem Needs or Egoistic Needs)” 
ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943) ท่ีกลาววา “ความตองการนี้เพื่อจะมีฐานะเดนในสังคม 
รวมถึงความเช่ือม่ันในตนเอง การไดรับการเชิดชูยกยองสรรเสริญ การไดรับการตระหนักวาเปน
บุคคลสําคัญ เปนท่ียอมรับนบัถือของคนท้ังหลาย” นอกจากนี้ ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ 
สุพัตรา  สุภาพ (2536, หนา 138 - 140) ใหความคิดเห็นวา แรงจูงใจคือส่ิงท่ีทําใหมีกําลังท้ังกายและใจ
ในการทํางาน ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยหลายทาง อยางกรณี ความตองการทางสังคม ตองการใหไดรับ 
การยกยองชมเชย ปลอดภยั อยากรักและถูกรัก 
 ประเด็นท่ี 5  ความตองการความสมหวังหรือเปาหมายสําคัญในชีวิต 
 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปไดวา ผูใหขอมูลสําคัญเห็นวา การเปนอาสาสมัคร ฯ  
มีสวนชวยทางดานความสมหวังในชีวติ ซ่ึงสอดคลองกับ “ความตองการความสมหวังในชีวิต (Self - 
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Actualization Needs)” ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943) ท่ีกลาววา “เปนความตองการ 
ข้ันสูงสุดเปนความตองการซึ่งคนสวนมากนึกอยากจะเปน นึกอยากจะได การท่ีบุคคลใดบรรลุถึง
ความตองการในข้ันนีก้็จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษความตองการข้ันนี้เปนความตองการที่
จะไดพิสูจนความสามารถของตนเองจนประสบความสําเร็จตามท่ีปรารถนาและรูสึกวาตนเองได
บรรลุถึงส่ิงสุดยอดของความใฝฝนแลว (A Feeling of Accomplishment and Attainment)” 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับสภาพการทํางาน ปญหาและอุปสรรค 
 สภาพการทํางาน 
 อาสาสมัคร ฯ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ถือวาเปน
ทรัพยากรที่สําคัญในการขับเคล่ือนงานดานการพัฒนาสังคม และสรางกระแสการมีสวนรวม
ปองกันและแกไขปญหาในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการพฒันาท่ียั่งยืนใหเกิดความม่ันคงแกประชาชน
ในพื้นท่ี อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจึงมีบทบาทภารกิจท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กําหนดไว 3 ดาน ดังนี ้
 1.  การสํารวจและรวบรวมขอมูลดานสถานการณปญหาในทองถ่ิน 
 ภารกิจ การชี้เปา - เฝาระวัง ซ่ึงจะตองนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูประสบปญหาทางสังคม 
และขอมูลสถานการณปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ข้ันตอนแรก อาสาสมัคร ฯ จะตองปฏิบัติหนาท่ี
เกี่ยวกับการเกบ็ขอมูลผูประสบปญหาความเดือดรอนในพื้นท่ี โดยจะเร่ิมจากการนําขอมูลมาจาก 
ผูนําชุมชน เชน ผูใหญบาน กํานัน และสมาชิก อบต. และขอมูลความจาํเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ของ
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เปนตน หลังจากนั้นอาสาสมัครฯก็จะเริ่มปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีของ
ตนเองเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลผูประสบปญหาความเดือดรอน และกลุมผูดอยโอกาสดวยตนเอง  
โดยขอมูลท้ัง 2 ทางมาเปรียบเทียบ แกไข และปรับปรุงใหเปนปจจุบันเปนฐานขอมูลในการชวยเหลือ 
อันเปนฐานขอมูลนําไปสูการปองกัน และแกไข 
 2.  การประสานดําเนนิงานกบัเครือขายในระดับชุมชน 
 การเช่ือมกลุมเดิม - เสริมสรางกลุมใหม เปนภารกจิในการประสานการดําเนินงานในระดับ
ชุมชน นอกชุมชน หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เนือ่งจากการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ 
จะตองทําหนาท่ีเปนผูประสานดําเนนิงานกบัเครือขายในระดับชุมชน นอกชุมชน ท้ังหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อประสานใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอน ใหมีความ
ครอบคลุมทุกดาน เพื่อใหบุคคลดังกลาวสามารถเขาถึงสิทธิท่ีตนเองพึงจะไดรับจากภาครัฐ เพื่อนํามา
พัฒนาไดพัฒนาคุณภาพชีวติใหดีข้ึน รวมทั้งสามารถเขาถึงสวัสดิการอยางท่ัวถึง และเทาเทียมกนั  
 3.  การรวมจัดทําแผนชุมชน กับภาคประชาชน และหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
 ภารกิจการจัดทําแผนชุมชน เนื่องจากแผนชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหการพัฒนา 
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สังคมและความม่ันคงของมนุษย เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม กระตุนใหชุมชนรวมมือ รวมใจกัน ระดม
ความคิดรวมกนัแกไขปญหา ซ่ึงการรวมจัดทําแผนนั้นจะเปนท้ังแผนชุมชน แผนองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน หรือแผนของหนวยงานท่ีเกีย่วของกับประชาชนในพ้ืนท่ี โดยในการจัดทําแผนใน 
แตละคร้ังจะตองมีขอมูลของคนในพืน้ท่ี เพื่อนํามาวิเคราะหสภาพปญหา แลวนํามาวางแผนรวมกนั 
และแผนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของประชานในพืน้ท่ี ในระหวางการทําประชาคม หรือ
การจัดทําแผนนั้น อาสาสมัคร ฯ สวนใหญจะไดรับการตอบสนองเปนอยางดีกับภาคประชาน และ
หนวยงานท่ีเกีย่วของ แตจะมีเพียงบางพืน้ท่ีสวนนอยท่ีประชาชนไมใหความรวมมือ เนื่องจาก
ประชาชนยังไมเห็นความสําคัญในการรวมจัดทําแผนชุมชน อีกท้ังยังไมตระหนกัถึงผลไดผลเสียท่ี
ตนจะไดรับจากการรวมจดัทําแผนชุมชน 
 ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 จากการสัมภาษณกลุมอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงครอบคลุมถึงการสัมภาษณผูท่ีออกจากการเปน
อาสาสมัคร ฯ ไปแลวในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสภาพการทํางาน ปญหา และอุปสรรคในระหวาง
การปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับอีเวนส (Evans, 1971, pp. 31 - 38) ท่ีกลาววา แรงจงูใจในการ
ทํางาน เนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน อีกท้ังกิจกรรมของแตละบุคคล 
ท่ีกระทํานัน้ ยอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญท่ีผูกระทําคาดหวังไวนั้น อีเวนส ไดสราง
แบบจําลองท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานวา ถึงแมวาจะมีแรงจูงใจในการทํางาน แตถามีตัวถวง
ในการทํางาน เชน ขาดความรู ความสามารถในการทํางาน ขาดอิสรภาพ ก็จะทําใหกจิกรรมนั้น 
ขาดตอน กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตองเปนกิจกรรมท่ีสมํ่าเสมอและความสม่ําเสมอในการ
ทํางานจะตองข้ึนอยูกับความรูความสามารถ ส่ิงแวดลอมท่ีดีในการทํางาน และ ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไวนั้น จะเกดิข้ึนไดเพราะมีความสม่าํเสมอในการทํางาน ประกอบกับแนวทาง
ในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค องคประกอบท้ัง 2 ประการนี้ หากขาดประการหนึ่งประการใด 
ความสําเร็จจะลดนอยลง 
 ดังนั้น เม่ืออาสาสมัคร ฯ ปฏิบัติหนาท่ีตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปนปญหา หรือเกดิ 
ความความขัดแยงอาจจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานได ดังรายละเอียดของสภาพปญหา และ
อุปสรรคท่ีพอจะสรุปไดจากอาสาสมัคร ฯ ได ดังนี ้
 1.  องคความรูของอาสาสมัคร ฯ ในการปฏิบัติหนาท่ียังมีไมเพียงพอ 
 เนื่องจากบทบาทหนาท่ี และภารกิจของอาสาสมัคร ฯ จะตองมีการรวบรวมและนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับกลุมปาหมายที่ประสบปญหา ขอมูลดานสถานการณปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน เพื่อ
นําไปสูการดําเนินงาน เพื่อปองกัน แกไขปญหา แตอาสาสมัคร ฯ บางคนยังมีองคความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับภารกิจงานดานการชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอน อยางกรณี คนพิการ  
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หากยังไมมีความรูและความเขาใจเกีย่วกับงานดานคนพิการ การท่ีจะดําเนินการชวยเหลือ ท้ังการให
คําปรึกษา หรือประสานสงตอในการชวยเหลือ อาจจะไมมีความถูกตองและครอบคลุมได 
 2.  สภาพพื้นทีก่ารดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ไมเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ี 
 ดวยจังหวัดตราด เปนจังหวดัท่ีมีอาณาบริเวณท่ีเปนแผนดนิ ภูเขา พืน้น้ํา และทะเล  
โดยมีการปกครองเปน 7 อําเภอ และมี 2 อําเภอท่ีมีสภาพความเปนอยู เปนภูเขา หรือสภาพเปนเกาะ 
คือ อําเภอเกาะกูด กับอําเภอเกาะชาง ซ่ึงการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ อาจจะไมมีความคลองตัว
ในการปฏิบัตหินาท่ีในการชวยเหลือ หรือการประสานสงตอกับสํานักงาน ฯ หรือ หนวยงานท่ี
เกี่ยวของระดบัจังหวดั เนื่องจากการเดินทางคอนขางจะลําบากโดยเฉพาะอําเภอเกาะกูด ท่ีอยูหางไกล
ทําใหการประสานสงตอไมสามารถทําไดบอยคร้ัง เพราะมีคาใชจายคอนขางท่ีจะสูงจึงเปนเหตุให 
การชวยเหลืออาจจะไมมีความครอบคลุมมากนัก 
 3.  พื้นที่การดาํเนินงานไมเหมาะสมกับจํานวนอาสาสมัคร ฯ ท่ีรับผิดชอบ 
 สภาพปญหาการทํางานของอาสาสมัคร ฯ พบวา การทํางานของอาสาสมัคร ฯ ไมเหมาะสม
กับพื้นท่ี ๆ รับผิดชอบ เนื่องจากอาสาสมัคร ฯ มีอยูตามหมูบานก็จริง แตเนื่องจากมีจํานวน 1 คนตอ 1 
หมูบานเทานัน้ แมภายในตําบลอาจมีอาศัยรวมกนัอยูหลายคน แตเม่ือแบงภาระหนาท่ีการทํางานลง
พื้นที่ตามหมูบาน พบวาความหนาแนนของประชากร มีจาํนวนไมเทากนั ในพ้ืนท่ี ๆ มีประชากรนอย 
อาสาสมัคร ฯ 1 คน สามารถดูแลไดท่ัวถึง กับในบางพ้ืนท่ี ๆ มีประชากรอาศัยอยูจํานวนมาก  
อาสาสมัคร ฯ เพียง 1 คน ก็ไมสามารถท่ีจะดูแลประชากรในพ้ืนท่ีไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงก็ถือวาเปน
อุปสรรคในการทํางาน เนื่องจากพ้ืนท่ีจังหวัดตราด มิไดมีเพียงคนในพ้ืนท่ีอยางเดยีว ยังประกอบดวย
ประชากรแฝงอีกเปนจํานวนมาก 
 4.  ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอครอบครัว 
 เนื่องจากอาสาสมัคร ฯ แตละคนก็มีภาระหนาท่ีตอครอบครัว มีหนาท่ีการงานท่ีตองทําเพื่อ
หารายไดเล้ียงดูครอบครัว การดูแลเอาใจใสกลุมผูรับบริการจึงอาจจะยงัไมท่ัวถึง หรือแมกระท่ัง
บางคร้ังกลุมผูมีปญหาความเดือดรอนภายในชุมชน ไมทราบภารกิจของอาสาสมัคร ฯ จึงไมสามารถ
เขาถึงบริการได ซ่ึงอาจเกิดจากการประชาสัมพันธท่ียังไมท่ัวถึง การรวมกลุมการเขากลุมของ
ประชาชนในการประชุมหมูบาน การจัดทําแผนอาจจะไดรับความรวมมือนอย การกระจายขาวสาร
ภายในชุมชนจึงอยูในวงแคบ ๆ เทานั้น และจากภาระหนาท่ีหลักของอาสาสมัคร ฯ จึงเปนผลทําให
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจดัทําแผนในการใหบริการอาจยังไมครอบคลุมเพราะอาสาสมัคร ฯ ตอง
ใชระยะเวลาในการสํารวจซ่ึงตองเปนเวลาที่หยุดจากการทําภารกิจหลักของอาสาสมัคร ฯ เอง  
 5.  ปจจัยทางดานการเงิน  
 เนื่องจากการทํางานเปนอาสาสมัคร ฯ ไมมีคาตอบแทน ฉะนั้นการลงพื้นท่ี ๆ อยูหางไกล 
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จากความเจริญ อยูหางไกลชุมชนอาจเปนไปไดยาก อาสาสมัคร ฯ มีจิตใจเสียสละกจ็ริง แตก็จาํเปนท่ี
จะตองใชเงินเพื่อขับเคล่ือนการทํางาน ยกตัวอยางเชน การลงพ้ืนท่ี ๆ ตองใชยานพาหนะเพ่ือเดนิทาง
ก็จําเปนท่ีจะตองใชเงินซ้ือน้าํมันเช้ือเพลิง การทํางานดวยใจนั้นมีอยูจริง แตบางคร้ังจาํเปนท่ีจะตองใช
จายเพื่อขับเคล่ือนการทํางานดวย ดังนัน้ แรงจูงใจในการทํางานเพ่ือเสียสละตอคนในชุมชนจึงมีนอย 
จะพบเพียงในกลุมของผูท่ีเปนผูนําชุมชนอยูกอนแลวท่ีเขามาทํางานตรงนี้ ซ่ึงสวนใหญก็จะไดรับ
แตงต้ังใหมาทํางานเปนอาสา ฯ เพราะมีทุนทางสังคมอยูแลว 
 สวนท่ี 4  ประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
จังหวัดตราด ตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ 
 ประเด็นปญหาหลัก (จากการสัมภาษณอดตีอาสาสมัคร ฯ) 
 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมอดตีอาสาสมัคร ฯ ในประเดน็ท่ีเกีย่วของ
กับการตัดสินใจออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ พบวา มีความหลากหลายในประเด็นสําคัญ การเขามา
ทํางานอาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุกดาน ท้ังทางดานจิตใจ การมีใจเสียสละอยาก
ชวยเหลือ ความพรอมของรางกาย เนื่องจากตองลงสํารวจพื้นท่ี ดานครอบครัวมีความเขาใจกนั
ระหวางคนในครอบครัว และดานเศรษฐกิจ เม่ืออาสาสมัคร ฯ รูสึกวาขาดความพรอมดานใดดานหนึ่ง 
จึงอาจจะเปนสาเหตุท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก ซ่ึงสอดคลองกับ ภญิโญ  สาธร (2512, หนา 10) ได
กลาวถึงบทบาทตามความคิดเห็นของ เกทเซสท (Getzest, 1968 อางถึงใน ภิญโญ  สาธร (2512,  
หนา 10) ไววา การดําเนนิงานขององคการใดก็ตาม รวมท้ังองคการศึกษา ถาจะใหงานดําเนนิไป
เหมาะสมบุคคลท่ีเกี่ยวของกบัการดําเนนิงานนั้น ทุกคนตองมีความเหน็สอดคลองตรงกันในการ
กําหนดบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติงาน ซ่ึงดํารงตําแหนงในองคการนั้น ๆ รับไป
ปฏิบัติ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือการปฏิบัติงานจะดําเนินไปดวยดกี็ตอเม่ือผูปฏิบัติไมตองเผชิญกับ
สถานการณท่ีเกี่ยวของกับฝายใดก็ตาม มีความคิดเห็นขัดแยงกนัในการท่ีจะกําหนด หรือนึกคิด หรือ
คาดคะเนใหปฏิบัติวาทําอะไร อยางไร 
 ดังนั้น สามารถท่ีจะสรุป และวิเคราะหสาเหตุในการออกจากอาสาสมัคร ฯ ท่ีในระหวาง
การปฏิบัติหนาท่ีตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปนปญหา ซ่ึงมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการ
ลาออกได ดังนี้ 
 ดานความไมชดัเจนในเรื่องสวัสดิการท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน 
 จากการปฏิบัตหินาท่ีของอาสาสมัคร ฯ นั้น เปนงานท่ีทํางานเพ่ือชวยเหลือผูท่ีประสบ
ปญหาความเดอืดรอน โดยเฉพาะในชุมชนของตนเอง อาสาสมัคร ฯ สวนใหญจึงเปนอาสาสมัครของ
หนวยงานอ่ืนดวย ไมใชปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ อยางเดยีว ดังนั้น การดําเนนิงานของ 
อาสาสมัคร ฯ จึงมีโอกาสในการท่ีพบปะ พดูคุย เปล่ียนความคิดเห็นและความรูระหวางกันอยูเสมอ 
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รวมท้ังมีการประชุม หรืออบรมรวมกัน มีการติดตอประสานงานระหวางกัน มีการทํางานรวมกนั 
ดังนั้น เม่ือมีการทํากิจกรรมรวมกันคอนขางบอย อยางกรณีมีการอบรมของอาสาสมัคร ฯ เม่ือเกิด
ปญหาในการดําเนินงานระหวางการอบรม ซ่ึงไมมีการพูดคุยสรางความเขาใจระหวางกันและไมมี
ความสัมพันธสวนตัวท่ีดีตอกันแลว เม่ือเกดิปญหาจึงไมมีการพูดคุย หรือปรับความเขาใจระหวางกัน 
และไมมีแนวทางหรือวิธีการแกไขปญหา การเกิดปญหาในกลุมอาสาสมัครจึงไมไดมีการแกไขได
อยางเหมาะสมและถูกตอง  
 ดานคาตอบแทน 
 การดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ท่ีทํางานติดตอส่ือสารและประสานระหวางราษฎรใน
พื้นที่กับเจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 
นั้นไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ และตองเสียสละเวลา แรงกายและทุนทรัพยของตนเองในการทํางาน 
ทําใหอาสาสมัคร ฯ บางคนท่ีเขามาปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีเม่ือเกดิปญหาภายในครอบครัว 
โดยเฉพาะเกีย่วกับเร่ืองคาใชจาย อยางกรณผูีใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 จําเปนท่ีจะตองลาออกจาก 
การเปนอาสาสมัคร ฯ เพื่อท่ีจะไปประกอบอาชีพหาเล้ียงครอบครัว ดังนั้น การท่ีอาสาสมัคร ฯ ไมมี
คาตอบแทนใหเพื่อเปนคาใชจายบางในการปฏิบัติงาน หรือการดํารงชีพก็เปนปจจยัหนึ่งท่ีมีสวนท่ี 
ทําใหอาสาสมัคร ฯ ตองลาออก 
 ดานสุขภาพ 
 เนื่องจากอาสาสมัคร ฯ บางคนท่ีไดลาออกไปไมสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดเพราะเกดิ
อุบัติเหตุทางรถจักรยานยนตและภายหลังจากการรักษาแลวไมสามารถท่ีจะกลับมาปฏิบัติหนาท่ีได
ดังเดิม  
 จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวท่ีไดจากการสัมภาษณอาสาสมัคร ฯ ท่ีลาออกจากการปฏิบัติ 
หนาท่ีนัน้ สามารถสรุปไดพอสังเขป ดังนี้ 
 การทํางานเปนอาสาสมัคร ฯ โดยสวนใหญเกิดข้ึนจากการที่คนเหลานัน้ มีจิตอาสาและ
เสียสละท่ีจะชวยเหลือผูท่ีประสบปญหาความเดือดรอนใหไดรับบริการจากรัฐอยางท่ัวถึงแตเนื่องจาก
อาสาสมัคร ฯ เองก็มีภาระหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบครอบครัว ตองประกอบสัมมาอาชีพ ทําให 
ไมสามารถที่จะทํางานไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังการทํางานอาสาสมัคร ฯ ไมไดรับคาตอบแทน ทําใหขาด
แรงจูงใจในการทํางาน เกิดการเปรียบเทียบการทํางานระหวาง อสม. กบั อพม. ซ่ึงการทํางานดาน 
การใหบริการสังคมเหมือนกัน แต อพม. ไมมีคาตอบแทนในขณะท่ี อสม. มีคาตอบแทนเปนผลทําให
อาสาสมัคร ฯ จะมุงเนนในการปฏิบัติหนาท่ีเปน อสม. มากกวา แมจะมีใจรักในดานการใหบริการ 
ก็จริง และการทํางานในบางคร้ังตองมีคาใชจาย เม่ืออาสาสมัคร ฯ มีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอ
ครอบครัว การเบียดเบียนเงินท่ีจะใหแกครอบครัวเพื่อนาํมาใชจายในงานอาสาสมัคร ฯ ถาคนใน
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ครอบครัวท่ีไมเขาใจในการทํางานก็อาจสงผลทําใหเกิดปญหาครอบครัวได ฉะนั้นการเขามาทํางาน
อาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุกดาน ท้ังทางดานจิตใจ การมีใจเสียสละอยากชวยเหลือ 
ดานรางกาย ความพรอมของรางกาย เนื่องจากตองลงสํารวจพืน้ท่ี ดานครอบครัว ความเขาใจกนั
ระหวางคนในครอบครัวและดานเศรษฐกิจ เม่ืออาสาสมัคร ฯ รูสึกวาขาดความพรอมดานใดดานหนึ่ง 
จึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจลาออก  
 ประเด็นปญหารอง (จากการสัมภาษณอาสาสมัคร ฯ ปจจุบันและอดีตอาสาสมัคร ฯ) 
 จากประเด็นปญหาหลัก (จากการสัมภาษณอดีตอาสาสมัคร ฯ) ดังกลาวขางตนแลว 
ยังพบวาในระหวางปฏิบัติงานอาสาสมัคร ฯ มีปญหาและอุปสรรคในการทํางาน ซ่ึงอาจจะเปน
สาเหตุรองท่ีทําใหอาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจลาออกไดเพราะวากอนท่ีอาสาสมัคร ฯ จะเขามาปฏิบัติ
หนาท่ีทุกคนจะมีความพรอมในเร่ืองของปจจัยพืน้ฐาน ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1943) 
แตเม่ือปฏิบัติงานไดระยะเวลาหน่ึงแลวจะพบปญหาตาง ๆ ในระหวางการปฏิบัติงานอาสาสมัคร ฯ 
จึงอาจจะเปนสาเหตุใหอาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจลาออกไดโดยสามารถวิเคราะหได ดงันี้ 
 1.  สภาพพื้นทีก่ารดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ไมเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ี 
 ดวยจังหวัดตราด เปนจังหวดัท่ีมีอาณาบริเวณท่ีเปนแผนดนิ ภูเขา พืน้น้ํา และทะเล โดยมี
การปกครองเปน 7 อําเภอ และมี 2 อําเภอท่ีมีสภาพความเปนอยู เปนภูเขา หรือสภาพเปนเกาะ คือ 
อําเภอเกาะกดู กับอําเภอเกาะชาง ซ่ึงการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ อาจจะไมมีความคลองตัวใน
การปฏิบัติหนาท่ีในการชวยเหลือ หรือการประสานสงตอกับสํานักงาน ฯ หรือ หนวยงานที่เกีย่วของ
ระดับจังหวดั เนื่องจากการเดนิทางคอนขางจะลําบากโดยเฉพาะอําเภอเกาะกูดท่ีอยูหางไกลทําให 
การประสานสงตอไมสามารถทําไดบอยคร้ัง เพราะมีคาใชจายคอนขางท่ีจะสูงจึงอาจจะเปนอีกเหตุ
หนึ่งท่ีจะทําใหอาสาสมัครฯตัดสินใจลาออกได 
 2.  ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอครอบครัว 
 เนื่องจากอาสาสมัคร ฯ แตละคนก็มีภาระหนาท่ีตอครอบครัว มีหนาท่ีการงานท่ีตองทํา 
เพื่อหารายไดเล้ียงดูครอบครัว การเขามาทํางานอาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุกดานท้ัง
ทางดานจิตใจ การมีใจเสียสละอยากชวยเหลือ ความพรอมของรางกาย เนื่องจากตองลงสํารวจพื้นท่ี 
ดานครอบครัว ความเขาอกเขาใจกนัระหวางคนในครอบครัวและดานเศรษฐกิจ เม่ืออาสาสมัคร ฯ  
มีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอครอบครัว การเบียดเบียนเงินท่ีจะใหแกครอบครัวเพื่อนาํมาใชจายในงาน
อาสาสมัคร ฯ ถาคนในครอบครัวท่ีไมเขาใจในการทํางานก็อาจสงผลทําใหเกิดปญหาครอบครัวได 
และเม่ืออาสาสมัคร ฯ รูสึกวาขาดความพรอมดานใดดานหนึ่งจึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจลาออก 
ของอาสาสมัคร ฯ ได 
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 3.  ปจจัยทางดานการเงิน  
 เนื่องจากการทํางานเปนอาสาสมัคร ฯ ไมมีคาตอบแทน ถึงแมวากอนท่ีอาสาสมัคร ฯ จะเขา
มาปฏิบัติหนาท่ีจะมีความพรอมในเร่ืองของปจจัยพืน้ฐาน แตเม่ือปฏิบัติงานไดระยะเวลาหน่ึงแลวจะ
พบปญหาตาง ๆ เขามา โดยเฉพาะพ้ืนท่ี ท่ีอยูหางไกลจากความเจริญอยูหางไกลชุมชนอาจเปนไปได
ยาก อาสาสมัคร ฯ มีจิตใจเสียสละก็จริง แตก็จําเปนที่จะตองใชเงินเพือ่ขับเคล่ือนการทํางาน 
ยกตัวอยางเชน การลงพื้นท่ี ๆ ตองใชยานพาหนะเพ่ือเดนิทาง ก็จําเปนท่ีจะตองใชเงินซ้ือน้ํามัน
เช้ือเพลิง การทํางานดวยใจนั้นมีอยูจริง แตบางคร้ังจําเปนท่ีจะตองใชจายเพื่อขับเคล่ือนการทํางาน
ดวย ดังนัน้ แรงจูงใจในการทํางานเพ่ือเสียสละตอคนในชุมชนจึงมีนอยจะพบเพยีงในกลุมของผูท่ี
เปนผูนําชุมชนอยูกอนแลวและระหวางการปฏิบัติงานเกิดปญหาคาใชจายอาจจะเปนอีกเหตุผลหนึ่ง 
ท่ีทางอาสาสมัคร ฯ จะตัดสินใจลาออก 

อภิปรายผล 

 สําหรับการตัดสินใจของประชาชนในจังหวดัตราด เขามาปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ 
จะสังเกตไดวา เม่ือพื้นฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจยั 4 หรือปจจัยพืน้ฐานไดรับการตอบสนอง 
อยางสมบูรณหรือมนุษยมีความพึงพอใจตอปจจัยพืน้ฐานเหลานั้นแลว มนุษยยอมท่ีจะตองการส่ิงท่ี
มากกวาปจจยัพื้นฐานดังกลาว เชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย ความตองการเขา
สังคม ช่ือเสียงเกียรตยิศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวังในชีวิตในดาน
อ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับลําดับข้ันความตองการตามลําดับ (Maslow, 1943) 
 เนื่องจากพื้นฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจยั 4 ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณหรือ
อาสาสมัคร ฯ มีความพึงพอใจตอปจจยัพื้นฐานเหลานัน้แลว อาสาสมัคร ฯ ยอมท่ีจะตองการส่ิงท่ี
มากกวาปจจยัพื้นฐานดังกลาว เชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย ความตองการเขา
สังคม ช่ือเสียงเกียรตยิศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวังในชีวิตในดาน
อ่ืน ๆ นอกจากนี้ อาสาสมัคร ฯ สวนใหญท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ เพราะมีจิตอาสา
ตองการจะชวยเหลือคนในชุมชน โดยเฉพาะผูดอยโอกาสที่ประสบปญหาความเดือดรอนใหไดรับ
ความชวยเหลืออยางท่ัวถึงใหมีคุณภาพชีวติท่ีดีสามารถเขาถึงสวัสดิการสังคมตามสิทธิท่ีตนจะ
ไดรับและเม่ือเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ แลว ยังเปนการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนใหดีข้ึน 
 นอกจากนี้ อาสาสมัคร ฯ บางคนเปนผูนําในชุมชนอยูแลวจึงตองการทีจ่ะมีองคความรู และ
เพิ่มศักยภาพในการท่ีจะชวยเหลือคนในชุมชนใหมีความครอบคลุม พรอมท้ังพัฒนาชุมชนของตนเอง
ใหมีความเจริญกาวหนามากข้ึน ท้ังน้ีอาสาสมัคร ฯ จะเปนผูเสียสละท้ังแรงกาย แรงใจและทุนทรัพย
ในการปฏิบัตหินา เพื่อใหประชาชนในพืน้ท่ีรับผิดชอบนั้นไดรับการชวยเหลืออยางท่ัวถึงจากอุดมคติ
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ขางตนทําใหมีความรูสึกภาคภูมิใจในการเปนอาสาสมัคร ฯ ท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีเพือ่สวนรวม และ
อาสาสมัคร ฯ ยังรูสึกวาตนไดรับความเช่ือถือ และความไววางใจจากประชาชนในพืน้ท่ีมากข้ึน 
สอดคลองกับงานวิจยัของ โกมาตร  จึงเสถียร (2549) ท่ีไดศึกษาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
ในสถานการณเปล่ียนแปลง: การสังเคราะหความรูสูยทุธศาสตรการพัฒนา พบวา อาสาสมัครท่ีไดรับ
การคัดเลือกเขามาเปน อสม. มักเปนผูท่ีชุมชนเช่ือ และไววางใจวาจะอุทิศตนใหกับการทํางานเพ่ือ
ชุมชน และสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลวท่ีวาคนเรามีระดับความตองการเปนลําดับข้ัน 
เม่ือความตองการในระดับแรกไดรับการตอบสนอง จึงจะเกดิความตองการในลําดับตอไป แตจะ
ขัดแยงกับงานวิจัยของ อัจฉรียา  ยินดีสุข (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ในพืน้ท่ีตําบลบานสวน อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อสม. มีแรงจูงใจ
ในข้ันความตองการในดานรางกายและดานความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว แตแรงจูงใจ 
ข้ันความตองการดานสังคมและข้ันความตองการชื่อเสียงนั้นยังไมไดรับตอบสนองอยางเต็มท่ี  
แตกลับพบวา ความตองการความสําเร็จในชีวิตมีความตองการมาก 
 แรงจูงใจทางดานความม่ันคง หรือปจจัยดานความปลอดภัย พบวา การทํางานเปน
อาสาสมัคร ฯ จะชวยใหมีความรูสึกปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินมากข้ึนเพราะการปฏิบัติหนาท่ีของ
อาสาสมัคร ฯ เปนการชวยเหลือคนในชุมชน และพัฒนาใหมีความเจริญกาวหนา คนสวนใหญจะรูจกั 
ซ่ึงจะทําใหคนชุมชน หรือคนเคยไดรับการชวยเหลือจะคอยเปนผูสอดสองดูแลในดานความปลอดภัย
ในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และยังเปนปจจยัเสริมใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานของ
อาสาสมัคร ฯ ไดมาก เนื่องจากการเปนอาสาสมัคร ฯ จะไดรับการอบรมมีองคความรูท้ังทางดาน
วิชาการ มีเครือขาย และสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐไดมากข้ึน เนื่องจากการเขามาเปน อสม. นั้น
จะตองไดรับการอบรมความรูทางสาธารณสุขเบ้ืองตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ อัจฉรียา   
ยินดีสุข (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ใน
พื้นที่ตําบลบานสวน อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบวา แรงจูงใจดานความปลอดภัยและความม่ันคง 
อยูในระดับคอนขางมาก ในดานการดูแลคนในครอบครัวและตนเองได สามารถทํางานไดตาม
กําหนดของงาน เนื่องจากการเขามาเปน อสม. นั้นจะตองไดรับการอบรมความรูทางสาธารณสุข
เบ้ืองตน และนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
 แรงจูงใจทางดานสังคม อาสาสมัคร ฯ ไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ อยางกรณี การเสนอ หรือการทําประชาคมในแตละคร้ังจะทําเปนประจํา 
ทุกเดือน หรือเปนประจําทุกป ซ่ึงในการทําประชาคมแตละคร้ังจะไดรับความรวมมือเปนอยางดี
เพราะในการทําประชาคมจะเสนอกิจกรรม หรือโครงการท่ีเปนประโยชนตอคนในชุมชน และ
ตอบสนองตอความตองการของคนในชุมชนสวนใหญ เพื่อท่ีจะไดรวมกันคิดรวมจดักันทําแผน และ
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รวมกันทํางาน หากมีปญหาระหวางปฏิบัติงานก็สามารถท่ีจะปรึกษาหารือรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ อัจฉรียา  ยินดีสุข (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) ในพื้นท่ีตําบลบานสวน อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบวา แรงจงูใจดานการ
ยอมรับในสังคมและความรัก อยูในระดับคอนขางมาก ซ่ึงในการปฏิบัติงานของ อสม. มีกิจกรรมท่ี 
ทําให อสม. มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางดานสาธารณสุข เชน การใหความรูแกประชาชนดาน
สุขศึกษา การดูแลตนเองเม่ือเจ็บปวย ใหความรูเร่ืองไขเลือดออก ไขหวัดนก เปนตน และประชาชน
ในพื้นท่ีมาขอรับการแนะนําดานการดแูลสุขภาพกับ อสม. ทําให อสม. รูสึกวาประชาชนในพืน้ท่ีมี
ความเช่ือถือในตัว อสม. ทําให อสม. มีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 แรงจูงใจทางดานช่ือเสียงเกยีรติยศ หรือไดรับการยกยองนับถือ การมาเปนอาสาสมัคร ฯ 
ทําใหคนในทองถ่ินยอมรับยกยองมากข้ึนกวาเดิม เนื่องจากการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ จะตอง 
มีการใหคําปรึกษา แนะนํา ทําความเขาใจกับคนในชุมชน ใชเหตุผลในการดําเนินงานสราง 
ความเสมอภาค ความยุติธรรม และแสดงความจริงใจในการปฏิบัติงานกับทุกคนเหมือนเปนตัวแทน
คนชุมชนในการชวยเหลือ และพัฒนาในชุมชนของตนเอง และการเปนอาสาสมัคร ฯ ไมใชเปนเร่ือง
ของการสรางอิทธิพล แตการทํางานของอาสาสมัครฯ เปนเร่ืองของการสรางการยอมรับ สรางบารมี 
ทําแตส่ิงท่ีดี ๆ ใหกับคนในชุมชนโดยเฉพาะเร่ืองการชวยเหลือผูท่ีประสบปญหาความเดือดรอน และ
ไมหวังผลตอบแทนใด ๆ ท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ สมนึก  วัชระดนัย (2550) ท่ีไดศึกษา
เร่ือง มูลเหตุจงูใจในการสมคัรเขดํารงตําแหนงสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล: ศึกษากรณี 
ตําบลทาตูม อําเภอศรีมหาโพธ์ิ จังหวดัปราจีนบุรี พบวา ดานช่ือเสียงเกยีรติยศเปนท่ีตองการของ
บุคคลท่ัวไป แมวาจะเปนนามธรรม การเขามาเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลกเ็ชนกัน  
เม่ือเขามาอยูในตําแหนงนีแ้ลวยอมเปนท่ีรูจักของบุคคลตาง ๆ ในทองถ่ิน เปนท่ียอมรับวา 
มีความสามารถ และช่ืนชมยกยอง สงผลใหเปนเกียรติตอวงศตระกูลท้ังยังเปนความภาคภูมิใจของ
ตนเอง 
 แรงจูงใจทางดานความสมหวังในชีวิต ทางดานการไดรับการยกยองวาเปนผูเสียสละ  
มีช่ือเสียงและเปนแบบอยางท่ีดีของชาวบาน สมควรท่ีจะไดรับการยกยองเปนผูเสียสละเพราะ
หนาท่ีสําคัญของอาสาสมัคร ฯ คือ การชวยเหลือผูท่ีประสบปญหาความเดือดรอน เปนผูเสียสละ  
มีความทุมเท และต้ังใจทํางานอยางแทจริง ทําใหมีช่ือเสียงสามารถท่ีจะเปนผูนําของชุมชนได  
ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจยัของ อัจฉรียา  ยินดีสุข (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ในพืน้ท่ีตําบลบานสวน อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา แรงจูงใจ
การไดรับการยกยอง อยูในระดับคอนขางนอย จากการศกึษาพบวาการปฏิบัติงานของ อสม. ไมได
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ตองการโล หรือคําประกาศเกียรติคุณ เพราะ อสม. มีความเช่ือวาการปฏิบัติงานของ อสม. นั้นมี
ประโยชนตอชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบมากเพียงพอออยูแลว 
 สําหรับสภาพการทํางานของอาสาสมัคร ฯ ระหวางการปฏิบัติหนาท่ีจะพบปญหา และ
อุปสรรคในระหวางการปฏิบัติหนาท่ีตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปนปญหาหรือเกดิความความขัดแยง
อาจจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย องคความรูของอาสาสมัคร ฯ ในการปฏิบัติ
หนาท่ียังมีไมเพียงพอ สภาพพื้นท่ีการดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ไมเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ี พืน้ท่ี
การดําเนนิงานไมเหมาะสมกับจํานวนอาสาสมัคร ฯ ท่ีรับผิดชอบ ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว และปจจยัทางดานการเงิน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อีเวนส (Evans, 1971, pp. 31 - 38) 
ท่ีกลาววา แรงจูงใจในการทํางาน เนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน อีกท้ัง
กิจกรรมของแตละบุคคลท่ีกระทํานั้น ยอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญท่ีผูกระทําคาดหวังไวนั้น  
อีเวนส ไดสรางแบบจําลองท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานวา ถึงแมวาจะมีแรงจูงใจในการทํางาน 
แตถามีตัวถวงในการทํางาน เชน ขาดความรู ความสามารถในการทํางานขาดอิสรภาพก็จะทําให 
กิจกรรมนั้นขาดตอนกจิกรรมที่มีประสิทธิภาพนัน้จะตองเปนกิจกรรมท่ีสมํ่าเสมอและความสมํ่าเสมอ
ในการทํางานจะตองข้ึนอยูกบัความรูความสามารถ ส่ิงแวดลอมท่ีดีในการทํางานและความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไวนั้นจะเกิดข้ึนไดเพราะมีความสม่ําเสมอในการทํางาน ประกอบกับแนวทางใน 
การดําเนนิงานตามวัตถุประสงค องคประกอบท้ัง 2 ประการนี้ หากขาดประการหนึ่งประการใด 
ความสําเร็จจะลดนอยลง 
 นอกจากนี้ประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
จังหวดัตราด ตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ จากการสัมภาษณอดีตอาสาสมัคร ฯ 
ประเด็นหลักในการตัดสินใจออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ มีประเด็นสําคัญ ประกอบดวย ดาน
ความไมชัดเจนในเร่ืองสวัสดิการท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน ดานคาตอบแทน และดานสุขภาพ 
ฉะนั้นการเขามาทํางานอาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุกดาน ท้ังทางดานจิตใจ การมีใจ
เสียสละอยากชวยเหลือ ความพรอมของรางกาย เนื่องจากตองลงสํารวจพื้นท่ี ดานครอบครัวมี 
ความเขาอกเขาใจกนัระหวางคนในครอบครัวและดานเศรษฐกิจ เม่ืออาสาสมัคร ฯ รูสึกวาขาด 
ความพรอมดานใดดานหนึ่ง จึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจลาออก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
ภิญโญ  สาธร (2512, หนา 10) ไดกลาวถึงบทบาท ตามความคิดเห็นของ เกทเซสท (Getzest) ไววา 
การดําเนนิงานขององคการใดก็ตาม รวมท้ังองคการศึกษา ถาจะใหงานดําเนนิไปเหมาะสมบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินงานนั้น ทุกคนตองมีความเหน็สอดคลองตรงกันในการกําหนดบทบาทและ
หนาท่ีความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติงานซ่ึงดํารงตําแหนงในองคการนัน้ ๆ รับไปปฏิบัติ หรืออีกนัย
หนึ่งก็คือการปฏิบัติงานจะดําเนินไปดวยดีก็ตอเม่ือผูปฏิบัติไมตองเผชิญกับสถานการณท่ีเกีย่วของ
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กับฝายใดก็ตาม มีความคิดเห็นขัดแยงกนัในการท่ีจะกําหนด หรือนึกคิด หรือคาดคะเนใหปฏิบัตวิา
ทําอะไร อยางไร 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษยจังหวัดตราด ผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 เชิงนโยบาย 
 เพื่อการดําเนินงานเครือขายของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
จังหวดัตราด สามารถเช่ือมตอการชวยเหลือและการดําเนินกิจกรรม เพื่อพัฒนาสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี ้
 1.  จัดต้ังศูนยอาสาสมัครระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับทองถ่ิน เพื่อเปนศูนยกลาง 
ในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ประสบการณ สงเสริมสนับสนุนและประสานงานของอาสาสมัคร ฯ 
รวมท้ังจัดทําทะเบียนอาสาสมัคร ฯ ทุกระดับ และใหอาสาสมัคร ฯ ปฏิบัติงานอยางเปนระบบและ
ครอบคลุม 
 2.  สงเสริมสนับสนุนอาสาสมัครฯอยางจริงจัง โดยพัฒนาอาสาสมัคร ฯ ใหมีความรู 
ความสามารถ อุดมการณ และคุณธรรม เพือ่จะไดเปนพลังสําคัญในการสงเคราะห ผูมีปญหา 
การปองกัน แกไขปญหา และพัฒนาสังคม 
 3.  สงเสริมการจัดต้ังสถาบัน หรือศูนยฝกอบรมอาสาสมัคร ฯ ในระดบัจังหวดั หรือ
ระดับภาค เพื่อจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัคร ฯ ใหเปนผูมีความรู ความสามารถ อุดมการณ 
คุณธรรม และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 เชิงปฏิบัติการ 
 เพื่อใหการดําเนินงานเครือขายของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวดัตราด สามารถเช่ือมตอ การชวยเหลือ และดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูวิจัยมีความเห็นวาปจจยัหลักคือ ข้ันตอนในการสรรหา หรือรับสมัคร
อาสาสมัคร ฯ กลาวคือ อาสาสมัครฯตองมาจากผูท่ีมีความสนใจและอาสามาปฏิบัติงานอยางแทจริง 
มิไดมาจากการคัดสรรจากหนวยงาน หรือองคกรใด ๆ เนื่องจากผูท่ีสนใจมาสมัครเปนอาสาสมัคร ฯ 
จะเปนผูท่ีทราบ และเขาใจถึงศักยภาพของตนเองวาตนเองมีความสนใจ มีความพรอม ท้ังดานเวลา 
ทุนทรัพย การสงเสริม การสนับสนุนจากสมาชิกภายในครอบครัว และที่สําคัญคือการมีจิตสาธารณะ 
ซ่ึงองคประกอบตาง ๆ เหลานี้เปนปจจัยภายในท่ีจะผลักดันในการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ 
เร่ิมตนไปดวยดี 
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 แตอยางไรก็ตาม หนวยงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครก็มีสวนสําคัญใน
การสงเสริมสนับสนุนจึงขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
 1.  จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความรู ใหแก อาสาสมัคร ฯ เปนประจําทุกเดือน  
โดยกําหนดเวลา และสถานท่ี ท่ีจะพบปะสังสรรคกัน ระหวางอาสาสมัคร ฯ กับหนวยงาน เพื่อใหเกิด
สัมพันธภาพแนนแฟนยิ่งข้ึน โดยอาศัยกิจกรรมท้ังดนวิชาการและนนัทนาการควบคูกนัอาสาสมัคร ฯ 
ก็จะมีโอกาสไดพบปะ พดูคุยถึงปญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานไดความรูใหม ๆ ท่ีจําเปนตอ 
การปฏิบัติงาน รวมท้ังไดผอนคลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติงานอีกดวย 
 2.  จัดกิจกรรมงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของอาสาสมัคร ฯ กลาวคือ สํานักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จงัหวัดตราด ควรจัดสรรงบประมาณ สวนหนึ่งสําหรับ
อาสาสมัคร ฯ แตละตําบล หรืออําเภอในการจัดกิจกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อใหอาสาสมัคร ฯ ไดมี
โอกาสคิดวิเคราะหปญหา ความตองการของคนในชุมชน และวางแผน เพื่อกําหนดกิจกรรม/
โครงการท่ีจะดําเนินการ เพือ่ประโยชนแกคนในชุมชน ซ่ึงจะทําใหอาสาสมัคร ฯ เกิดความรูสึกวา
ตนเองมีสวนรวม และสามารถที่จะคิดสรรคสรางโครงการ/ กิจกรรมท่ีเปนประโยชนไดดวยตนเอง 
โดยมีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวดัตราด ใหการสงเสริมสนับสนุน
งบประมาณ เพื่อใชดําเนินการ 
 3.  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และกลุมผูดอยโอกาสดาน
ตาง ๆ สําหรับอาสาสมัคร ฯ เพื่อชวยใหอาสาสมัคร ฯ ไดปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพได
มาตรฐาน และมีผลงานท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  
 4.  มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยจังหวัดตราด ควรจะกาํหนดแผนการดําเนินงาน และติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
อาสาสมัคร ฯ ใหมีความชัดเจน และตอเนือ่ง เชน กําหนดใหอาสาสมัครฯเขียนรายงานผลการ
ดําเนินการตามแบบฟอรมท่ีกําหนดสงสํานักงาน ฯ ทุกส้ินเดือน มีการมอบหมายภารกิจท่ีชัดเจน 
ท้ังนี้เพื่อใหอาสาสมัคร ฯ มีแผน/ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมท้ังเปนการกระตุนให
อาสาสมัคร ฯ ปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย โดยอาศัยกลไกของการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานเปนประจาํทุกเดือน 
 5.  การยกยองเชิดชูเกยีรติ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด 
ควรจะกําหนดใหมีการยกยองเชิดชูเกยีรติแกอาสาสมัคร ฯ ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละ  
มีผลงานเปนท่ีนาช่ืนชม ยกยอง โครงการมอบเปนโลประกาศเกยีรติคุณ และเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหคนในชุมชนและบุคคลท่ัวไปไดรับทราบ ท้ังนี้เพื่อสรางขวัญกําลังใจแกอาสาสมัคร ฯ 
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 เชิงวิชาการ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ ดังนั้นเพือ่ใหทราบถึงรายละเอียด 
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ อยางแทจริงควรมีการศึกษาการเก็บขอมูล โดยวิธีการอ่ืนเพิ่มเติม 
เชน การตอบแบบสอบถาม และการเก็บขอมูลควรเก็บจากอาสาสมัคร ฯ ท้ังหมด เพือ่ใหไดขอมูลท่ี
สมบูรณเพิ่มมากข้ึน พรอมท้ังขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานตอไป  

 
 


