
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีทําใหประชาชนในเขตจังหวดั
ตราด ตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดตราด 2) เพื่อ
ศึกษาสภาพการดําเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด  
3) สภาพปญหาในการดําเนนิงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด
ตราด และ 4) เพื่อศึกษาประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวดัตราด ตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ 
 ในการดําเนินการวิจยั ผูวิจยัไดประยุกตใชแนวคิดลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
(Maslow’s Theory of Motivation) ตามท่ีกลาวไวในบทที่ 2 เปนพื้นฐานในการเก็บรวบรวมขอมูล
และวเิคราะหผล โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจากอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด จํานวน 14 คน และอดตีอาสาสมัคร ฯ จํานวน 3 คน 
จากพื้นท่ีท้ังหมด 7 พื้นที่ ตามท่ีไดแจกแจงรายละเอียดในบทท่ี 3 จากขอมูลการสัมภาษณตามท่ี
กลาวมา ในบทท่ี 4 นี้ ผูวิจยัไดทําการรวบรวมและวิเคราะหผลโดยนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี ้
 ตอนท่ี 1  สรุปขอมูลและวิเคราะหสภาพการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 
 ตอนท่ี 2  สรุปขอมูลและวิเคราะหสภาพวิถีชีวิตของอาสาสมัคร ฯ 
 ตอนท่ี 3  วิเคราะหแรงจูงใจการปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ 
 ตอนท่ี 4  วิเคราะหประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจลาออก 

ตอนท่ี 1  สรปุขอมูลและวิเคราะหสภาพการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 

 สภาพการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 
 จากขอมูลท่ีระบุไวในบทท่ี 2 อาสาสมัคร ฯ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย ถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนงานดานการพฒันาสังคมและ
สรางกระแสการมีสวนรวมปองกันและแกไขปญหาในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการพฒันาท่ียั่งยืนให 
เกิดความม่ันคงแกประชาชนในพ้ืนท่ี อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจึงมีบทบาท
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ภารกิจท่ีสํานกังานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (กระทรวงการพฒันา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย, ออนไลน, 2554) กําหนดไว 3 ดาน ดังนี ้
 การสํารวจและรวบรวมขอมูลดานสถานการณปญหาในทองถ่ิน 
 ภารกิจ การชี้เปา - เฝาระวังซ่ึงจะตองนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูประสบปญหาทางสังคม 
และขอมูลสถานการณปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ข้ันตอนแรก อาสาสมัคร ฯ จะตองปฏิบัติหนาท่ี
เกี่ยวกับการเกบ็ขอมูลผูประสบปญหาความเดือดรอนในพื้นท่ี โดยจะเร่ิมจากการนําขอมูลมาจาก
ผูนําชุมชน เชน ผูใหญบาน กํานัน และสมาชิก อบต. และขอมูลความจาํเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ของ
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เปนตน หลังจากนั้นอาสาสมัครฯก็จะเริ่มปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีของ
ตนเองเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลผูประสบปญหาความเดือดรอน และกลุมผูดอยโอกาสดวยตนเอง  
โดยขอมูลท้ัง 2 ทางมาเปรียบเทียบ แกไข และปรับปรุงใหเปนปจจุบันเปนฐานขอมูลในการ
ชวยเหลือ อันเปนฐานขอมูลนําไปสูการปองกัน และแกไขโดยสามารถยกตัวอยางขอมูลจากการ
สัมภาษณได ดังตอไปนี ้
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “ไดทําขอมูลชุมชน เราทํางานเราก็จะรูสภาพปญหาของชุมชน 
ก็จะเก็บขอมูลสถานการณท่ีเกิดข้ึนเพราะวาเราจะมีเครือขาย อพม. หมูบานคอยเปนหูเปนตาใหกบั
เราอีกทางหนึง่และเปนคนรวบรวม โดยนําขอมูลมาจัดอันดับแลวสงใหหนวยงาน เพื่อใหการ
ชวยเหลือตอไป อยางเชน อปท. หรือ พมจ.” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “มีการสํารวจขอมูลเปนประจาํทุกป ชวงแรกก็จะไปขอขอมูล
จากผูใหญบานกอน จากน้ันเราก็จะรูแลววาชาวบานคนไหนท่ีมีปญหา หรือประสบปญหาความ
เดือดรอนท่ีเราตองคอยดูแล ชวยเหลือ ในระหวางการทํางานจะมีปญหาการสงตอของการชวยเหลือ 
เพราะวาเราอยูเกาะการเดินทางไป - กลับคอนขางจะตองใชเวลา ใชเงินคอนขางมาก บางคร้ังจะตอง
ประสานไปยัง อบต. ชวยเหลือกอน” (วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “มีการสํารวจขอมูลเปนประจาํทุกป ปกติเราอยูในชุมชนอยูแลว 
ถาหากมีขอมูลเพิ่มเติมก็จะมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติม ในเรื่องของการใหการชวยเหลือ เราก็จะเก็บขอมูล
ผูประสบปญหาไว เพื่อท่ีเราจะไดเขาไปคลุกคลีกับใหความชวยเหลือเขาอยางท่ัวถึง” (สวาง   
กรัญญิรัตน, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 การประสานดาํเนินงานกับเครือขายในระดับชุมชน 
 “การเช่ือมกลุมเดิม - เสริมสรางกลุมใหม” เปนภารกจิในการประสานการดําเนินงานใน
ระดับชุมชน นอกชุมชน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ 
จะตองทําหนาท่ีเปนผูประสานการดําเนินงานกับเครือขายในระดับชุมชน นอกชุมชน ท้ังหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือประสานใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอนให 

 
 
 



 

33 

มีความครอบคลุมทุกดาน เพื่อใหบุคคลดงักลาวสามารถเขาถึงสิทธิท่ีตนเองพึงจะไดรับจากภาครัฐ 
เพื่อนํามาพัฒนาไดพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน รวมท้ังสามารถเขาถึงสวัสดิการอยางท่ัวถึง และ 
เทาเทียมกนั โดยสามารถยกตัวอยางขอมูลจากการสัมภาษณได ดังตอไปน้ี 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “การประสานงานก็ตองทําอยูแลว เราไมไดมีงบประมาณ  
ในเม่ือการท่ีเราพบผูประสบปญหา เราก็ตองประสานงานกับเครือขายอยูแลว คือหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพื่อประสานหนวยงานใหความชวยเหลือ เพื่อจะใหคนกลุมนั้นมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ใหดีข้ึนไดรับสวัสดิการไดอยางท่ัวถึง” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “การเปน อพม. จะตองทําหนาท่ีเปนผูประสานในการทํางาน 
อยูแลว เพราะวาเราตองชวยเหลือคนในชุมชนท่ีประสบปญหาความเดือดรอน เราจะทํางานคนเดยีว
ไมได ตองประสานสงตอหนวยงานท่ีสามารถชวยเหลือไดจึงจะสามารถชวยเหลือไดอยางครอบคลุม” 
(วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “การทําหนาท่ีเปน อพม. จะตองเปนผูประสานอยูแลวไมวาจะ
เปนการประสานกับ อนามัย อบต. กํานัน ผูใหญบานเพราะวาชาวบานทีป่ระสบปญหาความ
เดือดรอนจะตองไดรับการชวยเหลืออยางท่ัวถึงและครบทุกดาน” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ,  
8 กุมภาพนัธ 2555) 
 การรวมจัดทําแผนชุมชน กับภาคประชาชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ภารกิจการจัดทําแผนชุมชน เนื่องจากแผนชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหการพัฒนา 
สังคมและความม่ันคงของมนุษย เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม กระตุนใหชุมชนรวมมือรวมใจกัน ระดม
ความคิดรวมกนัแกไขปญหา ซ่ึงการรวมจัดทําแผนนั้นจะเปนทั้งแผนชุมชน แผนองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน หรือแผนของหนวยงานท่ีเกีย่วของกับประชาชนในพ้ืนท่ี โดยในการจัดทําแผนใน 
แตละคร้ังจะตองมีขอมูลของคนในพืน้ท่ี เพื่อนํามาวิเคราะหสภาพปญหา แลวนํามาวางแผนรวมกนั 
และแผนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของประชานในพืน้ท่ี ในระหวางการทําประชาคม หรือ
การจัดทําแผนนั้น อาสาสมัคร ฯ สวนใหญจะไดรับการตอบสนองเปนอยางดีกับภาคประชาน และ
หนวยงานท่ีเกีย่วของ แตจะมีเพียงบางพืน้ท่ีท่ีประชาชนใหความรวมมือนอย เนื่องจากประชาชน 
ยังไมเห็นความสําคัญในการรวมจัดทําแผนชุมชน อีกท้ังยังไมตระหนกัถึงผลไดผลเสียท่ีตนจะไดรับ
จากการรวมจดัทําแผนชุมชน โดยสามารถยกตัวอยางขอมูลจากการสัมภาษณได ดังตอไปนี ้
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 ไดรวมจัดทําแผนและสงขอมูลในแผนไปยัง อบต. และให
ประชาชนรวมกันทําแผนภายในชุมชนเพื่อรับทราบถึงปญหาและสงตอขอมูลไปยังหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ (วรีะทรัพย  ดงด,ี สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
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 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “ก็จะทําประชาคมทุกคร้ังจะไดรับเชิญใหเขาไปทําแผนชุมชนดวย 
เชน นําเสนอปญหาชุมชนท่ีเราเก็บขอมูลได แลวกก็ารจัดทําแผนในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตคน 
อยางเชนการเก็บขอมูลคนพิการ ขอมูลผูดอยโอกาส ขอมูลผูสูงอายุท่ีมีฐานะยากจน โดยจะประสาน
ไปยัง อปท. พมจ. หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “ไดทําแผนรวมกับชาวบานในชุมชน ทําแผนกับ อบต. เพราะ
ถามีการจัดทําแผนในแตละคร้ัง เราก็จะเขารวมดวยเปนประจํา สวนการเสนอแผนงานอะไรเขาไปที่
เปนการชวยเหลือชาวบานก็จะไดรับการตอบสนองเปนอยางดี” (วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ,  
8 กุมภาพนัธ 2555) 
 จากบทบาทภารกิจของอาสาสมัครพัฒนาสังคมของมนุษยขางตนจะเหน็ไดวา ในการ
ดําเนินงานอาสาสมัคร ฯ จําเปนตองอาศัยทั้งกําลังกาย กาํลังใจ เวลา และทุนทรัพยในการสนับสนนุ
การดําเนนิงาน บทบาทสวนใหญของอาสาสมัคร ฯ คือ การทําหนาท่ีเปนส่ือกลางในการติดตอ
ประสานการชวยเหลือดานสวัสดิการสังคมใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีโดยการนําพาขาวสารสิทธิตาง ๆ 
ท่ีประชาชนพึงไดรับจากภาครัฐไปสูประชาชน และการรับเร่ืองราวรองทุกข ปญหาความเดือดรอน
ของราษฎรเสนอไปยังหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด เพือ่ใหปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดรับการแกไข อยางรวดเร็ว และ
ครอบคลุมในทุก ๆ ดาน 
 แตอยางไรก็ตาม ในการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ นอกจากจะตองเสียสละท้ังกําลังกาย 
กําลังใจ และเวลาแลว บางคร้ังตองอาศัยทุนทรัพยสวนตัวเปนคาใชจาย เชน คาพาหนะในการเดินทาง
เยี่ยมประชาชน หรือติดตามประสานงานกบัหนวยงานราชการ ซ่ึงอาสาสมัคร ฯ บางรายมีฐานะ 
ปานกลาง หรือบางรายมีฐานะยากจน (พจิารณาขอมูลประกอบตามตารางท่ี 2) ซ่ึงอาจเปนสาเหตุ 
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มท่ี อีกท้ังการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ จําเปนตองเสียสละเวลา 
ในการประกอบอาชีพมาทํางาน เพื่อชวยเหลือสังคม ทําใหสงผลกระทบตอการประกอบอาชีพ และ
รายไดท่ีพึงจะไดรับ เนื่องจากการเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไมมี
คาตอบแทน และไมมีสวัสดกิารอ่ืนใดในการใหความชวยเหลือ หรือสรางขวัญกําลังใจแก 
อาสาสมัคร ฯ (สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2546, หนา 9)  
ซ่ึงประเด็นดังกลาวนี้ อาจสงผลกระทบตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ฐนิดา  ปตตานี, 2546, หนา 12) 
 นอกจากนี้ ระยะทางก็เปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ เชนกัน   
จากการสังเกตสภาพพ้ืนท่ีดําเนินการ พบวา สภาพพื้นที่ของจังหวดัตราดมีพื้นที่เกาะจํานวน 2 เกาะ 
การคมนาคมคอนขางลําบาก ตองเสียเวลา และคาใชจายเปนจํานวนมากในการท่ีอาสาสมัคร ฯ จะ

 
 
 



 

35 

เดินทางมาติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการในจงัหวัด โดยสามารถอางอิงไดจากแผนท่ี
จังหวดัตราด ดังนี ้
 สภาพพ้ืนท่ีการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ 
 จังหวดัตราด มีประชากรทั้งหมด 220,911 คน โดยเปนชายจํานวน 110,325 คน และเปน
หญิงจํานวน 110,586 คน ความหนาแนนของประชากรมีการกระจายตัวสูงสุดท่ี อําเภอเมือง รอยละ 
41.11 รองลงมา ไดแก อําเภอเขาสมิง อําเภอบอไร อําเภอคลองใหญ อําเภอแหลมงอบ อําเภอเกาะชาง 
อําเภอเกาะกดู ตามลําดับ (ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2554) จังหวัดตราดเปนจังหวดัท่ีติดตอกับ
ราชอาณาจักรกัมพูชา การปกครองแบงออกเปน 7 อําเภอ 38 ตําบล ตามแผนภาพท่ี 2 โดยมีอาณาเขต
พื้นที่ทางบก 2,819 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,761,000 ไร มีพื้นท่ีปกครองทางทะเล 7,257 ตาราง
กิโลเมตร โดยทิศเหนือติดกบัอําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรีและประเทศกมัพูชา ทิศใตตดิกับอาวไทย
และนานน้ําทะเลประเทศกมัพูชา ทิศตะวนัออกติดกับประเทศกัมพูชา มีทิวเขาบรรทัดเปนแนวกั้นเขต 
และทิศตะวันตกติดกับอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี (สํานกังานจังหวดัตราด, ออนไลน, 2555)  
อาณาบริเวณท่ีเปนแผนดนิ ภเูขา พื้นน้ํา และทะเล ดังนี ้
 1.  บริเวณผืนดินราบลุมแมน้ํา เหมาะสําหรับปลูกผลไม ปาลมน้ํามัน ทํานาขาว และ 
การปศุสัตว 
 2.  ท่ีราบบริเวณภูเขา บริเวณน้ีมีพื้นท่ีกวางขวางมาก เปนพื้นท่ีท่ีเหมาะแกการทําสวนผลไม 
ยางพารา และสับปะรด 
 3.  บริเวณพ้ืนท่ีภูเขาสูง สวนมากมีสภาพเปนพื้นท่ีปาไม พื้นท่ีเกาะ 
 4.  ท่ีราบตํ่าชายฝงทะเล และผืนทะเล บริเวณพ้ืนท่ีนี้ประกอบดวยหมูเกาะนอยใหญตาง ๆ 
52 เกาะ มีปาชายเลนอยางหนาแนน เปนแหลงเล้ียงสัตวน้ําและแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวดั  
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ภาพท่ี 3  แผนท่ีจังหวดัตราด 

 จากสภาพพื้นท่ีตามท่ีกลาวมาขางตน อาจทําใหอาสาสมัคร ฯ บางสวนตองลาออกจาก 
การเปนอาสาสมัคร ฯ เพราะไมสามารถรับภาระคาใชจายในการปฏิบัติงาน และไมมีสวัสดิการ 
ตลอดจนคาตอบแทนใด ๆ ท่ีจะสนับสนนุการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตามท่ีวิเคราะหไว
ในขอ 1.1 ขางตน โดยมีรายละเอียดจากการสัมภาษณแจกแจงในตอนที่ 4 ของบทนี้ อยางไรก็ตาม 
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ในสวนท่ี 1 นี้เปนเพียงการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสังเกตสภาพการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 
ในเบ้ืองตน ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ เพื่อสรางความเขาใจใน
สภาพการณท่ีเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ โดยสามารถอธิบายได
ในตอนท่ี 2 ของบทนี้ 

ตอนท่ี 2  สรุปขอมูลและวิเคราะหสภาพวิถีชีวิตของอาสาสมัคร ฯ 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลพื้นฐานของอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงประกอบดวย ช่ือ อายุ เพศ 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยสรุปไดดังตารางท่ี 2 ตอไปนี้  

ตารางท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของอาสาสมัคร ฯ 

ลําดับ พื้นท่ี ช่ือ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

อาสาสมัครปจจุบัน 

1 
นายวีระทรัพย  คงดี ชาย 48 สมรส ทําสวน/ คาขาย/ 

ผูใหญบาน 
40,000 

2 
อําเภอเมือง 

นางรัชนี  เอิบพบ หญิง 44 สมรส เกษตรกร/ 
ผูใหญบาน 

18,000 

3 นางรพีพรรณ  ยมแสง หญิง 55 หมาย คาขาย 8,000 
4 

อําเภอแหลมงอบ 
นางมารีนี  วิรัญโท หญิง 51 สมรส คาขาย 9,000 

5 นางสุนิสา  กําเนิดสินธุ หญิง 55 สมรส ทําสวน 50,000 
6 

อําเภอเขาสมิง 
นายยงยุทธ  ใจช่ืน ชาย 48 สมรส ทําสวน 10,000 

7 
นางอังคณา  ทองโชติ หญิง 58 สมรส คาขาย/ ขายประกัน

ชีวิต/ ผูใหญบาน 
50,000 

8 
อําเภอคลองใหญ 

นายบรรจบ  ศรีเจก ชาย 45 สมรส ขายขาวแกง 8,000 
9 นายสุขี  แซเอ่ียว ชาย 44 สมรส ทําสวนยาง 28,000 

10 
อําเภอบอไร นายคํามูล  วัลละวงศ ชาย 62 สมรส สมาชิกเทศบาล/ 

รับจางท่ัวไป 
9,000 

11 
นางวงเดือน  มะลิยอย หญิง 42 สมรส คาขายของชํา/ 

ทําสวนยาง 
15,000 

12 
อําเภอเกาะกูด 

นายชาญวิทย  หงสรอน ชาย 45 สมรส คาขายของชํา/ 
ทําสวนมะพราว 

8,000 

13 นายสวาง  กรัญญิรัตน ชาย 64 สมรส ทําสวนยาง 15,000 
14 

อําเภอเกาะชาง 
นางรัศมี  ศรีโสม หญิง 47 สมรส ปศุสัตว 8,000 

อดีตอาสาสมัคร ฯ 

15 
นางสาวสุมาลี  มุสิกรัตน หญิง 53 สมรส ทําสวนยาง/   

สวนผลไม/ ขายขนม 
15,000 

16 นางกุลจิรา  นาวีเจริญ หญิง 50 สมรส ขายอาหารทะเล 10,000 
17 

อําเภอเมือง 

นายเล็ก  อนันต ชาย 54 สมรส - - 
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 หากพิจารณาโดยเปรียบเทียบกับแนวคิดลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow, 
1943) แลว อาจต้ังเปนขอสังเกตในเบ้ืองตนไดวา เม่ือพืน้ฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจัย 4 ไดรับ 
การตอบสนองอยางสมบูรณหรือมนุษยมีความพึงพอใจตอปจจัยพืน้ฐานเหลานั้นแลว มนุษยยอมท่ีจะ
ตองการส่ิงท่ีมากกวาปจจยัพืน้ฐานดังกลาว เชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย  
ความตองการเขาสังคม ช่ือเสียงเกยีรติยศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวัง
ในชีวิตในดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ (Maslow, 1943) 
 ในทางตรงกนัขาม เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 2 จะสังเกตไดวา ผูใหขอมูลท้ังหมดมีอายุ
มากกวา 40 ป และเปนกลุมคนท่ีมีครอบครัวแลวท้ังส้ิน ประเด็นสําคัญท่ีนาสังเกต คือ ผูใหขอมูล
เกือบท้ังหมดจะมีอาชีพเดิมเปนของตัวเองอยูแลว โดยเฉพาะอาชีพเกษตรกรและอาชีพคาขาย โดยที่
รายไดเฉล่ียตํ่าสุดของผูใหขอมูล คือ 8,000 บาท และสูงสุด คือ 50,000 บาท ซ่ึงอาจถือไดวาชวงของ
รายไดดังกลาว เพยีงพอตอคาครองชีพในระดับชุมชน ท้ังน้ี หากพิจารณาถึงภารกิจของอาสาสมัคร ฯ
รวมท้ังการเดนิทางเขาพ้ืนท่ีตามท่ีไดช้ีแจงมาแลวในตอนท่ี 1 มีความเปนไปไดวา รายไดดังกลาว
อาจจะไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตในปจจบัุนจากขอมูลที่กลาวมานี้ จงึอาจเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําให
อาสาสมัคร ฯ จํานวนมากตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงเปนไปตามขอสังเกตท่ีได
นําเสนอไวในบทท่ี 1ในกรณีดังกลาวนี้ จงึอาจนําไปสูการตัดสินใจออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ  
ซ่ึงเปนขอสังเกตท่ีขัดแยงกบัขอสังเกตแรก โดยสามารถแสดงไดตามแผนภาพตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4  ลําดับข้ันท่ี 4 - 5 ของมาสโลว 

 เพื่อทําการวิเคราะหประเด็นปญหาท่ีกลาวมา ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีและผลกระทบตอการตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ โดยไดทําการวิเคราะห
และนําเสนอในสวนถัดไป 
 

 
กลุมคนท่ีมีปจจัย 
4 พรอมสมบูรณ 

ความตองการดานอ่ืนเพิ่มเติม 
1.  ความม่ันคงปลอดภัย 
2.  การเขาสังคม 
3.  ช่ือเสียงเกียรติยศ 
4.  ความสมหวังในชีวิต 

เปนอาสาสมัคร ฯ 

ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 
เพื่อเพ่ิมปจจัย 4 
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ตอนท่ี 3  วิเคราะหแรงจงูใจการปฏิบติัหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ 

 จากการสัมภาษณอาสาสมัคร ฯ ท่ียังปฏิบัติหนาท่ีอยูในปจจุบัน จํานวน 14 คน และอดีต
อาสาสมัคร ฯ จํานวน 3 คน พบวา เหตุผลสําคัญในการเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ เปนเพราะการม ี
จิตอาสาท่ีจะชวยเหลือคนในชุมชน เพื่อใหคนในชุมชนไดรับการชวยเหลือและมีคุณภาพชีวติท่ีดี   
สามารถเขาถึงสวัสดิการสังคมตามสิทธิท่ีตนจะไดรับ และเม่ือเขาเปนอาสาสมัคร ฯ แลว ยังเปน 
การสงเสริมคุณภาพชีวิตของตนใหดีข้ึน ท้ังจากการไดรับความรูจากการอบรม การประชุม และ 
การแลกเปล่ียนเรียนรูจากเครือขาย อีกท้ังยงัสามารถท่ีจะนํามาปรับใชในชีวิตประจําวนัของตนเอง 
ครอบครัว และคนในชุมชนได 
 อยางไรก็ตาม ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณยังมีความแตกตางในรายละเอียด โดยผูวิจยัได
แจกแจง วิเคราะห และสรุปโดยการเปรียบเทียบรายดาน ดังนี ้
 วิเคราะหความตองการปจจัยพื้นฐาน 
 ประเด็นทางดานการยกระดบัคุณภาพชีวิต 
 จากคําถามการสัมภาษณท่ีเกี่ยวของกับความตองการทางดานปจจยัพืน้ฐาน ผูใหขอมูล
ท้ังหมด 17 คน (ครอบคลุมถึงอดีตอาสาสมัคร ฯ) ซ่ึงโดยสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรและคาขาย 
มีฐานะในระดบัปานกลางถึงคอนขางดี เหน็วา “การเปนอาสาสมัคร ฯ ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน”  
ซ่ึงเหตุผลโดยสวนใหญ คือ ในระหวางการปฏิบัติหนาท่ีนั้น อาสาสมัคร ฯ จะไดรับการสงเสริมดาน
ความรูใหมีความเพิ่มพูนข้ึนจากการอบรม การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมท้ังการปรึกษา 
หารือเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ท่ีพบในการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถ
นํามาปรับใชในชีวิตประจําวนัได เชน การดูแลเด็ก หรือผูสูงอายุ เปนตน 
 นอกจากนี้การท่ี อาสาสมัคร ฯ ไดชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอนยังสงผลตอ
สุขภาพกายและจิตใจท่ีดีข้ึน ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูล ดังนี ้
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 2 “ดีข้ึนคะ เพราะทําใหเราพัฒนาคุณภาพชีวิตตัวเราเองได อยางเชน 
พอแมเปนผูสูงอายุ เราเปน อพม. ไดไปอบรมรับความรูเกี่ยวการดแูลผูสูงอายุ แลวเราก็นํามาปรับใช
ในชีวิตประจําวันและคนในครอบครัวของเรา ก็จะมีความเขาใจมากข้ึน” (รัชนี  เอิบพบ, สัมภาษณ, 
10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 “ดีข้ึน มันตอยอดมาจากการที่เรามีจิตอาสา เรามีความสุขท่ี
ชวยเหลือชุมชน การเปน อพม. ทําใหเราไดความรูเร่ืองเกีย่วกับเร่ืองสุขภาพ สังคมและส่ิงแวดลอม 
ผลจากการไดรับความรูทําใหเรามีคุณภาพชีวิตและจิตใจที่ดี เพราะนํามาปรับใชกับครอบครัวและ
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สามารถนําความรูไปใหบริการประชาชนผูดอยโอกาสที่อยูในชุมชนได เชน ผูสูงอายุ คนพิการ”  
(มารีนี  วิรัญโท, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 7 “มีสวน ทําใหชีวติดีข้ึน เพราะวาการอบรมทําใหไดรูอะไรหลาย ๆ 
อยางเพื่อมาพฒันาครัวเรือนของเราในครัวเรือนของเรากมี็ผูสูงอายุและเด็กเราจะไดนาํมาแนะนําเร่ือง
ดี ๆ ท่ีเราไดไปอบรมมา นํามาความรูท่ีไดรับมาปรับใชกับครอบครัว” (อังคณา  ทองโชติ, สัมภาษณ, 
17 กุมภาพนัธ 2555)   
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “มีสวนทําใหคุณภาพชีวิตของเราดีข้ึนนะ เพราะวามีความรู 
มากข้ึนจากการที่เราไปอบรมรับความรูและการเขารวมประชุม การพบปะกับ อพม. คนอ่ืน ๆ แลวนาํ
ปญหาหรือขอมูลมาแลกเปล่ียนกนั ซ่ึงเราสามารถท่ีจะนําความรูเหลานีม้าใชในชีวิตประจําวนัของ 
เราได เชน การเล้ียงดูลูก การดูแลผูสูงอายุ” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “ดีข้ึน เพราะเราทําแลวเรารูสึกสบายใจที่
เราไดชวยคนอ่ืน สุขภาพจิตเราก็พลอยดีไปดวย เม่ือสุขภาพจิตเราดี เร่ืองดี ๆ ก็จะตามมา บางคร้ัง 
คนในหมูบานเราตกสํารวจ ยกตัวอยางเชน ผูสูงอายุ อายุ 90 ป ยังไมไดรับเบ้ียยังชีพ เราไดเขาไป
ชวยเหลือเขา ทําใหเขาไดรับเงินตามสิทธิเราทําแลวสบายใจท่ีเราไดชวยเหลือชาวบาน ชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส” (สุมาลี  มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “ดีข้ึน ในชวงท่ีเราไดรับความรู ทําใหเรา 
มีความรูเพิ่ม นาจะมีปญหาตรงที่เราไมมีเวลาใหกับครอบครัว เรามีเวลาใหกับงานของเรามากกวา 
เพราะเวลาสวนใหญเราจะอยูกับชาวบาน ไปประชุมและอมรบเปนประจํา” (กุลจิรา  นาวีเจริญ, 
สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2555) 
 ประเด็นทางดานเหตุจูงใจในการเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ 
 เม่ือพิจารณาถึง “เหตุผลสําคัญในการเขามาเปนอาสาสมัคร” ผูใหสัมภาษณสวนใหญ  
ซ่ึงหมายความรวมถึงอดีตอาสาสมัคร ฯ ตอบเปนทิศทางเดียวกันวา เปนเพราะจิตอาสาท่ีตองการ
ชวยเหลือคนในชุมชนท่ีประสบปญหาความเดือดรอนใหไดรับความชวยเหลืออยางท่ัวถึง มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน โดยสามารถแนะนํากับทุกคนไดในเร่ืองของการเขาถึงสวัสดิการสังคมของรัฐ 
นอกจากนี้ อาสาสมัคร ฯ บางคนเปนผูนําในชุมชนอยูแลวจึงตองการทีจ่ะมีองคความรูและเพิ่ม
ศักยภาพในการท่ีจะชวยเหลือคนในชุมชนใหมีความครอบคลุม พรอมท้ังพัฒนาชุมชนของตนเอง
ใหมีความเจริญกาวหนามากข้ึน ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูล ดงัน้ี 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “ปจจัยท่ีเขามาเปน อพม. 1) เปนคนมีจิตอาสาตองการทํางาน
พัฒนาชุมชน 2) เราทํางานเกี่ยวกับชุมชน ซ่ึงไดทํางานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดงันั้นการเปน 
อพม. เปนส่ิงจงูใจท่ีทําใหเราเขามาทําหนาท่ีนี้” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
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 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 8 “เรามีจิตอาสาอยากท่ีจะมาพัฒนาคนในชุมชนของเรา อยาก
ทํางานนี้ อยากมีเพื่อนฝูง อยากชวยเหลือคน เชน ชวยเหลือผูพิการ ผูดอยโอกาสในดานตาง ๆ” 
(บรรจบ  ศรีเจก, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 9 “ชอบชวยเหลือคนเปนสวนใหญ ชอบมากเปนชีวิตจิตใจ ถาเห็น
คนตกทุกขไดยากเราจะเขาไปชวยเหลือทันที ถึงแมวาเราจะไมมีเงิน ไมมีทอง บางคร้ังเราก็จะ 
ควักเงินชวยเขาบางเหมือนกนันั่นกเ็พื่อใหเขาพนทุกข และชวยหาทางแกไขปญหา ถาเราชวยเหลือ
ไมได เรากจ็ะแนะนําสงตอผูท่ีใหความชวยเหลือได เพราะเราไมสามารถท่ีจะชวยเหลือเขาได 
คนเดียว ตองมีหนวยงานท่ีจะมารองรับชวยเหลือและแนะนําเขาได” (สุขี  แซเอ่ียว, สัมภาษณ,  
10 กุมภาพนัธ 2555)   
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 10 “ไดชวยเหลือชาวบานที่ไมสามารถเขาถึงสวัสดิการของ
หนวยงานตาง ๆ และตองการเปนสวนหนึง่ในสังคมท่ีสามารถชวยเหลือเพ่ือนมนุษย” (คํามูล   
วัลละวงศ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “เห็นคนดอยโอกาสกวาเขาถูกทอดทิ้งเรา 
ก็อยากชวยเหลือเขาเพราะบางคร้ังผูใหญบางคนก็เหน็แตญาติพี่นองของตัวเอง ไมสนใจคนใน
ชุมชน เราก็สงสารผูท่ีตกทุกขไดยากก็ชวยเหลือกันไป” (สุมาลี  มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 
2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 17 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “โดยตําแหนงท่ีเราเปน อสม. อยูแลว  
เขาจะคัดเลือกผูท่ีเปน อสม. มาเปน อพม. และตอนนัน้มีประธานตําบลเปนอยูแลว เขาออกเขาจึง
บอกใหเราเปนตอมีผูสนับสนุนใหเราเปนเยอะและตําแหนงวางเราคิดวาเราทําไดเราเลยลองทําดู 
อีกใจเราก็อยากชวยเหลือคนในชุมชนดวย” (เล็ก  อนันต, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) 
 ประเด็นทางดานประโยชนจากการเปนอาสาสมัคร ฯ 
 สําหรับ “ประโยชนท่ีไดจาการเปน อพม.” คือ ไดความรูจากการอบรม การประชุมและ
การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณจากการทํางานจากเครือขายท่ีสามารถนําไปชวยเหลือผูประสบ
ปญหาความเดอืดรอน และยงัสามารถท่ีจะนําไปใชในชีวติประจําวนัได มีเครือขายในการทาํงาน 
ท้ังภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐ เพือ่สามารถเขาถึงสวัสดิการสังคมตามสิทธิท่ีประชาชน
ควรที่จะไดรับ อีกท้ังยังมีความภาคภูมิใจ มีความสุขจากการทํางาน และไดรับความไววางใจจาก 
ผูประสบปญหาความเดือดรอน รวมท้ังคนในชุมชนที่ใหคําปรึกษา แนะนําจนเขาสามารถชวยเหลือ
ตนเองได ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 “จากการที่เขามาเปน อพม. ท่ีเราไดมากก็คือ ความภูมิใจท่ีได
ชวยเหลือคน ไดรับความรูจากการที่หนวยงาน พม. สงไปอบรมเร่ืองตาง ๆ ไดเพื่อนและสังคมท่ีดี 
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ไดเขาถึงคนในชุมชน หรืออําเภอท่ีเขาไปมีสวนรวมในการทํางาน และเขาใจการทํางานของ อพม. 
มากข้ึน” (รพพีรรณ  ยมแสง, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 “ไดความรูจากการประชุม การอบรม ซ่ึงในแตละคร้ังเราจะนํา
ความรูเหลานัน้ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และนําไปปฏิบัติเพื่อเปนตนแบบในชุมชน เชน 
การท่ีสามี ภรรยาตีกันในสมัยกอนเราไมควรเขาไปเกีย่วของ เพราะเปนเร่ืองในครอบครัว แตใน
สมัยนี้เราเขาไปชวยเหลือและแนะนําเขาได” (มารีนี  วิรัญโท, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “ส่ิงท่ีไดจากการเปน อพม. 1) การเปน อพม. ทําใหไดความรูท่ีจะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน 2) ไดชวยเหลือคน สรางความภาคภูมิใจใหกับเรา 3) ทําใหเรารูจักผูคน รูจัก
หนวยงานมากข้ึน ทําใหมีแนวทางการใหความชวยเหลือคนไดมากข้ึน” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ,  
7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 10 “ไดทํางานรวมกับ อพม. คนอ่ืนไดมีโอกาสเรียนรูการทํางาน
ของ อพม. ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ไดแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณในการทํางาน และไดมีโอกาสเรียนรู
งานดานสวัสดิการสังคมและบริการท่ีประชาชนจะไดรับจากหนวยงานภาครัฐ” (คํามูล  วัลละวงศ, 
สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 วิเคราะหความตองการทางดานความม่ันคง หรือ ปจจัยดานความปลอดภัย 
 ประเด็นทางดานการเสริมความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 ในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณทางดานความม่ันคงปลอดภัยหรือ
ปจจัยดานความปลอดภัย ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมด สะทอนใหเหน็วา “การเปน
อาสาสมัคร ฯ มีสวนชวยใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานได” กลาวคือ การท่ีอาสมัคร ฯ จะ
เปนปจจยัเสริมใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานของ อาสาสมัคร ฯ ไดมาก เนือ่งจากการเปน 
อาสาสมัคร ฯ จะไดรับการอบรมมีองคความรูท้ังทางดานวิชาการ มีเครือขาย และสามารถเขาถึง
บริการของภาครัฐไดมากข้ึน ปจจัยเหลานี้จะมีสวนชวยเอ้ือตอความกาวหนาในหนาท่ีตนเอง ไมใช
ทางตรง ก็เปนทางออม การไดชวยเหลือคน การรูจักคนในวงกวางมีเครือขายอาจจะเปนฐานเสียง
สนับสนุน ชวยอุดหนุนทางการคา และสามารถนําองคความรูท่ีไดมาพฒันาอาชีพของคนได  
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 16 คน จาก 17 คน เห็นดวยกับการเปน อพม. ดังคําสัมภาษณบางสวน
ผูใหขอมูล ดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 “มีความกาวหนาในการทํางาน เนื่องจากไมมีโอกาสท่ีจะไดรับ
ความรูและบริการทางภาครัฐซ่ึงการทํางานอาสาเปน อพม. เปนสวนเสริมในการทํางานดาน
ผูใหญบานทําใหเปนท่ียอมรับและไดรับเลือกจากชาวบานใหเปนผูนําชุมชน” (วีระทรัพย  ดงด,ี 
สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
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 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 9 “เปน คือ 1) ถาหากวาเราจะเลนการเมือง เราชวยเหลือเขา เม่ือเรา
เลนการเมืองหรือทํากิจกรรมอะไรในหมูบาน เขาสามารถชวยเหลือเราไดทันที โดยตอบสนอง
กลับมาทันที เชน การสมัครเปนผูใหญบาน อบต. เพราะเคยเปน อบต. มาสามสมัย นั่นก็เปนเพราะ
ผลจากท่ีเราไดชวยเหลือเขา ถึงเราไมมีเงิน ไมมีทองเรากสู็ดานจิตใจ สูดวยผลงานของเราเอง”  
(สุขี  แซเอ่ียว, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555)   
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 10 “มีความกาวหนาในการทํางาน เนื่องจากการไดชวยเหลือคน 
ทําใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ยกตัวอยางเชน เรารับสมัครรับเลือกเปนผูแทนหมูบาน 
ชาวบานท่ีเราไดเคยชวยเหลือเห็นการทํางานของเราก็ชวยเลือกเราเขามาเปนผูแทน” (คํามูล   
วัลละวงศ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “ก็มีสวนชวย เพราะวาเราทําอาชีพคาขาย คนท่ีเรารูจัก เม่ือเรา
เคยชวยเหลือเขา หรือเคยแนะนําใหคําปรึกษาเขา เขาก็จะกลับมาชวยเหลือเรา อยางมาอุดหนุนราน
ของเราบาง” (วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “มีสวน บางคร้ังเราก็ขายของไดดี เชน 
พวก อสม. หรือหนวยงานท่ีมาเห็นเราเขาก็แวะซ้ือของเรา แวะมาอุดหนุนเราบางเพราะเราชวยเหลือ
เขากอน” (สุมาลี  มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 17 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “มีบาง ในเร่ืองของการรับรูขาวสารที่
รวดเร็ว เรามีคนรูจักเยอะ เนือ่งจากเราทํางานตรงน้ี อาชีพเราทําประมง เม่ือเกิดโครงการท่ีเกี่ยวของ
กับการทําประมง เราก็มีโอกาสรับรูขาวสาร ทําใหเราเขาไปรวมกลุมอนุรักษทรัพยากรทางทะเล  
ทําใหเราหาปลาไดมากข้ึน สัตวทะเลมีอัตราการเกิดมากข้ึน อาชีพเรากม่ั็นคง” (เล็ก  อนันต, 
สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) 
 ท้ังนี้ ยกเวนอดีตอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงเปนผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 ซ่ึงเห็นวา การเปน
อาสาสมัคร ฯ ไมมีสวนชวยในเร่ืองความกาวหนาในงาน จากคําใหสัมภาษณ ดังนี้ “ไมสงเสริม 
เพราะเวลาทํางานของอาสาสมัครสวนใหญจะตองไปดแูลคนอ่ืนมากกวา ทําใหเราไมมีเวลาทํางาน
อยางอ่ืน จนบางคร้ังตองท้ิงงานของตนเองไป โดยไมมีใครมาทําแทน” (กุลจิรา  นาวีเจริญ, 
สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2555) 
 ประเด็นทางดานความรูสึกปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
 นอกจากนี้ เม่ือสัมภาษณถึง “ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน” พบวา การทํางาน
เปนอาสาสมัคร ฯ จะชวยใหมีความรูสึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสินมากข้ึน เพราะการปฏิบัติ
หนาท่ีของ อาสาสมัคร ฯ เปนการชวยเหลือคนในชุมชน และพัฒนาใหมีความเจริญกาวหนา  
คนสวนใหญจะรูจัก ซ่ึงจะทําใหคนชุมชน หรือคนเคยไดรับการชวยเหลือจะคอยเปนผูสอดสอง
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ดูแล ในดานความปลอดภยัในการชวยเหลือซ่ึงกันและกนัจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 14 คน 
จาก 17 คน เหน็ดวยกับการเปนอาสาสมัคร ฯ ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 “การทํางานเปน อพม. เรามีความรูสึกปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสินมากข้ึน เพราะการเขามาทํางาน อพม. ทําใหคนในตําบลไดรูจกัตัวเรามากข้ึน ทราบวา 
เราทํางานดานใด คนในชุมชนสามารถเปนเกาะปองกันเร่ืองตาง ๆ ใหกบัเราได” (รพพีรรณ  ยมแสง, 
สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินในการท่ีเราไดชวยเหลือคน 
เหมือนเปนการสรางร้ัวดวยคน เพราะวาเราจะไปไหน คนก็รูจักเรา เพราะฉะน้ันเราก็จะ 
มีความปลอดภัยมากข้ึน ทรัพยสินของเราถึงแมวาจะท้ิงอยู เราไมไดเฝาคนก็จะคอยเปนหูเปนตาให
เหมือนเปนการสรางร้ัวมีชีวิต ทําใหชีวิตและทรัพยสินเรามีความปลอดภัยมากข้ึน” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, 
สัมภาษณ, 7 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 10 “รูสึกปลอดภัย เนื่องจากเราไมมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวงกับใคร  
มีแตชวยเหลือผูอ่ืนทําใหไมตองหวาดระแวงวาจะตองถูกทําราย” (คํามูล  วัลละวงศ, สัมภาษณ,  
10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “รูสึกวามีความปลอดภัยเพิ่มข้ึนนะ เพราะวาการทํางานของเรา 
ไดชวยเหลือคนและรูจกัคุนเคย ทําใหคนในชุมชนคอนขางจะเกรงใจเราคงจะไมมีใครท่ีคิดไมดี 
หรือจะมาทํารายเรา” (สวาง  กรัญญิรัตน, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “มี คือเราคอยสอดสองดูวามีใครจะมา 
งัดแงะอะไรไหม คอยมอง และบานเรากไ็มคอยจะมีคนแบบนี้ เราชวยเหลือสอดสองดูแลคนอ่ืน  
เขาก็ชวยเหลือสอดสองดูแลเราเชนกัน” (สุมาลี  มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 17 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “มีบาง แตก็สวนนอยเพราะวาเราเพิ่งมา
เปนไมกี่ปและชวงนั้นเพิ่งเร่ิมประสบการณใหม ๆ ในหลาย ๆ เร่ือง เราทํางาน อพม. เราก็ชวยเหลือ
คนอ่ืนดวย คนอ่ืนก็จะชวยเหลือเปนหูเปนตาใหเรา” (เล็ก  อนันต, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2555) 
 วิเคราะหความตองการทางดานสังคม  
 ประเด็นทางดานเปาหมายในการพัฒนาทองถ่ิน 
 ในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณทางดาน “การทํางานเพ่ือพัฒนา
ทองถ่ินใหเจริญกาวหนา” ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดใหความเหน็เกี่ยวกับ
แนวทางในการที่จะพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนานั้น ตองเร่ิมจากการพัฒนาคนกอนเพราะ
คนเปนทรัพยากรที่มีชีวิต สามารถท่ีจะพัฒนาไดและนําคนท่ีไดรับการพัฒนา นําไปพัฒนาทองถ่ิน
ชุมชนตอไป และการพัฒนาตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลผูประสบปญหาความเดือดรอน และ 

 
 
 



 

45 

กลุมผูดอยโอกาส เพื่อท่ีจะไดรวมกนัคิดรวมจัดกันทําแผน และรวมกนัทํางาน หากมีปญหาระหวาง
ปฏิบัติงานก็สามารถท่ีจะปรึกษาหารือรวมกัน นอกจากน้ีมี อพม. บางคนไดเสนอการจัดต้ังกลุม
ผูดอยโอกาสขึ้นในชุมชน เพือ่เปนการสงเสริมใหบุคคลเหลานี้รวมกลุมกัน ดังคําสัมภาษณบางสวน
ผูใหขอมูลดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 “การพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนาได คือ การเฝาระวัง เปนหู
เปนตาใหกับคนในชุมชน ดแูลปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน ประสานงานรวมกับทองถ่ิน
ในการดแูลพืน้ท่ีเพื่อใหครอบคลุม รวมถึงดูแลความปลอดภัยในชีวิตประจําวนัของชุมชนนั้น ๆ 
ดวย” (รพีพรรณ  ยมแสง, สัมภาษณ, 10 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “การพัฒนาทองถ่ิน อันดับแรกตองพัฒนาคนกอนเพราะคนเปน
ทรัพยากรที่มีชีวิตท่ีจะสามารถพัฒนาได หลังจากพัฒนาคนแลวกจ็ะพัฒนาวัตถุตามมา ซ่ึงสามารถท่ี
จะนําความเจริญกาวหนากลับมาสูทองถ่ินได” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “จากการที่เราเปน อพม. ทําใหเรารูจักคนมากข้ึน และการท่ีเรา
รูจักคนมากข้ึน ก็จะทําใหมีเครือขายในการทํางานเพ่ิมข้ึน เพราะการทํางานจําเปนตองมีเครือขาย 
ตองไดรับการรวมมือท้ังจากชาวบาน และหนวยงานตาง ๆ ดวย ถึงจะทําใหชุมชนเราพัฒนาได”  
(วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “การท่ีจะทําใหชุมชนเราพัฒนา ตองคิดถึงคนท่ีดอยโอกาสกอน
เปนอันดับแรก เพราะคนเหลานี้จะเปนกลุมคนท่ีประสบปญหาความเดอืดรอน บางคนไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดก็มี แลวคอยไปพัฒนาคนท่ีสามารถพ่ึงตนเองได และพัฒนาดานวัตถุตอไป” 
(ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ, 8 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “กอนอ่ืนเราตองพัฒนาองคความรูใหแกคนในชุมชนกอน
เพราะวาถาคนในชุมชนมีองคความรูท่ีจะสามารถดูแลตนเองได สามารถท่ีจะเขาถึงสวัสดิการท่ี
จําเปนของแตละคนแลว ชาวบานกจ็ะสามารถจะพึ่งพิงตนเองไดในระดับหนึ่ง” (สวาง  กรัญญิรัตน, 
สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “การพัฒนาในชุมชนมีความเจริญกาวหนา 
จะตองใหคนในชุมชนมีสวนในการคิดและรวมกันลงมือในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะตอนน้ี
ปญหาของวัยรุนท่ียังยุงเกี่ยวกับยาเสพตดิอยู เราจะตองชวยกันคิด หาทางรวมกันกับชาวบานวาจะ
หาหนทางในการแกไขอยางไร” (สุมาลี  มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2555) 
 ประเด็นทางดานการสงเสริมบทบาทผูนําในทองถ่ิน 
 นอกจากนี้ กลุมผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดเห็นวา การเปนอาสาสมัคร ฯ เปนการสงเสริม
บทบาทการเปนผูนํา เพราะสามารถท่ีจะใหคําปรึกษา คําแนะนําใหกับผูประสบปญหาความเดือดรอน
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ได เนื่องจากไดรับการอบรมมาบางแลว และคนในชุมชนก็มีความไววางใจ มีความม่ันใจท่ีจะเขามา
รับการปรึกษาปญหา หรือการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ รวมท้ังการเปน อพม. จะตองเปนผูเสียสละ
ท้ังแรงกาย แรงใจ เสียสละเวลา เพื่อสวนรวม เหมือนเปนตัวแทนของคนในชุมชนในการท่ีจะไปรับ
ขอมูลจากหนวยงานภายนอก และนํามาเผยแพรสงตอขอมูลใหกับคนในชุมชน ดงัคําสัมภาษณ
บางสวนผูใหขอมูลดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 “เปนการสงเสริมบทบาทเปนผูนําได เพราะการท่ีเราเปน
อาสาสมัคร ฯ เราสามารถแนะนําเขาไดเพราะเราไดรับการอบรมมาแลว และเขาก็มีความม่ันใจใน
ตัวเรามากกวาคนอ่ืน เขาจะม่ันใจเราตรงนี้เพราะเราเปน อพม. และเปน อสม. ดวย เราจึงเปนเหมือน
ผูดูแลทางดานสังคม และการใหบริการอ่ืน ๆ” (มารีนี  วิรัญโท, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “การเปน อพม. เปนการสงเสริมบทบาทการเปนผูนําได 
อยางดีเยี่ยมเพราะวาการท่ีเราทํางานกับคน คนก็จะนับหนาถือตาเรา มีอะไรก็จะมาปรึกษาเรา 
เพราะวาการท่ีคนมาปรึกษาเราหมายถึงเขายอมรับในหนาท่ีของเรา เพราะฉะน้ันเรากจ็ะเปนผูนําไป
โดยปริยาย โดยท่ีบางคนอาจจะไมรูตวัวาเปนผูนําดวยซํ้า” (ยงยทุธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 
2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “เปนการสงเสริม เพราะวาเราตองกลาคิด กลาตัดสินใจในการ
ท่ีจะตองชวยเหลือ เชน เราตองรูวาเราจะใหคําปรึกษา และสงตอชวยเหลือเขาไดอยางไร เขาถึงจะ
ไดรับการชวยเหลืออยางครอบคลุม” (วงเดอืน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “เปนการสงเสริมการเปนผูนําได เหน็ไดจากที่ชาวบานเวลา 
เขามีปญหา เขาก็จะมาปรึกษาเรา และใหเราแนะนํา เพราะวาเขามีความเชื่อใจและยอมรับในตัวเรา 
บางคร้ังเรายังตองเปนผูประสานใหความชวยเหลือไปยังหนวยงานท่ีเกีย่วของเพื่อใหการชวยเหลือ
เขา” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ, 8 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “สงเสริมได 100% เพราะการทํางานทุกอยาง โดยเฉพาะ 
การทํางานกับชาวบานหรือคนอ่ืน ๆ เราตองเปนแบบอยางท่ีดี กลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนและเหมาะสมกับคนในชุมชน คือ เราทํางานเพ่ือสวนรวมไมไดทําเพื่อประโยชนสวนตัว” 
(สวาง  กรัญญิรัตน, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “การเปน อพม. ชวยสงเสริมบทบาท 
การเปนผูนําเพราะวาเราเสียสละท้ังแรงกาย แรงใจ เสียสละเวลาเพ่ือสวนรวม เหมือนเปนตัวแทน
คนในชุมชนไปเขารวมอบรม ไปประชุม เม่ือไดขอมูลมาเราก็จะมาแบงปนใหคนในชุมชนทราบ” 
(กุลจิรา  นาวีเจริญ, สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2555) 
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 ประเด็นทางดานการมีสวนรวมในการเสนอแนะและการทําประชาคม 
 นอกจากนี้ เม่ือสัมภาษณถึงการมีสวนรวมในการเสนอ หรือทําประชาคม และการไดรับ
การตอบสนองจากประชาชนในพ้ืนท่ีแลว กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน จาก 17 คน  
เห็นดวยกับการท่ีอาสาสมัคร ฯ ไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนเกีย่วกบัการเสนอ หรือการทํา
ประชาคมในแตละคร้ังจะทําเปนประจําทุกเดือน หรือเปนประจําทุกป ซ่ึงในการทําประชาคม 
แตละคร้ังจะไดรับความรวมมือเปนอยางดี เพราะในการทําประชาคมจะเสนอกิจกรรม หรือโครงการ
ท่ีเปนประโยชนตอคนในชุมชน และตอบสนองตอความตองการของคนในชุมชนสวนใหญ  
ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดังนี ้
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 “เปนผูนําอยูแลวและนําเสนอการทําประชาคมทุกป ซ่ึงไดรับ
การตอบสนองจากชาวบานเปนอยางดี เนื่องจากการประชุมจะมีเนื้อหาสาระการใหความรูและ 
การดึงเอาปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนมารวมกันแกไขปญหาจึงไดรับการตอบสนองเปนอยางดจีาก
ชาวบาน” (วีระทรัพย  ดงด,ี สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 “เราเขารวมประชุมประชาคมหมูบานเปนประจําทุกเดือน  
โดยรวมเสนออาชีพเสริมตอประชาชน ไดรับการตอบสนองตอประชาชนเปนอยางด ีสวนใหญ 
มีผูเห็นดวย เชน โครงการ SML ไดเสนอการเล้ียงไก การเล้ียงปลาในบอดิน การขายปุยคุณภาพใน
ราคายุติธรรมใหกับชุมชน” (รพีพรรณ  ยมแสง, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 “มีบอยมาก เราจะมีการทําประชาคมทุกวันท่ี 7 ของทุกเดือน 
รวมกับผูใหญบานและคนในชุมชน มีการเสนอแผน มีชาวบานใหความรวมมือดีมาก เชน เม่ือมี
ปญหาเกี่ยวกับดานสุขภาพโรคภัยไขเจ็บ เชน เบาหวาน ความดัน ท่ีเราตองการใหความรูกับชุมชน 
เราก็สามารถนัดแนะเขาใหมารวมรับฟง ซ่ึงไดรับความรวมมือท่ีดี เม่ือมีการนําเสนอดานการพัฒนา
ชุมชน เชน การคัดแยกขยะ ทางเทศบาลเราซ่ึงมีงบอุดหนุนใหทําโครงการ เราก็สามารถทําได 
สามารถใหความรูเกี่ยวกับการแยกขยะวาสวนไหนควรท้ิง สวนไหนควรนํากลับมาใชใหม ชุมชน 
ก็ไดรูจกัแยกเศษอาหารมาทําน้ําหมักชีวภาพ” (มารีนี  วิรัญโท, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “การทําประชาคม เราไดเขาไปรวมประชาคมหลายคร้ัง  
มีการนําเสนอการพัฒนาหลายๆดาน และมีการตอบสนอง เหมือนเราจุดประกายใหการประชาคม
ไดฉุกคิด หรือใหยอนกลับมาคิด บางคร้ังไมไดคิดเม่ือเรานําเสนอเขากห็ันหลังกลับมาคิด ทําให
แผนประชาคมมีความชัดเจน รัดกุม และสามารถครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, 
สัมภาษณ, 7 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 9 “ทําทุกป และแผนนั้นเราไมไดทําตามใจตัวเอง เราตองเอาใจ
ชาวบานดวยการที่ใหชาวบานมีสวนรวมในการนําเสนอ เม่ือมีขอเสนอข้ึนมา เราตองมีการเลือก 
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โดยใชการลงเสียงสวนใหญวาเหน็ดวยหรือไม แผนนั้นจะอนุมัติหรือไม ซ่ึงประชาชนในหมูบาน
จะใหความรวมมือเปนอยางดี เราเปนแกนนําจริงอยู แตการท่ีจะทําอะไรก็ตองถามความคิดเห็นจาก
ชาวบานกอนเราตองยึดประชาชนเปนหลัก และประชาชนตองใหความรวมมือกับเรา แผนจึงจะ
สําเร็จ” (สุขี  แซเอ่ียว, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “มีการทําประชาคมกับชุมชนเปนประจําทุกเดอืน ซ่ึงก็เคยเสนอ
งานท่ีเกีย่วกับการชวยเหลือชาวบาน เชน กิจกรรมเกีย่วกับเด็ก ผูสูงอายุ หรืองานอ่ืน ๆ ท่ีเราเห็นวา 
เปนประโยชนกับชาวบาน กไ็ดรับการตอบสนองคอนขางดี” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ,  
8 กุมภาพนัธ 2555) 
 วิเคราะหความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ หรือไดรับการยกยองนับถือ 
 ประเด็นทางดานการเปนท่ียอมรับนับถือในทองถ่ิน 
 เม่ือสัมภาษณถึงเกี่ยวกับการมาเปนอาสาสมัครฯทําใหคนในทองถ่ินยอมรับยกยองมากข้ึน 
พบวากลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญเห็นดวยกับการเปนอาสาสมัครฯ แลวไดรับการยกยอง 
มากข้ึนกวาเดมิ เนื่องจากการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ จะตองมีการใหคําปรึกษา แนะนําทํา 
ความเขาใจกับคนในชุมชนใชเหตุผลในการดําเนินงาน สรางความเสมอภาค ความยุตธิรรม และ
แสดงความจริงใจในการปฏิบัติงานกับทุกคน เหมือนเปนตัวแทนคนชุมชนในการชวยเหลือ และ
พัฒนาในชุมชนของตนเอง เห็นไดจากจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 14 คน จาก 17 คน เห็นดวย
กับการเปน อพม. ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดงันี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 5 “ยอมรับมาก เพราะจากการเลือกตั้งเราก็รูแลว ส่ิงท่ีเราชวยเหลือ
เขาดวยความจริงใจทําใหเขายกยองเชิดชูเราเอง” (สุนิสา  กําเนิดสินธุ, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 
2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “มีสวนท่ีจะไดรับการยกยองมากข้ึน เพราะวาการท่ีเราชวยเหลือ
คนชวยประสานงานหรือวาใหคําแนะนําคน การทํางานถาเราทําอยางครอบคลุมการยกยองจากผูคน
ก็จะมีมาก ถาเราทํางานไมครอบคลุมเทาท่ีควร การยกยองก็พอมี แตก็ไมมาก แตถาเราทํางาน 
อยางทุมเทการยอมรับก็จะมีมากข้ึน” (ยงยทุธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “ก็มีการยอมรับมากข้ึน เพราะเราทําแตส่ิงดี ๆ ใหกับคนใน
ชุมชน โดยสวนตัวเราเปนท้ัง อพม. และ อสม. เปนประธานสตรีในชุมชนดวย คนสวนใหญกจ็ะให
การยอมรับ และยกยองคอนขางดี” (วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “คิดวาการเปน อพม. นาจะไดรับการยกยองมากข้ึนเพราะ 
เราเปรียบเสมือนเปนผูแทนของชาวบานในการเปนผูคอยชวยเหลือ และสอดสองดูแลชาวบานท่ี
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ประสบปญหาความเดือดรอน อยางเสมอภาค เขาจึงยอมรับและยกยองวาเราเปนผูท่ีเสียสละและ 
มีน้ําใจกับคนในชุมชน” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ, 8 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “ยอมรับมากกวาเดิมอยูแลว เพราะเราทําความเขาใจและ
แนะนําแตส่ิงท่ีดี ๆ ใหกับชาวบาน โดยเราก็จะใชเหตุผล ความเสมอภาค และความยุติธรรมใน 
การทํางานและแสดงความจริงใจกับทุกคน โดยไมหวังผลตอบแทน เขาก็จะยกยองยอมรับเราไป
โดยปริยาย” (สวาง  กรัญญิรัตน, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “มีการยกยองมากกวาเดิม เพราะถือวาเปน
ตัวแทนของคนในชุมชน ในการชวยเหลือ พัฒนา คนท่ีเขามีปญหาเขาก็จะมาปรึกษาเรา เราก็ตอง
ชวยเหลือใหตรงตามท่ีเขาตองการ” (กุลจริา  นาวีเจริญ, สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2555) 
 ประเด็นทางดานการมีอิทธิพลในทองถ่ิน 
 นอกจากนี้กลุมผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดเห็นวา “การเปนอาสาสมัครฯไมใชเปนเร่ืองของ
การสรางอิทธิพล” เพราะการสรางอิทธิพลเหมือนเปนการมีจิตใจท่ีเปนนักเลง สรางอํานาจ แตการ
ทํางานของอาสาสมัคร ฯ เปนเร่ืองของการสรางการยอมรับ สรางบารมี ทําแตส่ิงท่ีดี ๆ ใหกับคนใน
ชุมชนโดยเฉพาะเร่ืองการชวยเหลือผูท่ีประสบปญหาความเดือดรอน และไมหวังผลตอบแทนใด ๆ 
ท้ังส้ิน ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดังนี ้
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 “การทํางาน อพม. ของเรานั้นไมเปนการสรางอิทธิพลในทองถ่ิน
แตเปนการชวยเหลือคนในชุมชนซ่ึงอาจเปนครอบครัวหรือบุคคลในทองถ่ินท่ี (อบต./ เทศบาล)  
เขาไปชวยเหลือยังไมท่ัวถึง” (วีระทรัพย  ดงดี, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 “การสรางอิทธิพลไมเกี่ยวกับการทํางาน อพม. เพราะการสราง
อิทธิพลหมายถึงการสรางใหชาวบานมีจติใจเปนนักเลง แตวาท่ีเราทํางาน อพม. หมายถึงการท่ีเรา
สรางบารมีมากกวาเพราะวาคนยอมรับเรา โดยเราไมไดไปขมขู หรือวาทําความเดือดรอนใหใคร 
เราทําตามบทบาทหนาท่ีของ อพม. ตามระเบียบท่ีสํานกังาน พมจ. ใหมา โดยเราไมไดทํา
นอกเหนือไปจากระเบียบ” (มารีนี  วิรัญโท, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “การสรางอิทธิพลไมเกี่ยวกับการทํางาน อพม. เพราะการสราง
อิทธิพล หมายถึง การสรางใหชาวบานมีจติใจเปนนักเลง แตวาท่ีเราทํางาน อพม. หมายถึงการท่ีเรา
สรางบารมีมากกวา เพราะวาคนยอมรับเรา โดยเราไมไดไปขมขู หรือวาทําความเดือดรอนใหใคร 
เราทําตามบทบาทหนาท่ีของ อพม. ตามระเบียบท่ีสํานกังาน พมจ. ใหมา โดยเราไมไดทํา
นอกเหนือไปจากระเบียบ” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 8 “ไมเกี่ยวกับการสรางอิทธิพล เพราะเราไมเคยสรางอิทธิพล  
เราทําเพื่อท่ีจะอยูในชุมชนอยางมีความสุข คนท่ีมีอิทธิพลบางคนก็จะไมมีผูท่ีนับหนาถือตาพอเขารู 
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เขาก็จะไมยุงดวย อิทธิพลไมไดสรางดวยการทํางาน แตอิทธิพลสรางดวยเงินซ่ึงการทํางาน หรือ
หนาท่ีของ อพม. สรางไมได” (บรรจบ  ศรีเจก, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “ไมนาจะเกีย่วกับเร่ืองการสรางอิทธิพล เนื่องจากเราทํางาน 
เราไมหวังผลตอบแทน หรือหวังท่ีจะสรางอิทธิพล เพราะการทํางานของเราจะเนนในเร่ืองของ 
การใหคําปรึกษาแนะนํา การสงตอ ซ่ึงการแนะนําใหคําปรึกษาเขาเปนเพียงขอมูลเพิ่มเติม ท่ีชวย
เสริมใหเขาไดตัดสินใจ” (สวาง  กรัญญิรัตน, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 14 “ไมใชเร่ืองของอิทธิพล เราไมไดเอาความเปน อพม. ไปขมเขา 
หรือไปใชในทางท่ีไมดี ไปใชในทางท่ีมีอิทธิพล เรานําไปชวยเหลือผูท่ีเดือดรอน งาน อพม. เปน
งานดานสังคม งานพัฒนา ไมสามารถสรางอิทธิพลในทองถ่ินได” (รัศมี  ศรีโสม, สัมภาษณ,  
15 กุมภาพนัธ 2555) 
 วิเคราะหความตองการความสมหวังในชวีิต 
 ประเด็นดานการไดรับการยกยองและการมีชื่อเสียงในทองถ่ิน 
 ในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณทางดานการไดรับการยกยองวาเปน 
ผูเสียสละ มีช่ือเสียงและเปนแบบอยางท่ีดีของชาวบาน ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ
ท้ังหมดเห็นวา การเปนอาสาสมัคร ฯ ถือวาเปนแบบอยางท่ีดี สมควรท่ีจะไดรับการยกยองเปน 
ผูเสียสละเพราะหนาท่ีสําคัญของอาสาสมัคร ฯ คือ การชวยเหลือผูท่ีประสบปญหาความเดือดรอน 
เปนผูเสียสละ มีความทุมเท และต้ังใจทํางานอยางแทจริง ทําใหมีช่ือเสียงสามารถท่ีจะเปนผูนําของ
ชุมชนได ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 “เราคิดวาการเปน อพม. ของเรา เราไดรับความช่ืนชมการยกยอง
จากคนในชุมชน ซ่ึงเห็นการทํางานของเราเปนอยางดี ไดเขาไปสํารวจสภาพปญหาความเดือดรอน
ของชุมชนอยางแทจริง ใหคําแนะนําตอคนในชุมชน ทําใหคนในชุมชนใหการยอมรับ” (รพีพรรณ  
ยมแสง, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “อพม. ถือวา เปนแบบอยางท่ีดี เพราะวาหนาท่ีโดยตรงคือ 
การชวยเหลือคน ช่ือก็บอกอยูแลววาอาสาสมัคร เพราะฉะน้ันการท่ีเราเปน อพม. ทําใหเราไดรับ
การยกยอง ถาเราทุมเทกับงานมีความต้ังใจทํางานชวยเหลือคนจริง ๆ ทําใหเรามีช่ือเสียงสามารถท่ี
จะเปนผูนําของชุมชนได” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 7 “เปนผูเสียสละอยูแลว และอยากใหคนอ่ืนเอาเปนแบบอยาง 
เพราะการเปน อพม. เปนแบบอยางท่ีดี ตอไปในภายภาคหนาเราเกษียณก็อยากใหคนอ่ืนเขาเสียสละ
อยางเราบาง ตอนน้ีเราเปนผูใหญบานอยูถาเราออกจากตําแหนง เราก็จะไปเปน อพม. เต็มตัวและ
ชวยเหลือเขาไดอยางเต็มท่ีกวาเดิม” (อังคณา  ทองโชติ, สัมภาษณ, 17 กุมภาพนัธ 2555) 
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 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 9 “ชาวบานยอมรับวาเราเสียสละ คือ งานทุกงานในหมูบานจะ 
ไมเคยทอดท้ิงและเราจะอยูกบัชาวบานตลอด ถึงจะเปนเวลากลางคืนกต็าม การเปนอาสาสมัครตอง
ทุมเทและเสียสละเวลา เพราะทําดวยใจ” (สุขี  แซเอ่ียว, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “ก็ถือวาเปนแบบอยางท่ีดีของชาวบาน เพราะวาการเปน อพม. 
จะตองเสียสละหลายอยาง เชน เวลา บางคร้ังก็ตองเสียเงินบาง ซ่ึงจากการท่ีเราทําการชวยเหลือเขา
แบบนี้ ก็ถือไดวาเปนแบบอยางท่ีดี ใครรูก็ตองพูดถึงก็ถือวามีช่ือเสียงในระดับหนึ่ง” (วงเดือน   
มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “ก็มีสวน เราทําหนาท่ีตรงนี้อยางนอยทุกคนท่ีเปน อพม. ตอง
เปนผูเสียสละหลาย ๆ อยาง ไมวาจะเปนแรงกาย เวลา หรืออ่ืน ๆ ท่ีเราสามารถท่ีจะชวยเหลือเขาได  
ก็เหมือนเปนแบบอยางท่ีดีของชาวบาน และเม่ือเราทํางานไป นาน ๆ เขาเห็นผลงานเราทุกคนก็จะ
ยอมรับในตัวเราเองดวย” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 นอกจากนี้ ผูวจิัยไดขอสรุปสําคัญจากการสัมภาษณ ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสําคัญ
ในการตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ กลาวคือ ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญท่ีไดเขามาปฏิบัติหนาท่ี
เปนอาสาสมัคร ฯ เพราะมีจติอาสาตองการจะชวยเหลือคนในชุมชน โดยเฉพาะผูดอยโอกาสที่
ประสบปญหาความเดือดรอนใหไดรับความชวยเหลืออยางท่ัวถึง ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถเขาถึง
สวัสดิการสังคมตามสิทธิท่ีตนจะไดรับและเม่ือเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ แลว ยังเปนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนใหดีข้ึน ท้ังจากการไดรับความรูจากการประชุม อบรม และการแลกเปล่ียนเรียนรู
จากเครือขาย อีกท้ังยังสามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจาํวันของตนเอง ครอบครัว และคนในชุมชน
ไดอีกดวยและเม่ือพิจารณาตามแนวคิดลําดบัข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow, 1943) แลว 
สรุปไดวาเม่ือพื้นฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจัย 4 ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ หรือมนุษย 
มีความพึงพอใจตอปจจยัพื้นฐานเหลานัน้แลว มนุษยยอมท่ีจะตองการส่ิงท่ีมากกวาปจจัยพื้นฐาน
ดังกลาว เชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภยั ความตองการเขาสังคม ช่ือเสียงเกยีรติยศ
หรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวังในชีวิตในดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
(Maslow, 1943) 

ตอนท่ี 4  วิเคราะหประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจลาออก 

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมอดตีอาสาสมัคร ฯ ในประเดน็ท่ี
เกี่ยวของกับการตัดสินใจออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ พบวา มีความหลากหลายในประเด็นสําคัญ 
โดยสามารถจําแนกได 3 ประการ ดังนี ้
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 1.  ดานความไมชัดเจนในเรือ่งสวัสดิการท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน 
 จากการปฏิบัตหินาท่ีของอาสาสมัคร ฯ นั้น เปนงานท่ีทํางานเพ่ือชวยเหลือผูท่ีประสบ
ปญหาความเดอืดรอน โดยเฉพาะในชุมชนของตนเอง อาสาสมัคร ฯ สวนใหญจึงเปนอาสาสมัครของ
หนวยงานอ่ืนดวย ไมใชปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ อยางเดยีว ดังนั้น การดําเนนิงานของ 
อาสาสมัคร ฯ จึงมีโอกาสในการท่ีพบปะ พดูคุย เปล่ียนความคิดเห็น และความรูระหวางกันอยูเสมอ 
รวมท้ังมีการประชุม หรืออบรมรวมกัน มีการติดตอประสานงานระหวางกัน มีการทํางานรวมกนั   
ดังนั้น เม่ือมีการทํากิจกรรมรวมกันคอนขางบอย อยางกรณีมีการอบรมของอาสาสมัคร ฯ เม่ือเกิด
ปญหาในการดําเนินงานระหวางการอบรม ซ่ึงไมมีการพูดคุยสรางความเขาใจระหวางกัน และไมมี
ความสัมพันธสวนตัวท่ีดีตอกันแลว เม่ือเกดิปญหาจึงไมมีการพูดคุย หรือปรับความเขาใจระหวางกัน 
และไมมีแนวทางหรือวิธีการแกไขปญหา การเกิดปญหาในกลุมอาสาสมัครจึงไมไดมีการแกไขได
อยางเหมาะสมและถูกตอง ดังเชนกรณีของ ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) (สุมาลี  
มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2555) กลาวคือ 
 “เหตุท่ีตองออกจาการเปน อพม. เพราะเกิดปญหาขัดแยงกับประธาน อพม. หรือประธาน 
อสม. เนื่องจากเราปฏิบัติหนาท่ีเปน อสม. ดวย ซ่ึงคนท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีเปน อสม. ไดนั้น จะตอง
ผานการอบรมของ อสม. และในระหวางการอบรมนั้น เกิดปญหาขัดแยงกับประธาน อพม./ อสม.
ซ่ึงเปนบุคคลเดียวกัน เกี่ยวกบัคาใชจายในการฝกอบรมจํานวน 3 วัน 2 คืน ของ อสม. แตเนื่องจาก
ทางประธาน อสม./ อพม. ไมมีคาใชจายสําหรับคาท่ีพักและคาอาหาร ผูเขารวมอบรมตองเปน 
ผูจายเองท้ังท่ีเคยมีมติรวมกนัวาในการอบรมจะมีการต้ังงบประมาณคาใชจายในการอบรม” 
 2.  ดานคาตอบแทน 
 การดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ท่ีทํางานติดตอส่ือสารและประสานระหวางราษฎรใน
พื้นที่กับเจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 
นั้นไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ และตองเสียสละเวลา แรงกายและทุนทรัพยของตนเองในการทํางาน 
ทําใหอาสาสมัคร ฯ บางคนท่ีเขามาปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีเม่ือเกดิปญหาภายในครอบครัว 
โดยเฉพาะเกีย่วกับเร่ืองคาใชจาย อยางกรณผูีใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 จําเปนท่ีจะตองลาออกจาก 
การเปนอาสาสมัคร ฯ เพื่อท่ีจะไปประกอบอาชีพหาเล้ียงครอบครัว ดังนั้น การท่ีอาสาสมัคร ฯ ไมมี
คาตอบแทนให เพื่อเปนคาใชจายบางในการปฏิบัติงาน หรือการดํารงชีพก็เปนปจจยัหนึ่งท่ีมีสวนท่ี 
ทําใหอาสาสมัคร ฯ ตองลาออก 
 ในกรณีของผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 (อดตีอาสาสมัคร ฯ) ไดกลาววา “เนื่องจากขณะ
ปฏิบัติหนาท่ีเปน อพม. อยูนั้นไดปฏิบัตหินาท่ีเปนอาสาสมัครของหนวยงานอ่ืนดวย  ทําใหเราไมมี
เวลาใหกับงานของเราเอง ซ่ึงชวงแรกขณะท่ีทํางานครอบครัวก็ยินดีใหทํา แตพอมาชวงหนึ่ง 
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ขณะนัน้ครอบครัวทําสวนผลไม ประสบปญหาขาดทุน และเกิดปญหาครอบครัวหลาย ๆ ดานจึงได
เลิกรางกับสามี เราจึงตองออกจากการเปนอาสาสมัครทุกอยาง เพื่อมาทํางานของครอบครัวบาง 
เพราะตองเล้ียงลูกอีก 2 คน งาน อพม. ไมไดมีคาตอบแทนใด ๆ ทําใหเราจําเปนตองทํางานเพ่ือเล้ียง
ครอบครัว เวลาท่ีจะมาทํางานเพื่อสวนรวมจึงไมสามารถท่ีจะมาทําไดอีก” (กุลจิรา  นาวีเจริญ, 
สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2555) 
 3.  ดานสุขภาพ 
 เนื่องจากอาสาสมัคร ฯ บางคนท่ีไดลาออกไป ไมสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีได เพราะเกิด
อุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต และภายหลังจากการรักษาแลวไมสามารถท่ีจะกลับมาปฏิบัติหนาท่ีได
ดังเดิม อยางกรณีผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 17 (เล็ก  อนันต, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) ซ่ึงกลาววา 
“ไมไดอยากลาออก แตเปนเพราะสุขภาพรางกายไมแข็งแรง (เกดิอุบัติเหตุเดินไมได) เพราะวา
ขณะนัน้ไดไปทําธุระตอนกลางคืน ซ่ึงไดขับรถจักรยานยนตไปเพียงคนเดียว ระหวางทางไดมี 
รถพวงเช่ียวเราตกขางทาง หลังจากนั้นก็ไมสามารถท่ีจะทํางานไดปกติ จึงเปนเหตุใหตองใหคนอ่ืน
มาทํางาน อพม. แทน” 
 จากขอมูลขางตน เม่ือพิจารณาการทํางานเปนอาสาสมัคร ฯ โดยสวนใหญเกิดข้ึนจาก 
การท่ีคนเหลานั้น มีจิตอาสาและเสียสละท่ีจะชวยเหลือผูท่ีเดือดรอนใหไดรับบริการจากรัฐ 
อยางท่ัวถึง แตเนื่องจากอาสาสมัคร ฯ เองก็มีภาระหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบครอบครัว ตอง
ประกอบสัมมาอาชีพ ทําใหไมสามารถท่ีจะทํางานไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังการทํางานอาสาสมัคร ฯ 
ไมไดรับคาตอบแทน ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางาน เกดิการเปรียบเทียบการทํางานระหวาง  
อสม. กับ อพม. ซ่ึงการทํางานดานการใหบริการสังคมเหมือนกนั แต อพม. ไมมีคาตอบแทนใน
ขณะท่ี อสม. มีคาตอบแทน เปนผลทําใหอาสาสมัคร ฯ จะมุงเนนในการปฏิบัติหนาท่ีเปน อสม. 
มากกวา แมจะมีใจรักในดานการใหความชวยเหลือ และการบริการก็จริง และการทํางานในบางคร้ัง
ตองมีคาใชจาย เม่ืออาสาสมัคร ฯ มีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอครอบครัว การเบียดเบียนเงินท่ีจะ
ใหแกครอบครัวเพื่อนํามาใชจายในงานอาสาสมัคร ฯ ถาคนในครอบครัวท่ีไมเขาใจในการทํางาน 
ก็อาจสงผลทําใหเกิดปญหาครอบครัวได 
 ฉะนั้นการเขามาทํางานอาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุกดาน ท้ังทางดานจิตใจ 
การมีใจเสียสละอยากชวยเหลือ ดานรางกาย ความพรอมของรางกาย เนื่องจากตองลงสํารวจพื้นท่ี 
ดานครอบครัว ความเขาอกเขาใจกนัระหวางคนในครอบครัวและดานเศรษฐกิจ เม่ืออาสาสมัคร ฯ 
รูสึกวาขาดความพรอมดานใดดานหน่ึง จึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจลาออก และเม่ือพิจารณาตาม
แนวคิดลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow, 1943) แลว สรุปไดวาเมื่อพื้นฐานการดํารงชีวิต
ท่ีเปนปจจยั 4 ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ หรือมนษุยมีความพึงพอใจตอปจจัยพื้นฐานเหลานัน้
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แลว มนษุยยอมที่จะตองการสิ่งท่ีมากกวาปจจัยพืน้ฐานดังกลาว เชน ความตองการทางดาน 
ความม่ันคงปลอดภัย ความตองการเขาสังคม ช่ือเสียงเกยีรติยศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแต 
ความตองการความสมหวังในชีวิตในดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ (Maslow, 1943)  
 แตเม่ือระหวางการปฏิบัติหนาท่ีอาสาสมัคร ฯ เกิดปญหาไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 
อยางกรณี สุขภาพรางกายไมสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดจึงมีความจําเปนท่ีจะตองหาบุคคลอ่ืนที่มี
ความพรอมมาปฏิบัติหนาท่ีแทน หรืออาสาสมัคร ฯ เดิมมีความพรอมในเร่ืองพื้นฐานการดํารงชีวิต
ท่ีเปนปจจยั 4 ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ แตเม่ือการทํางานในบางคร้ังตองมีคาใชจาย ตอง
เสียสละเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี เม่ืออาสาสมัคร ฯ มีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอครอบครัว  
การเบียดเบียนเงินท่ีจะใหแกครอบครัวเพื่อนํามาใชจายในงานอาสาสมัคร ฯ ถาคนในครอบครัวท่ี 
ไมเขาใจในการทํางานก็อาจสงผลทําใหเกดิปญหาครอบครัวได ฉะนั้นการเขามาปฏิบัติหนาท่ีเปน
อาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุก ๆ ดาน ซ่ึงสรุปไดวาความตองการข้ันสูงจะไมเกิดข้ึน 
ตราบเทาท่ีความตองการข้ันตนยังไมไดรับการตอบสนอง 

 
 
 


