
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีทําใหประชาชนในเขตจังหวดั
ตราด ตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดตราด 2) เพื่อ
ศึกษาสภาพการดําเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด  
3) สภาพปญหาในการดําเนนิงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด
ตราด และ 4) เพื่อศึกษาประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวดัตราด ตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ 
 ในการดําเนินการวิจยั ผูวิจยัไดประยุกตใชแนวคิดลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
(Maslow’s Theory of Motivation) ตามท่ีกลาวไวในบทที่ 2 เปนพื้นฐานในการเก็บรวบรวมขอมูล
และวเิคราะหผล โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจากอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด จํานวน 14 คน และอดตีอาสาสมัคร ฯ จํานวน 3 คน 
จากพื้นท่ีท้ังหมด 7 พื้นที่ ตามท่ีไดแจกแจงรายละเอียดในบทท่ี 3 จากขอมูลการสัมภาษณตามท่ี
กลาวมา ในบทท่ี 4 นี้ ผูวิจยัไดทําการรวบรวมและวิเคราะหผลโดยนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี ้
 ตอนท่ี 1  สรุปขอมูลและวิเคราะหสภาพการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 
 ตอนท่ี 2  สรุปขอมูลและวิเคราะหสภาพวิถีชีวิตของอาสาสมัคร ฯ 
 ตอนท่ี 3  วิเคราะหแรงจูงใจการปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ 
 ตอนท่ี 4  วิเคราะหประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจลาออก 

ตอนท่ี 1  สรปุขอมูลและวิเคราะหสภาพการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 

 สภาพการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 
 จากขอมูลท่ีระบุไวในบทท่ี 2 อาสาสมัคร ฯ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย ถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนงานดานการพฒันาสังคมและ
สรางกระแสการมีสวนรวมปองกันและแกไขปญหาในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการพฒันาท่ียั่งยืนให 
เกิดความม่ันคงแกประชาชนในพ้ืนท่ี อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจึงมีบทบาท
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ภารกิจท่ีสํานกังานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (กระทรวงการพฒันา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย, ออนไลน, 2554) กําหนดไว 3 ดาน ดังนี ้
 การสํารวจและรวบรวมขอมูลดานสถานการณปญหาในทองถ่ิน 
 ภารกิจ การชี้เปา - เฝาระวังซ่ึงจะตองนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูประสบปญหาทางสังคม 
และขอมูลสถานการณปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ข้ันตอนแรก อาสาสมัคร ฯ จะตองปฏิบัติหนาท่ี
เกี่ยวกับการเกบ็ขอมูลผูประสบปญหาความเดือดรอนในพื้นท่ี โดยจะเร่ิมจากการนําขอมูลมาจาก
ผูนําชุมชน เชน ผูใหญบาน กํานัน และสมาชิก อบต. และขอมูลความจาํเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ของ
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เปนตน หลังจากนั้นอาสาสมัครฯก็จะเริ่มปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีของ
ตนเองเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลผูประสบปญหาความเดือดรอน และกลุมผูดอยโอกาสดวยตนเอง  
โดยขอมูลท้ัง 2 ทางมาเปรียบเทียบ แกไข และปรับปรุงใหเปนปจจุบันเปนฐานขอมูลในการ
ชวยเหลือ อันเปนฐานขอมูลนําไปสูการปองกัน และแกไขโดยสามารถยกตัวอยางขอมูลจากการ
สัมภาษณได ดังตอไปนี ้
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “ไดทําขอมูลชุมชน เราทํางานเราก็จะรูสภาพปญหาของชุมชน 
ก็จะเก็บขอมูลสถานการณท่ีเกิดข้ึนเพราะวาเราจะมีเครือขาย อพม. หมูบานคอยเปนหูเปนตาใหกบั
เราอีกทางหนึง่และเปนคนรวบรวม โดยนําขอมูลมาจัดอันดับแลวสงใหหนวยงาน เพื่อใหการ
ชวยเหลือตอไป อยางเชน อปท. หรือ พมจ.” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “มีการสํารวจขอมูลเปนประจาํทุกป ชวงแรกก็จะไปขอขอมูล
จากผูใหญบานกอน จากน้ันเราก็จะรูแลววาชาวบานคนไหนท่ีมีปญหา หรือประสบปญหาความ
เดือดรอนท่ีเราตองคอยดูแล ชวยเหลือ ในระหวางการทํางานจะมีปญหาการสงตอของการชวยเหลือ 
เพราะวาเราอยูเกาะการเดินทางไป - กลับคอนขางจะตองใชเวลา ใชเงินคอนขางมาก บางคร้ังจะตอง
ประสานไปยัง อบต. ชวยเหลือกอน” (วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “มีการสํารวจขอมูลเปนประจาํทุกป ปกติเราอยูในชุมชนอยูแลว 
ถาหากมีขอมูลเพิ่มเติมก็จะมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติม ในเรื่องของการใหการชวยเหลือ เราก็จะเก็บขอมูล
ผูประสบปญหาไว เพื่อท่ีเราจะไดเขาไปคลุกคลีกับใหความชวยเหลือเขาอยางท่ัวถึง” (สวาง   
กรัญญิรัตน, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 การประสานดาํเนินงานกับเครือขายในระดับชุมชน 
 “การเช่ือมกลุมเดิม - เสริมสรางกลุมใหม” เปนภารกจิในการประสานการดําเนินงานใน
ระดับชุมชน นอกชุมชน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ 
จะตองทําหนาท่ีเปนผูประสานการดําเนินงานกับเครือขายในระดับชุมชน นอกชุมชน ท้ังหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือประสานใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอนให 
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มีความครอบคลุมทุกดาน เพื่อใหบุคคลดงักลาวสามารถเขาถึงสิทธิท่ีตนเองพึงจะไดรับจากภาครัฐ 
เพื่อนํามาพัฒนาไดพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน รวมท้ังสามารถเขาถึงสวัสดิการอยางท่ัวถึง และ 
เทาเทียมกนั โดยสามารถยกตัวอยางขอมูลจากการสัมภาษณได ดังตอไปน้ี 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “การประสานงานก็ตองทําอยูแลว เราไมไดมีงบประมาณ  
ในเม่ือการท่ีเราพบผูประสบปญหา เราก็ตองประสานงานกับเครือขายอยูแลว คือหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพื่อประสานหนวยงานใหความชวยเหลือ เพื่อจะใหคนกลุมนั้นมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ใหดีข้ึนไดรับสวัสดิการไดอยางท่ัวถึง” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “การเปน อพม. จะตองทําหนาท่ีเปนผูประสานในการทํางาน 
อยูแลว เพราะวาเราตองชวยเหลือคนในชุมชนท่ีประสบปญหาความเดือดรอน เราจะทํางานคนเดยีว
ไมได ตองประสานสงตอหนวยงานท่ีสามารถชวยเหลือไดจึงจะสามารถชวยเหลือไดอยางครอบคลุม” 
(วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “การทําหนาท่ีเปน อพม. จะตองเปนผูประสานอยูแลวไมวาจะ
เปนการประสานกับ อนามัย อบต. กํานัน ผูใหญบานเพราะวาชาวบานทีป่ระสบปญหาความ
เดือดรอนจะตองไดรับการชวยเหลืออยางท่ัวถึงและครบทุกดาน” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ,  
8 กุมภาพนัธ 2555) 
 การรวมจัดทําแผนชุมชน กับภาคประชาชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ภารกิจการจัดทําแผนชุมชน เนื่องจากแผนชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหการพัฒนา 
สังคมและความม่ันคงของมนุษย เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม กระตุนใหชุมชนรวมมือรวมใจกัน ระดม
ความคิดรวมกนัแกไขปญหา ซ่ึงการรวมจัดทําแผนนั้นจะเปนทั้งแผนชุมชน แผนองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน หรือแผนของหนวยงานท่ีเกีย่วของกับประชาชนในพ้ืนท่ี โดยในการจัดทําแผนใน 
แตละคร้ังจะตองมีขอมูลของคนในพืน้ท่ี เพื่อนํามาวิเคราะหสภาพปญหา แลวนํามาวางแผนรวมกนั 
และแผนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของประชานในพืน้ท่ี ในระหวางการทําประชาคม หรือ
การจัดทําแผนนั้น อาสาสมัคร ฯ สวนใหญจะไดรับการตอบสนองเปนอยางดีกับภาคประชาน และ
หนวยงานท่ีเกีย่วของ แตจะมีเพียงบางพืน้ท่ีท่ีประชาชนใหความรวมมือนอย เนื่องจากประชาชน 
ยังไมเห็นความสําคัญในการรวมจัดทําแผนชุมชน อีกท้ังยังไมตระหนกัถึงผลไดผลเสียท่ีตนจะไดรับ
จากการรวมจดัทําแผนชุมชน โดยสามารถยกตัวอยางขอมูลจากการสัมภาษณได ดังตอไปนี ้
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 ไดรวมจัดทําแผนและสงขอมูลในแผนไปยัง อบต. และให
ประชาชนรวมกันทําแผนภายในชุมชนเพื่อรับทราบถึงปญหาและสงตอขอมูลไปยังหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ (วรีะทรัพย  ดงด,ี สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
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 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “ก็จะทําประชาคมทุกคร้ังจะไดรับเชิญใหเขาไปทําแผนชุมชนดวย 
เชน นําเสนอปญหาชุมชนท่ีเราเก็บขอมูลได แลวกก็ารจัดทําแผนในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตคน 
อยางเชนการเก็บขอมูลคนพิการ ขอมูลผูดอยโอกาส ขอมูลผูสูงอายุท่ีมีฐานะยากจน โดยจะประสาน
ไปยัง อปท. พมจ. หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “ไดทําแผนรวมกับชาวบานในชุมชน ทําแผนกับ อบต. เพราะ
ถามีการจัดทําแผนในแตละคร้ัง เราก็จะเขารวมดวยเปนประจํา สวนการเสนอแผนงานอะไรเขาไปที่
เปนการชวยเหลือชาวบานก็จะไดรับการตอบสนองเปนอยางดี” (วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ,  
8 กุมภาพนัธ 2555) 
 จากบทบาทภารกิจของอาสาสมัครพัฒนาสังคมของมนุษยขางตนจะเหน็ไดวา ในการ
ดําเนินงานอาสาสมัคร ฯ จําเปนตองอาศัยทั้งกําลังกาย กาํลังใจ เวลา และทุนทรัพยในการสนับสนนุ
การดําเนนิงาน บทบาทสวนใหญของอาสาสมัคร ฯ คือ การทําหนาท่ีเปนส่ือกลางในการติดตอ
ประสานการชวยเหลือดานสวัสดิการสังคมใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีโดยการนําพาขาวสารสิทธิตาง ๆ 
ท่ีประชาชนพึงไดรับจากภาครัฐไปสูประชาชน และการรับเร่ืองราวรองทุกข ปญหาความเดือดรอน
ของราษฎรเสนอไปยังหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด เพือ่ใหปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดรับการแกไข อยางรวดเร็ว และ
ครอบคลุมในทุก ๆ ดาน 
 แตอยางไรก็ตาม ในการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ นอกจากจะตองเสียสละท้ังกําลังกาย 
กําลังใจ และเวลาแลว บางคร้ังตองอาศัยทุนทรัพยสวนตัวเปนคาใชจาย เชน คาพาหนะในการเดินทาง
เยี่ยมประชาชน หรือติดตามประสานงานกบัหนวยงานราชการ ซ่ึงอาสาสมัคร ฯ บางรายมีฐานะ 
ปานกลาง หรือบางรายมีฐานะยากจน (พจิารณาขอมูลประกอบตามตารางท่ี 2) ซ่ึงอาจเปนสาเหตุ 
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มท่ี อีกท้ังการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ จําเปนตองเสียสละเวลา 
ในการประกอบอาชีพมาทํางาน เพื่อชวยเหลือสังคม ทําใหสงผลกระทบตอการประกอบอาชีพ และ
รายไดท่ีพึงจะไดรับ เนื่องจากการเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไมมี
คาตอบแทน และไมมีสวัสดกิารอ่ืนใดในการใหความชวยเหลือ หรือสรางขวัญกําลังใจแก 
อาสาสมัคร ฯ (สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2546, หนา 9)  
ซ่ึงประเด็นดังกลาวนี้ อาจสงผลกระทบตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ฐนิดา  ปตตานี, 2546, หนา 12) 
 นอกจากนี้ ระยะทางก็เปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ฯ เชนกัน   
จากการสังเกตสภาพพ้ืนท่ีดําเนินการ พบวา สภาพพื้นที่ของจังหวดัตราดมีพื้นที่เกาะจํานวน 2 เกาะ 
การคมนาคมคอนขางลําบาก ตองเสียเวลา และคาใชจายเปนจํานวนมากในการท่ีอาสาสมัคร ฯ จะ
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เดินทางมาติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการในจงัหวัด โดยสามารถอางอิงไดจากแผนท่ี
จังหวดัตราด ดังนี ้
 สภาพพ้ืนท่ีการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ 
 จังหวดัตราด มีประชากรทั้งหมด 220,911 คน โดยเปนชายจํานวน 110,325 คน และเปน
หญิงจํานวน 110,586 คน ความหนาแนนของประชากรมีการกระจายตัวสูงสุดท่ี อําเภอเมือง รอยละ 
41.11 รองลงมา ไดแก อําเภอเขาสมิง อําเภอบอไร อําเภอคลองใหญ อําเภอแหลมงอบ อําเภอเกาะชาง 
อําเภอเกาะกดู ตามลําดับ (ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2554) จังหวัดตราดเปนจังหวดัท่ีติดตอกับ
ราชอาณาจักรกัมพูชา การปกครองแบงออกเปน 7 อําเภอ 38 ตําบล ตามแผนภาพท่ี 2 โดยมีอาณาเขต
พื้นที่ทางบก 2,819 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,761,000 ไร มีพื้นท่ีปกครองทางทะเล 7,257 ตาราง
กิโลเมตร โดยทิศเหนือติดกบัอําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรีและประเทศกมัพูชา ทิศใตตดิกับอาวไทย
และนานน้ําทะเลประเทศกมัพูชา ทิศตะวนัออกติดกับประเทศกัมพูชา มีทิวเขาบรรทัดเปนแนวกั้นเขต 
และทิศตะวันตกติดกับอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี (สํานกังานจังหวดัตราด, ออนไลน, 2555)  
อาณาบริเวณท่ีเปนแผนดนิ ภเูขา พื้นน้ํา และทะเล ดังนี ้
 1.  บริเวณผืนดินราบลุมแมน้ํา เหมาะสําหรับปลูกผลไม ปาลมน้ํามัน ทํานาขาว และ 
การปศุสัตว 
 2.  ท่ีราบบริเวณภูเขา บริเวณน้ีมีพื้นท่ีกวางขวางมาก เปนพื้นท่ีท่ีเหมาะแกการทําสวนผลไม 
ยางพารา และสับปะรด 
 3.  บริเวณพ้ืนท่ีภูเขาสูง สวนมากมีสภาพเปนพื้นท่ีปาไม พื้นท่ีเกาะ 
 4.  ท่ีราบตํ่าชายฝงทะเล และผืนทะเล บริเวณพ้ืนท่ีนี้ประกอบดวยหมูเกาะนอยใหญตาง ๆ 
52 เกาะ มีปาชายเลนอยางหนาแนน เปนแหลงเล้ียงสัตวน้ําและแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวดั  
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ภาพท่ี 3  แผนท่ีจังหวดัตราด 

 จากสภาพพื้นท่ีตามท่ีกลาวมาขางตน อาจทําใหอาสาสมัคร ฯ บางสวนตองลาออกจาก 
การเปนอาสาสมัคร ฯ เพราะไมสามารถรับภาระคาใชจายในการปฏิบัติงาน และไมมีสวัสดิการ 
ตลอดจนคาตอบแทนใด ๆ ท่ีจะสนับสนนุการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตามท่ีวิเคราะหไว
ในขอ 1.1 ขางตน โดยมีรายละเอียดจากการสัมภาษณแจกแจงในตอนที่ 4 ของบทนี้ อยางไรก็ตาม 
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ในสวนท่ี 1 นี้เปนเพียงการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสังเกตสภาพการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 
ในเบ้ืองตน ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ เพื่อสรางความเขาใจใน
สภาพการณท่ีเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ โดยสามารถอธิบายได
ในตอนท่ี 2 ของบทนี้ 

ตอนท่ี 2  สรุปขอมูลและวิเคราะหสภาพวิถีชีวิตของอาสาสมัคร ฯ 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลพื้นฐานของอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงประกอบดวย ช่ือ อายุ เพศ 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยสรุปไดดังตารางท่ี 2 ตอไปนี้  

ตารางท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของอาสาสมัคร ฯ 

ลําดับ พื้นท่ี ช่ือ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

อาสาสมัครปจจุบัน 

1 
นายวีระทรัพย  คงดี ชาย 48 สมรส ทําสวน/ คาขาย/ 

ผูใหญบาน 
40,000 

2 
อําเภอเมือง 

นางรัชนี  เอิบพบ หญิง 44 สมรส เกษตรกร/ 
ผูใหญบาน 

18,000 

3 นางรพีพรรณ  ยมแสง หญิง 55 หมาย คาขาย 8,000 
4 

อําเภอแหลมงอบ 
นางมารีนี  วิรัญโท หญิง 51 สมรส คาขาย 9,000 

5 นางสุนิสา  กําเนิดสินธุ หญิง 55 สมรส ทําสวน 50,000 
6 

อําเภอเขาสมิง 
นายยงยุทธ  ใจช่ืน ชาย 48 สมรส ทําสวน 10,000 

7 
นางอังคณา  ทองโชติ หญิง 58 สมรส คาขาย/ ขายประกัน

ชีวิต/ ผูใหญบาน 
50,000 

8 
อําเภอคลองใหญ 

นายบรรจบ  ศรีเจก ชาย 45 สมรส ขายขาวแกง 8,000 
9 นายสุขี  แซเอ่ียว ชาย 44 สมรส ทําสวนยาง 28,000 

10 
อําเภอบอไร นายคํามูล  วัลละวงศ ชาย 62 สมรส สมาชิกเทศบาล/ 

รับจางท่ัวไป 
9,000 

11 
นางวงเดือน  มะลิยอย หญิง 42 สมรส คาขายของชํา/ 

ทําสวนยาง 
15,000 

12 
อําเภอเกาะกูด 

นายชาญวิทย  หงสรอน ชาย 45 สมรส คาขายของชํา/ 
ทําสวนมะพราว 

8,000 

13 นายสวาง  กรัญญิรัตน ชาย 64 สมรส ทําสวนยาง 15,000 
14 

อําเภอเกาะชาง 
นางรัศมี  ศรีโสม หญิง 47 สมรส ปศุสัตว 8,000 

อดีตอาสาสมัคร ฯ 

15 
นางสาวสุมาลี  มุสิกรัตน หญิง 53 สมรส ทําสวนยาง/   

สวนผลไม/ ขายขนม 
15,000 

16 นางกุลจิรา  นาวีเจริญ หญิง 50 สมรส ขายอาหารทะเล 10,000 
17 

อําเภอเมือง 

นายเล็ก  อนันต ชาย 54 สมรส - - 
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 หากพิจารณาโดยเปรียบเทียบกับแนวคิดลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow, 
1943) แลว อาจต้ังเปนขอสังเกตในเบ้ืองตนไดวา เม่ือพืน้ฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจัย 4 ไดรับ 
การตอบสนองอยางสมบูรณหรือมนุษยมีความพึงพอใจตอปจจัยพืน้ฐานเหลานั้นแลว มนุษยยอมท่ีจะ
ตองการส่ิงท่ีมากกวาปจจยัพืน้ฐานดังกลาว เชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย  
ความตองการเขาสังคม ช่ือเสียงเกยีรติยศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวัง
ในชีวิตในดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ (Maslow, 1943) 
 ในทางตรงกนัขาม เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 2 จะสังเกตไดวา ผูใหขอมูลท้ังหมดมีอายุ
มากกวา 40 ป และเปนกลุมคนท่ีมีครอบครัวแลวท้ังส้ิน ประเด็นสําคัญท่ีนาสังเกต คือ ผูใหขอมูล
เกือบท้ังหมดจะมีอาชีพเดิมเปนของตัวเองอยูแลว โดยเฉพาะอาชีพเกษตรกรและอาชีพคาขาย โดยที่
รายไดเฉล่ียตํ่าสุดของผูใหขอมูล คือ 8,000 บาท และสูงสุด คือ 50,000 บาท ซ่ึงอาจถือไดวาชวงของ
รายไดดังกลาว เพยีงพอตอคาครองชีพในระดับชุมชน ท้ังน้ี หากพิจารณาถึงภารกิจของอาสาสมัคร ฯ
รวมท้ังการเดนิทางเขาพ้ืนท่ีตามท่ีไดช้ีแจงมาแลวในตอนท่ี 1 มีความเปนไปไดวา รายไดดังกลาว
อาจจะไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตในปจจบัุนจากขอมูลที่กลาวมานี้ จงึอาจเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําให
อาสาสมัคร ฯ จํานวนมากตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงเปนไปตามขอสังเกตท่ีได
นําเสนอไวในบทท่ี 1ในกรณีดังกลาวนี้ จงึอาจนําไปสูการตัดสินใจออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ  
ซ่ึงเปนขอสังเกตท่ีขัดแยงกบัขอสังเกตแรก โดยสามารถแสดงไดตามแผนภาพตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4  ลําดับข้ันท่ี 4 - 5 ของมาสโลว 

 เพื่อทําการวิเคราะหประเด็นปญหาท่ีกลาวมา ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีและผลกระทบตอการตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ โดยไดทําการวิเคราะห
และนําเสนอในสวนถัดไป 
 

 
กลุมคนท่ีมีปจจัย 
4 พรอมสมบูรณ 

ความตองการดานอ่ืนเพิ่มเติม 
1.  ความม่ันคงปลอดภัย 
2.  การเขาสังคม 
3.  ช่ือเสียงเกียรติยศ 
4.  ความสมหวังในชีวิต 

เปนอาสาสมัคร ฯ 

ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 
เพื่อเพ่ิมปจจัย 4 
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ตอนท่ี 3  วิเคราะหแรงจงูใจการปฏิบติัหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ 

 จากการสัมภาษณอาสาสมัคร ฯ ท่ียังปฏิบัติหนาท่ีอยูในปจจุบัน จํานวน 14 คน และอดีต
อาสาสมัคร ฯ จํานวน 3 คน พบวา เหตุผลสําคัญในการเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ เปนเพราะการม ี
จิตอาสาท่ีจะชวยเหลือคนในชุมชน เพื่อใหคนในชุมชนไดรับการชวยเหลือและมีคุณภาพชีวติท่ีดี   
สามารถเขาถึงสวัสดิการสังคมตามสิทธิท่ีตนจะไดรับ และเม่ือเขาเปนอาสาสมัคร ฯ แลว ยังเปน 
การสงเสริมคุณภาพชีวิตของตนใหดีข้ึน ท้ังจากการไดรับความรูจากการอบรม การประชุม และ 
การแลกเปล่ียนเรียนรูจากเครือขาย อีกท้ังยงัสามารถท่ีจะนํามาปรับใชในชีวิตประจําวนัของตนเอง 
ครอบครัว และคนในชุมชนได 
 อยางไรก็ตาม ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณยังมีความแตกตางในรายละเอียด โดยผูวิจยัได
แจกแจง วิเคราะห และสรุปโดยการเปรียบเทียบรายดาน ดังนี ้
 วิเคราะหความตองการปจจัยพื้นฐาน 
 ประเด็นทางดานการยกระดบัคุณภาพชีวิต 
 จากคําถามการสัมภาษณท่ีเกี่ยวของกับความตองการทางดานปจจยัพืน้ฐาน ผูใหขอมูล
ท้ังหมด 17 คน (ครอบคลุมถึงอดีตอาสาสมัคร ฯ) ซ่ึงโดยสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรและคาขาย 
มีฐานะในระดบัปานกลางถึงคอนขางดี เหน็วา “การเปนอาสาสมัคร ฯ ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน”  
ซ่ึงเหตุผลโดยสวนใหญ คือ ในระหวางการปฏิบัติหนาท่ีนั้น อาสาสมัคร ฯ จะไดรับการสงเสริมดาน
ความรูใหมีความเพิ่มพูนข้ึนจากการอบรม การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมท้ังการปรึกษา 
หารือเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ท่ีพบในการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถ
นํามาปรับใชในชีวิตประจําวนัได เชน การดูแลเด็ก หรือผูสูงอายุ เปนตน 
 นอกจากนี้การท่ี อาสาสมัคร ฯ ไดชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอนยังสงผลตอ
สุขภาพกายและจิตใจท่ีดีข้ึน ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูล ดังนี ้
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 2 “ดีข้ึนคะ เพราะทําใหเราพัฒนาคุณภาพชีวิตตัวเราเองได อยางเชน 
พอแมเปนผูสูงอายุ เราเปน อพม. ไดไปอบรมรับความรูเกี่ยวการดแูลผูสูงอายุ แลวเราก็นํามาปรับใช
ในชีวิตประจําวันและคนในครอบครัวของเรา ก็จะมีความเขาใจมากข้ึน” (รัชนี  เอิบพบ, สัมภาษณ, 
10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 “ดีข้ึน มันตอยอดมาจากการที่เรามีจิตอาสา เรามีความสุขท่ี
ชวยเหลือชุมชน การเปน อพม. ทําใหเราไดความรูเร่ืองเกีย่วกับเร่ืองสุขภาพ สังคมและส่ิงแวดลอม 
ผลจากการไดรับความรูทําใหเรามีคุณภาพชีวิตและจิตใจที่ดี เพราะนํามาปรับใชกับครอบครัวและ
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สามารถนําความรูไปใหบริการประชาชนผูดอยโอกาสที่อยูในชุมชนได เชน ผูสูงอายุ คนพิการ”  
(มารีนี  วิรัญโท, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 7 “มีสวน ทําใหชีวติดีข้ึน เพราะวาการอบรมทําใหไดรูอะไรหลาย ๆ 
อยางเพื่อมาพฒันาครัวเรือนของเราในครัวเรือนของเรากมี็ผูสูงอายุและเด็กเราจะไดนาํมาแนะนําเร่ือง
ดี ๆ ท่ีเราไดไปอบรมมา นํามาความรูท่ีไดรับมาปรับใชกับครอบครัว” (อังคณา  ทองโชติ, สัมภาษณ, 
17 กุมภาพนัธ 2555)   
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “มีสวนทําใหคุณภาพชีวิตของเราดีข้ึนนะ เพราะวามีความรู 
มากข้ึนจากการที่เราไปอบรมรับความรูและการเขารวมประชุม การพบปะกับ อพม. คนอ่ืน ๆ แลวนาํ
ปญหาหรือขอมูลมาแลกเปล่ียนกนั ซ่ึงเราสามารถท่ีจะนําความรูเหลานีม้าใชในชีวิตประจําวนัของ 
เราได เชน การเล้ียงดูลูก การดูแลผูสูงอายุ” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “ดีข้ึน เพราะเราทําแลวเรารูสึกสบายใจที่
เราไดชวยคนอ่ืน สุขภาพจิตเราก็พลอยดีไปดวย เม่ือสุขภาพจิตเราดี เร่ืองดี ๆ ก็จะตามมา บางคร้ัง 
คนในหมูบานเราตกสํารวจ ยกตัวอยางเชน ผูสูงอายุ อายุ 90 ป ยังไมไดรับเบ้ียยังชีพ เราไดเขาไป
ชวยเหลือเขา ทําใหเขาไดรับเงินตามสิทธิเราทําแลวสบายใจท่ีเราไดชวยเหลือชาวบาน ชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส” (สุมาลี  มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “ดีข้ึน ในชวงท่ีเราไดรับความรู ทําใหเรา 
มีความรูเพิ่ม นาจะมีปญหาตรงที่เราไมมีเวลาใหกับครอบครัว เรามีเวลาใหกับงานของเรามากกวา 
เพราะเวลาสวนใหญเราจะอยูกับชาวบาน ไปประชุมและอมรบเปนประจํา” (กุลจิรา  นาวีเจริญ, 
สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2555) 
 ประเด็นทางดานเหตุจูงใจในการเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ 
 เม่ือพิจารณาถึง “เหตุผลสําคัญในการเขามาเปนอาสาสมัคร” ผูใหสัมภาษณสวนใหญ  
ซ่ึงหมายความรวมถึงอดีตอาสาสมัคร ฯ ตอบเปนทิศทางเดียวกันวา เปนเพราะจิตอาสาท่ีตองการ
ชวยเหลือคนในชุมชนท่ีประสบปญหาความเดือดรอนใหไดรับความชวยเหลืออยางท่ัวถึง มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน โดยสามารถแนะนํากับทุกคนไดในเร่ืองของการเขาถึงสวัสดิการสังคมของรัฐ 
นอกจากนี้ อาสาสมัคร ฯ บางคนเปนผูนําในชุมชนอยูแลวจึงตองการทีจ่ะมีองคความรูและเพิ่ม
ศักยภาพในการท่ีจะชวยเหลือคนในชุมชนใหมีความครอบคลุม พรอมท้ังพัฒนาชุมชนของตนเอง
ใหมีความเจริญกาวหนามากข้ึน ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูล ดงัน้ี 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “ปจจัยท่ีเขามาเปน อพม. 1) เปนคนมีจิตอาสาตองการทํางาน
พัฒนาชุมชน 2) เราทํางานเกี่ยวกับชุมชน ซ่ึงไดทํางานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดงันั้นการเปน 
อพม. เปนส่ิงจงูใจท่ีทําใหเราเขามาทําหนาท่ีนี้” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
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 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 8 “เรามีจิตอาสาอยากท่ีจะมาพัฒนาคนในชุมชนของเรา อยาก
ทํางานนี้ อยากมีเพื่อนฝูง อยากชวยเหลือคน เชน ชวยเหลือผูพิการ ผูดอยโอกาสในดานตาง ๆ” 
(บรรจบ  ศรีเจก, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 9 “ชอบชวยเหลือคนเปนสวนใหญ ชอบมากเปนชีวิตจิตใจ ถาเห็น
คนตกทุกขไดยากเราจะเขาไปชวยเหลือทันที ถึงแมวาเราจะไมมีเงิน ไมมีทอง บางคร้ังเราก็จะ 
ควักเงินชวยเขาบางเหมือนกนันั่นกเ็พื่อใหเขาพนทุกข และชวยหาทางแกไขปญหา ถาเราชวยเหลือ
ไมได เรากจ็ะแนะนําสงตอผูท่ีใหความชวยเหลือได เพราะเราไมสามารถท่ีจะชวยเหลือเขาได 
คนเดียว ตองมีหนวยงานท่ีจะมารองรับชวยเหลือและแนะนําเขาได” (สุขี  แซเอ่ียว, สัมภาษณ,  
10 กุมภาพนัธ 2555)   
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 10 “ไดชวยเหลือชาวบานที่ไมสามารถเขาถึงสวัสดิการของ
หนวยงานตาง ๆ และตองการเปนสวนหนึง่ในสังคมท่ีสามารถชวยเหลือเพ่ือนมนุษย” (คํามูล   
วัลละวงศ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “เห็นคนดอยโอกาสกวาเขาถูกทอดทิ้งเรา 
ก็อยากชวยเหลือเขาเพราะบางคร้ังผูใหญบางคนก็เหน็แตญาติพี่นองของตัวเอง ไมสนใจคนใน
ชุมชน เราก็สงสารผูท่ีตกทุกขไดยากก็ชวยเหลือกันไป” (สุมาลี  มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 
2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 17 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “โดยตําแหนงท่ีเราเปน อสม. อยูแลว  
เขาจะคัดเลือกผูท่ีเปน อสม. มาเปน อพม. และตอนนัน้มีประธานตําบลเปนอยูแลว เขาออกเขาจึง
บอกใหเราเปนตอมีผูสนับสนุนใหเราเปนเยอะและตําแหนงวางเราคิดวาเราทําไดเราเลยลองทําดู 
อีกใจเราก็อยากชวยเหลือคนในชุมชนดวย” (เล็ก  อนันต, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) 
 ประเด็นทางดานประโยชนจากการเปนอาสาสมัคร ฯ 
 สําหรับ “ประโยชนท่ีไดจาการเปน อพม.” คือ ไดความรูจากการอบรม การประชุมและ
การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณจากการทํางานจากเครือขายท่ีสามารถนําไปชวยเหลือผูประสบ
ปญหาความเดอืดรอน และยงัสามารถท่ีจะนําไปใชในชีวติประจําวนัได มีเครือขายในการทาํงาน 
ท้ังภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐ เพือ่สามารถเขาถึงสวัสดิการสังคมตามสิทธิท่ีประชาชน
ควรที่จะไดรับ อีกท้ังยังมีความภาคภูมิใจ มีความสุขจากการทํางาน และไดรับความไววางใจจาก 
ผูประสบปญหาความเดือดรอน รวมท้ังคนในชุมชนที่ใหคําปรึกษา แนะนําจนเขาสามารถชวยเหลือ
ตนเองได ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 “จากการที่เขามาเปน อพม. ท่ีเราไดมากก็คือ ความภูมิใจท่ีได
ชวยเหลือคน ไดรับความรูจากการที่หนวยงาน พม. สงไปอบรมเร่ืองตาง ๆ ไดเพื่อนและสังคมท่ีดี 
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ไดเขาถึงคนในชุมชน หรืออําเภอท่ีเขาไปมีสวนรวมในการทํางาน และเขาใจการทํางานของ อพม. 
มากข้ึน” (รพพีรรณ  ยมแสง, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 “ไดความรูจากการประชุม การอบรม ซ่ึงในแตละคร้ังเราจะนํา
ความรูเหลานัน้ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และนําไปปฏิบัติเพื่อเปนตนแบบในชุมชน เชน 
การท่ีสามี ภรรยาตีกันในสมัยกอนเราไมควรเขาไปเกีย่วของ เพราะเปนเร่ืองในครอบครัว แตใน
สมัยนี้เราเขาไปชวยเหลือและแนะนําเขาได” (มารีนี  วิรัญโท, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “ส่ิงท่ีไดจากการเปน อพม. 1) การเปน อพม. ทําใหไดความรูท่ีจะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน 2) ไดชวยเหลือคน สรางความภาคภูมิใจใหกับเรา 3) ทําใหเรารูจักผูคน รูจัก
หนวยงานมากข้ึน ทําใหมีแนวทางการใหความชวยเหลือคนไดมากข้ึน” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ,  
7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 10 “ไดทํางานรวมกับ อพม. คนอ่ืนไดมีโอกาสเรียนรูการทํางาน
ของ อพม. ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ไดแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณในการทํางาน และไดมีโอกาสเรียนรู
งานดานสวัสดิการสังคมและบริการท่ีประชาชนจะไดรับจากหนวยงานภาครัฐ” (คํามูล  วัลละวงศ, 
สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 วิเคราะหความตองการทางดานความม่ันคง หรือ ปจจัยดานความปลอดภัย 
 ประเด็นทางดานการเสริมความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 ในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณทางดานความม่ันคงปลอดภัยหรือ
ปจจัยดานความปลอดภัย ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมด สะทอนใหเหน็วา “การเปน
อาสาสมัคร ฯ มีสวนชวยใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานได” กลาวคือ การท่ีอาสมัคร ฯ จะ
เปนปจจยัเสริมใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานของ อาสาสมัคร ฯ ไดมาก เนือ่งจากการเปน 
อาสาสมัคร ฯ จะไดรับการอบรมมีองคความรูท้ังทางดานวิชาการ มีเครือขาย และสามารถเขาถึง
บริการของภาครัฐไดมากข้ึน ปจจัยเหลานี้จะมีสวนชวยเอ้ือตอความกาวหนาในหนาท่ีตนเอง ไมใช
ทางตรง ก็เปนทางออม การไดชวยเหลือคน การรูจักคนในวงกวางมีเครือขายอาจจะเปนฐานเสียง
สนับสนุน ชวยอุดหนุนทางการคา และสามารถนําองคความรูท่ีไดมาพฒันาอาชีพของคนได  
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 16 คน จาก 17 คน เห็นดวยกับการเปน อพม. ดังคําสัมภาษณบางสวน
ผูใหขอมูล ดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 “มีความกาวหนาในการทํางาน เนื่องจากไมมีโอกาสท่ีจะไดรับ
ความรูและบริการทางภาครัฐซ่ึงการทํางานอาสาเปน อพม. เปนสวนเสริมในการทํางานดาน
ผูใหญบานทําใหเปนท่ียอมรับและไดรับเลือกจากชาวบานใหเปนผูนําชุมชน” (วีระทรัพย  ดงด,ี 
สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
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 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 9 “เปน คือ 1) ถาหากวาเราจะเลนการเมือง เราชวยเหลือเขา เม่ือเรา
เลนการเมืองหรือทํากิจกรรมอะไรในหมูบาน เขาสามารถชวยเหลือเราไดทันที โดยตอบสนอง
กลับมาทันที เชน การสมัครเปนผูใหญบาน อบต. เพราะเคยเปน อบต. มาสามสมัย นั่นก็เปนเพราะ
ผลจากท่ีเราไดชวยเหลือเขา ถึงเราไมมีเงิน ไมมีทองเรากสู็ดานจิตใจ สูดวยผลงานของเราเอง”  
(สุขี  แซเอ่ียว, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555)   
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 10 “มีความกาวหนาในการทํางาน เนื่องจากการไดชวยเหลือคน 
ทําใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ยกตัวอยางเชน เรารับสมัครรับเลือกเปนผูแทนหมูบาน 
ชาวบานท่ีเราไดเคยชวยเหลือเห็นการทํางานของเราก็ชวยเลือกเราเขามาเปนผูแทน” (คํามูล   
วัลละวงศ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “ก็มีสวนชวย เพราะวาเราทําอาชีพคาขาย คนท่ีเรารูจัก เม่ือเรา
เคยชวยเหลือเขา หรือเคยแนะนําใหคําปรึกษาเขา เขาก็จะกลับมาชวยเหลือเรา อยางมาอุดหนุนราน
ของเราบาง” (วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “มีสวน บางคร้ังเราก็ขายของไดดี เชน 
พวก อสม. หรือหนวยงานท่ีมาเห็นเราเขาก็แวะซ้ือของเรา แวะมาอุดหนุนเราบางเพราะเราชวยเหลือ
เขากอน” (สุมาลี  มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 17 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “มีบาง ในเร่ืองของการรับรูขาวสารที่
รวดเร็ว เรามีคนรูจักเยอะ เนือ่งจากเราทํางานตรงน้ี อาชีพเราทําประมง เม่ือเกิดโครงการท่ีเกี่ยวของ
กับการทําประมง เราก็มีโอกาสรับรูขาวสาร ทําใหเราเขาไปรวมกลุมอนุรักษทรัพยากรทางทะเล  
ทําใหเราหาปลาไดมากข้ึน สัตวทะเลมีอัตราการเกิดมากข้ึน อาชีพเรากม่ั็นคง” (เล็ก  อนันต, 
สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) 
 ท้ังนี้ ยกเวนอดีตอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงเปนผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 ซ่ึงเห็นวา การเปน
อาสาสมัคร ฯ ไมมีสวนชวยในเร่ืองความกาวหนาในงาน จากคําใหสัมภาษณ ดังนี้ “ไมสงเสริม 
เพราะเวลาทํางานของอาสาสมัครสวนใหญจะตองไปดแูลคนอ่ืนมากกวา ทําใหเราไมมีเวลาทํางาน
อยางอ่ืน จนบางคร้ังตองท้ิงงานของตนเองไป โดยไมมีใครมาทําแทน” (กุลจิรา  นาวีเจริญ, 
สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2555) 
 ประเด็นทางดานความรูสึกปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
 นอกจากนี้ เม่ือสัมภาษณถึง “ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน” พบวา การทํางาน
เปนอาสาสมัคร ฯ จะชวยใหมีความรูสึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสินมากข้ึน เพราะการปฏิบัติ
หนาท่ีของ อาสาสมัคร ฯ เปนการชวยเหลือคนในชุมชน และพัฒนาใหมีความเจริญกาวหนา  
คนสวนใหญจะรูจัก ซ่ึงจะทําใหคนชุมชน หรือคนเคยไดรับการชวยเหลือจะคอยเปนผูสอดสอง
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ดูแล ในดานความปลอดภยัในการชวยเหลือซ่ึงกันและกนัจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 14 คน 
จาก 17 คน เหน็ดวยกับการเปนอาสาสมัคร ฯ ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 “การทํางานเปน อพม. เรามีความรูสึกปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสินมากข้ึน เพราะการเขามาทํางาน อพม. ทําใหคนในตําบลไดรูจกัตัวเรามากข้ึน ทราบวา 
เราทํางานดานใด คนในชุมชนสามารถเปนเกาะปองกันเร่ืองตาง ๆ ใหกบัเราได” (รพพีรรณ  ยมแสง, 
สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินในการท่ีเราไดชวยเหลือคน 
เหมือนเปนการสรางร้ัวดวยคน เพราะวาเราจะไปไหน คนก็รูจักเรา เพราะฉะน้ันเราก็จะ 
มีความปลอดภัยมากข้ึน ทรัพยสินของเราถึงแมวาจะท้ิงอยู เราไมไดเฝาคนก็จะคอยเปนหูเปนตาให
เหมือนเปนการสรางร้ัวมีชีวิต ทําใหชีวิตและทรัพยสินเรามีความปลอดภัยมากข้ึน” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, 
สัมภาษณ, 7 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 10 “รูสึกปลอดภัย เนื่องจากเราไมมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวงกับใคร  
มีแตชวยเหลือผูอ่ืนทําใหไมตองหวาดระแวงวาจะตองถูกทําราย” (คํามูล  วัลละวงศ, สัมภาษณ,  
10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “รูสึกวามีความปลอดภัยเพิ่มข้ึนนะ เพราะวาการทํางานของเรา 
ไดชวยเหลือคนและรูจกัคุนเคย ทําใหคนในชุมชนคอนขางจะเกรงใจเราคงจะไมมีใครท่ีคิดไมดี 
หรือจะมาทํารายเรา” (สวาง  กรัญญิรัตน, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “มี คือเราคอยสอดสองดูวามีใครจะมา 
งัดแงะอะไรไหม คอยมอง และบานเรากไ็มคอยจะมีคนแบบนี้ เราชวยเหลือสอดสองดูแลคนอ่ืน  
เขาก็ชวยเหลือสอดสองดูแลเราเชนกัน” (สุมาลี  มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 17 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “มีบาง แตก็สวนนอยเพราะวาเราเพิ่งมา
เปนไมกี่ปและชวงนั้นเพิ่งเร่ิมประสบการณใหม ๆ ในหลาย ๆ เร่ือง เราทํางาน อพม. เราก็ชวยเหลือ
คนอ่ืนดวย คนอ่ืนก็จะชวยเหลือเปนหูเปนตาใหเรา” (เล็ก  อนันต, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2555) 
 วิเคราะหความตองการทางดานสังคม  
 ประเด็นทางดานเปาหมายในการพัฒนาทองถ่ิน 
 ในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณทางดาน “การทํางานเพ่ือพัฒนา
ทองถ่ินใหเจริญกาวหนา” ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดใหความเหน็เกี่ยวกับ
แนวทางในการที่จะพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนานั้น ตองเร่ิมจากการพัฒนาคนกอนเพราะ
คนเปนทรัพยากรที่มีชีวิต สามารถท่ีจะพัฒนาไดและนําคนท่ีไดรับการพัฒนา นําไปพัฒนาทองถ่ิน
ชุมชนตอไป และการพัฒนาตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลผูประสบปญหาความเดือดรอน และ 
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กลุมผูดอยโอกาส เพื่อท่ีจะไดรวมกนัคิดรวมจัดกันทําแผน และรวมกนัทํางาน หากมีปญหาระหวาง
ปฏิบัติงานก็สามารถท่ีจะปรึกษาหารือรวมกัน นอกจากน้ีมี อพม. บางคนไดเสนอการจัดต้ังกลุม
ผูดอยโอกาสขึ้นในชุมชน เพือ่เปนการสงเสริมใหบุคคลเหลานี้รวมกลุมกัน ดังคําสัมภาษณบางสวน
ผูใหขอมูลดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 “การพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนาได คือ การเฝาระวัง เปนหู
เปนตาใหกับคนในชุมชน ดแูลปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน ประสานงานรวมกับทองถ่ิน
ในการดแูลพืน้ท่ีเพื่อใหครอบคลุม รวมถึงดูแลความปลอดภัยในชีวิตประจําวนัของชุมชนนั้น ๆ 
ดวย” (รพีพรรณ  ยมแสง, สัมภาษณ, 10 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “การพัฒนาทองถ่ิน อันดับแรกตองพัฒนาคนกอนเพราะคนเปน
ทรัพยากรที่มีชีวิตท่ีจะสามารถพัฒนาได หลังจากพัฒนาคนแลวกจ็ะพัฒนาวัตถุตามมา ซ่ึงสามารถท่ี
จะนําความเจริญกาวหนากลับมาสูทองถ่ินได” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “จากการที่เราเปน อพม. ทําใหเรารูจักคนมากข้ึน และการท่ีเรา
รูจักคนมากข้ึน ก็จะทําใหมีเครือขายในการทํางานเพ่ิมข้ึน เพราะการทํางานจําเปนตองมีเครือขาย 
ตองไดรับการรวมมือท้ังจากชาวบาน และหนวยงานตาง ๆ ดวย ถึงจะทําใหชุมชนเราพัฒนาได”  
(วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “การท่ีจะทําใหชุมชนเราพัฒนา ตองคิดถึงคนท่ีดอยโอกาสกอน
เปนอันดับแรก เพราะคนเหลานี้จะเปนกลุมคนท่ีประสบปญหาความเดอืดรอน บางคนไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดก็มี แลวคอยไปพัฒนาคนท่ีสามารถพ่ึงตนเองได และพัฒนาดานวัตถุตอไป” 
(ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ, 8 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “กอนอ่ืนเราตองพัฒนาองคความรูใหแกคนในชุมชนกอน
เพราะวาถาคนในชุมชนมีองคความรูท่ีจะสามารถดูแลตนเองได สามารถท่ีจะเขาถึงสวัสดิการท่ี
จําเปนของแตละคนแลว ชาวบานกจ็ะสามารถจะพึ่งพิงตนเองไดในระดับหนึ่ง” (สวาง  กรัญญิรัตน, 
สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “การพัฒนาในชุมชนมีความเจริญกาวหนา 
จะตองใหคนในชุมชนมีสวนในการคิดและรวมกันลงมือในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะตอนน้ี
ปญหาของวัยรุนท่ียังยุงเกี่ยวกับยาเสพตดิอยู เราจะตองชวยกันคิด หาทางรวมกันกับชาวบานวาจะ
หาหนทางในการแกไขอยางไร” (สุมาลี  มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2555) 
 ประเด็นทางดานการสงเสริมบทบาทผูนําในทองถ่ิน 
 นอกจากนี้ กลุมผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดเห็นวา การเปนอาสาสมัคร ฯ เปนการสงเสริม
บทบาทการเปนผูนํา เพราะสามารถท่ีจะใหคําปรึกษา คําแนะนําใหกับผูประสบปญหาความเดือดรอน
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ได เนื่องจากไดรับการอบรมมาบางแลว และคนในชุมชนก็มีความไววางใจ มีความม่ันใจท่ีจะเขามา
รับการปรึกษาปญหา หรือการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ รวมท้ังการเปน อพม. จะตองเปนผูเสียสละ
ท้ังแรงกาย แรงใจ เสียสละเวลา เพื่อสวนรวม เหมือนเปนตัวแทนของคนในชุมชนในการท่ีจะไปรับ
ขอมูลจากหนวยงานภายนอก และนํามาเผยแพรสงตอขอมูลใหกับคนในชุมชน ดงัคําสัมภาษณ
บางสวนผูใหขอมูลดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 “เปนการสงเสริมบทบาทเปนผูนําได เพราะการท่ีเราเปน
อาสาสมัคร ฯ เราสามารถแนะนําเขาไดเพราะเราไดรับการอบรมมาแลว และเขาก็มีความม่ันใจใน
ตัวเรามากกวาคนอ่ืน เขาจะม่ันใจเราตรงนี้เพราะเราเปน อพม. และเปน อสม. ดวย เราจึงเปนเหมือน
ผูดูแลทางดานสังคม และการใหบริการอ่ืน ๆ” (มารีนี  วิรัญโท, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “การเปน อพม. เปนการสงเสริมบทบาทการเปนผูนําได 
อยางดีเยี่ยมเพราะวาการท่ีเราทํางานกับคน คนก็จะนับหนาถือตาเรา มีอะไรก็จะมาปรึกษาเรา 
เพราะวาการท่ีคนมาปรึกษาเราหมายถึงเขายอมรับในหนาท่ีของเรา เพราะฉะน้ันเรากจ็ะเปนผูนําไป
โดยปริยาย โดยท่ีบางคนอาจจะไมรูตวัวาเปนผูนําดวยซํ้า” (ยงยทุธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 
2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “เปนการสงเสริม เพราะวาเราตองกลาคิด กลาตัดสินใจในการ
ท่ีจะตองชวยเหลือ เชน เราตองรูวาเราจะใหคําปรึกษา และสงตอชวยเหลือเขาไดอยางไร เขาถึงจะ
ไดรับการชวยเหลืออยางครอบคลุม” (วงเดอืน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “เปนการสงเสริมการเปนผูนําได เหน็ไดจากที่ชาวบานเวลา 
เขามีปญหา เขาก็จะมาปรึกษาเรา และใหเราแนะนํา เพราะวาเขามีความเชื่อใจและยอมรับในตัวเรา 
บางคร้ังเรายังตองเปนผูประสานใหความชวยเหลือไปยังหนวยงานท่ีเกีย่วของเพื่อใหการชวยเหลือ
เขา” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ, 8 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “สงเสริมได 100% เพราะการทํางานทุกอยาง โดยเฉพาะ 
การทํางานกับชาวบานหรือคนอ่ืน ๆ เราตองเปนแบบอยางท่ีดี กลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนและเหมาะสมกับคนในชุมชน คือ เราทํางานเพ่ือสวนรวมไมไดทําเพื่อประโยชนสวนตัว” 
(สวาง  กรัญญิรัตน, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “การเปน อพม. ชวยสงเสริมบทบาท 
การเปนผูนําเพราะวาเราเสียสละท้ังแรงกาย แรงใจ เสียสละเวลาเพ่ือสวนรวม เหมือนเปนตัวแทน
คนในชุมชนไปเขารวมอบรม ไปประชุม เม่ือไดขอมูลมาเราก็จะมาแบงปนใหคนในชุมชนทราบ” 
(กุลจิรา  นาวีเจริญ, สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2555) 
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 ประเด็นทางดานการมีสวนรวมในการเสนอแนะและการทําประชาคม 
 นอกจากนี้ เม่ือสัมภาษณถึงการมีสวนรวมในการเสนอ หรือทําประชาคม และการไดรับ
การตอบสนองจากประชาชนในพ้ืนท่ีแลว กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน จาก 17 คน  
เห็นดวยกับการท่ีอาสาสมัคร ฯ ไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนเกีย่วกบัการเสนอ หรือการทํา
ประชาคมในแตละคร้ังจะทําเปนประจําทุกเดือน หรือเปนประจําทุกป ซ่ึงในการทําประชาคม 
แตละคร้ังจะไดรับความรวมมือเปนอยางดี เพราะในการทําประชาคมจะเสนอกิจกรรม หรือโครงการ
ท่ีเปนประโยชนตอคนในชุมชน และตอบสนองตอความตองการของคนในชุมชนสวนใหญ  
ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดังนี ้
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 “เปนผูนําอยูแลวและนําเสนอการทําประชาคมทุกป ซ่ึงไดรับ
การตอบสนองจากชาวบานเปนอยางดี เนื่องจากการประชุมจะมีเนื้อหาสาระการใหความรูและ 
การดึงเอาปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนมารวมกันแกไขปญหาจึงไดรับการตอบสนองเปนอยางดจีาก
ชาวบาน” (วีระทรัพย  ดงด,ี สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 “เราเขารวมประชุมประชาคมหมูบานเปนประจําทุกเดือน  
โดยรวมเสนออาชีพเสริมตอประชาชน ไดรับการตอบสนองตอประชาชนเปนอยางด ีสวนใหญ 
มีผูเห็นดวย เชน โครงการ SML ไดเสนอการเล้ียงไก การเล้ียงปลาในบอดิน การขายปุยคุณภาพใน
ราคายุติธรรมใหกับชุมชน” (รพีพรรณ  ยมแสง, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 “มีบอยมาก เราจะมีการทําประชาคมทุกวันท่ี 7 ของทุกเดือน 
รวมกับผูใหญบานและคนในชุมชน มีการเสนอแผน มีชาวบานใหความรวมมือดีมาก เชน เม่ือมี
ปญหาเกี่ยวกับดานสุขภาพโรคภัยไขเจ็บ เชน เบาหวาน ความดัน ท่ีเราตองการใหความรูกับชุมชน 
เราก็สามารถนัดแนะเขาใหมารวมรับฟง ซ่ึงไดรับความรวมมือท่ีดี เม่ือมีการนําเสนอดานการพัฒนา
ชุมชน เชน การคัดแยกขยะ ทางเทศบาลเราซ่ึงมีงบอุดหนุนใหทําโครงการ เราก็สามารถทําได 
สามารถใหความรูเกี่ยวกับการแยกขยะวาสวนไหนควรท้ิง สวนไหนควรนํากลับมาใชใหม ชุมชน 
ก็ไดรูจกัแยกเศษอาหารมาทําน้ําหมักชีวภาพ” (มารีนี  วิรัญโท, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “การทําประชาคม เราไดเขาไปรวมประชาคมหลายคร้ัง  
มีการนําเสนอการพัฒนาหลายๆดาน และมีการตอบสนอง เหมือนเราจุดประกายใหการประชาคม
ไดฉุกคิด หรือใหยอนกลับมาคิด บางคร้ังไมไดคิดเม่ือเรานําเสนอเขากห็ันหลังกลับมาคิด ทําให
แผนประชาคมมีความชัดเจน รัดกุม และสามารถครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, 
สัมภาษณ, 7 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 9 “ทําทุกป และแผนนั้นเราไมไดทําตามใจตัวเอง เราตองเอาใจ
ชาวบานดวยการที่ใหชาวบานมีสวนรวมในการนําเสนอ เม่ือมีขอเสนอข้ึนมา เราตองมีการเลือก 
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โดยใชการลงเสียงสวนใหญวาเหน็ดวยหรือไม แผนนั้นจะอนุมัติหรือไม ซ่ึงประชาชนในหมูบาน
จะใหความรวมมือเปนอยางดี เราเปนแกนนําจริงอยู แตการท่ีจะทําอะไรก็ตองถามความคิดเห็นจาก
ชาวบานกอนเราตองยึดประชาชนเปนหลัก และประชาชนตองใหความรวมมือกับเรา แผนจึงจะ
สําเร็จ” (สุขี  แซเอ่ียว, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “มีการทําประชาคมกับชุมชนเปนประจําทุกเดอืน ซ่ึงก็เคยเสนอ
งานท่ีเกีย่วกับการชวยเหลือชาวบาน เชน กิจกรรมเกีย่วกับเด็ก ผูสูงอายุ หรืองานอ่ืน ๆ ท่ีเราเห็นวา 
เปนประโยชนกับชาวบาน กไ็ดรับการตอบสนองคอนขางดี” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ,  
8 กุมภาพนัธ 2555) 
 วิเคราะหความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ หรือไดรับการยกยองนับถือ 
 ประเด็นทางดานการเปนท่ียอมรับนับถือในทองถ่ิน 
 เม่ือสัมภาษณถึงเกี่ยวกับการมาเปนอาสาสมัครฯทําใหคนในทองถ่ินยอมรับยกยองมากข้ึน 
พบวากลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญเห็นดวยกับการเปนอาสาสมัครฯ แลวไดรับการยกยอง 
มากข้ึนกวาเดมิ เนื่องจากการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ จะตองมีการใหคําปรึกษา แนะนําทํา 
ความเขาใจกับคนในชุมชนใชเหตุผลในการดําเนินงาน สรางความเสมอภาค ความยุตธิรรม และ
แสดงความจริงใจในการปฏิบัติงานกับทุกคน เหมือนเปนตัวแทนคนชุมชนในการชวยเหลือ และ
พัฒนาในชุมชนของตนเอง เห็นไดจากจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 14 คน จาก 17 คน เห็นดวย
กับการเปน อพม. ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดงันี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 5 “ยอมรับมาก เพราะจากการเลือกตั้งเราก็รูแลว ส่ิงท่ีเราชวยเหลือ
เขาดวยความจริงใจทําใหเขายกยองเชิดชูเราเอง” (สุนิสา  กําเนิดสินธุ, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 
2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “มีสวนท่ีจะไดรับการยกยองมากข้ึน เพราะวาการท่ีเราชวยเหลือ
คนชวยประสานงานหรือวาใหคําแนะนําคน การทํางานถาเราทําอยางครอบคลุมการยกยองจากผูคน
ก็จะมีมาก ถาเราทํางานไมครอบคลุมเทาท่ีควร การยกยองก็พอมี แตก็ไมมาก แตถาเราทํางาน 
อยางทุมเทการยอมรับก็จะมีมากข้ึน” (ยงยทุธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “ก็มีการยอมรับมากข้ึน เพราะเราทําแตส่ิงดี ๆ ใหกับคนใน
ชุมชน โดยสวนตัวเราเปนท้ัง อพม. และ อสม. เปนประธานสตรีในชุมชนดวย คนสวนใหญกจ็ะให
การยอมรับ และยกยองคอนขางดี” (วงเดือน  มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “คิดวาการเปน อพม. นาจะไดรับการยกยองมากข้ึนเพราะ 
เราเปรียบเสมือนเปนผูแทนของชาวบานในการเปนผูคอยชวยเหลือ และสอดสองดูแลชาวบานท่ี
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ประสบปญหาความเดือดรอน อยางเสมอภาค เขาจึงยอมรับและยกยองวาเราเปนผูท่ีเสียสละและ 
มีน้ําใจกับคนในชุมชน” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ, 8 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “ยอมรับมากกวาเดิมอยูแลว เพราะเราทําความเขาใจและ
แนะนําแตส่ิงท่ีดี ๆ ใหกับชาวบาน โดยเราก็จะใชเหตุผล ความเสมอภาค และความยุติธรรมใน 
การทํางานและแสดงความจริงใจกับทุกคน โดยไมหวังผลตอบแทน เขาก็จะยกยองยอมรับเราไป
โดยปริยาย” (สวาง  กรัญญิรัตน, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) “มีการยกยองมากกวาเดิม เพราะถือวาเปน
ตัวแทนของคนในชุมชน ในการชวยเหลือ พัฒนา คนท่ีเขามีปญหาเขาก็จะมาปรึกษาเรา เราก็ตอง
ชวยเหลือใหตรงตามท่ีเขาตองการ” (กุลจริา  นาวีเจริญ, สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2555) 
 ประเด็นทางดานการมีอิทธิพลในทองถ่ิน 
 นอกจากนี้กลุมผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดเห็นวา “การเปนอาสาสมัครฯไมใชเปนเร่ืองของ
การสรางอิทธิพล” เพราะการสรางอิทธิพลเหมือนเปนการมีจิตใจท่ีเปนนักเลง สรางอํานาจ แตการ
ทํางานของอาสาสมัคร ฯ เปนเร่ืองของการสรางการยอมรับ สรางบารมี ทําแตส่ิงท่ีดี ๆ ใหกับคนใน
ชุมชนโดยเฉพาะเร่ืองการชวยเหลือผูท่ีประสบปญหาความเดือดรอน และไมหวังผลตอบแทนใด ๆ 
ท้ังส้ิน ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดังนี ้
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 “การทํางาน อพม. ของเรานั้นไมเปนการสรางอิทธิพลในทองถ่ิน
แตเปนการชวยเหลือคนในชุมชนซ่ึงอาจเปนครอบครัวหรือบุคคลในทองถ่ินท่ี (อบต./ เทศบาล)  
เขาไปชวยเหลือยังไมท่ัวถึง” (วีระทรัพย  ดงดี, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 “การสรางอิทธิพลไมเกี่ยวกับการทํางาน อพม. เพราะการสราง
อิทธิพลหมายถึงการสรางใหชาวบานมีจติใจเปนนักเลง แตวาท่ีเราทํางาน อพม. หมายถึงการท่ีเรา
สรางบารมีมากกวาเพราะวาคนยอมรับเรา โดยเราไมไดไปขมขู หรือวาทําความเดือดรอนใหใคร 
เราทําตามบทบาทหนาท่ีของ อพม. ตามระเบียบท่ีสํานกังาน พมจ. ใหมา โดยเราไมไดทํา
นอกเหนือไปจากระเบียบ” (มารีนี  วิรัญโท, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “การสรางอิทธิพลไมเกี่ยวกับการทํางาน อพม. เพราะการสราง
อิทธิพล หมายถึง การสรางใหชาวบานมีจติใจเปนนักเลง แตวาท่ีเราทํางาน อพม. หมายถึงการท่ีเรา
สรางบารมีมากกวา เพราะวาคนยอมรับเรา โดยเราไมไดไปขมขู หรือวาทําความเดือดรอนใหใคร 
เราทําตามบทบาทหนาท่ีของ อพม. ตามระเบียบท่ีสํานกังาน พมจ. ใหมา โดยเราไมไดทํา
นอกเหนือไปจากระเบียบ” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 8 “ไมเกี่ยวกับการสรางอิทธิพล เพราะเราไมเคยสรางอิทธิพล  
เราทําเพื่อท่ีจะอยูในชุมชนอยางมีความสุข คนท่ีมีอิทธิพลบางคนก็จะไมมีผูท่ีนับหนาถือตาพอเขารู 
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เขาก็จะไมยุงดวย อิทธิพลไมไดสรางดวยการทํางาน แตอิทธิพลสรางดวยเงินซ่ึงการทํางาน หรือ
หนาท่ีของ อพม. สรางไมได” (บรรจบ  ศรีเจก, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 13 “ไมนาจะเกีย่วกับเร่ืองการสรางอิทธิพล เนื่องจากเราทํางาน 
เราไมหวังผลตอบแทน หรือหวังท่ีจะสรางอิทธิพล เพราะการทํางานของเราจะเนนในเร่ืองของ 
การใหคําปรึกษาแนะนํา การสงตอ ซ่ึงการแนะนําใหคําปรึกษาเขาเปนเพียงขอมูลเพิ่มเติม ท่ีชวย
เสริมใหเขาไดตัดสินใจ” (สวาง  กรัญญิรัตน, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 14 “ไมใชเร่ืองของอิทธิพล เราไมไดเอาความเปน อพม. ไปขมเขา 
หรือไปใชในทางท่ีไมดี ไปใชในทางท่ีมีอิทธิพล เรานําไปชวยเหลือผูท่ีเดือดรอน งาน อพม. เปน
งานดานสังคม งานพัฒนา ไมสามารถสรางอิทธิพลในทองถ่ินได” (รัศมี  ศรีโสม, สัมภาษณ,  
15 กุมภาพนัธ 2555) 
 วิเคราะหความตองการความสมหวังในชวีิต 
 ประเด็นดานการไดรับการยกยองและการมีชื่อเสียงในทองถ่ิน 
 ในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณทางดานการไดรับการยกยองวาเปน 
ผูเสียสละ มีช่ือเสียงและเปนแบบอยางท่ีดีของชาวบาน ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ
ท้ังหมดเห็นวา การเปนอาสาสมัคร ฯ ถือวาเปนแบบอยางท่ีดี สมควรท่ีจะไดรับการยกยองเปน 
ผูเสียสละเพราะหนาท่ีสําคัญของอาสาสมัคร ฯ คือ การชวยเหลือผูท่ีประสบปญหาความเดือดรอน 
เปนผูเสียสละ มีความทุมเท และต้ังใจทํางานอยางแทจริง ทําใหมีช่ือเสียงสามารถท่ีจะเปนผูนําของ
ชุมชนได ดังคําสัมภาษณบางสวนผูใหขอมูลดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 3 “เราคิดวาการเปน อพม. ของเรา เราไดรับความช่ืนชมการยกยอง
จากคนในชุมชน ซ่ึงเห็นการทํางานของเราเปนอยางดี ไดเขาไปสํารวจสภาพปญหาความเดือดรอน
ของชุมชนอยางแทจริง ใหคําแนะนําตอคนในชุมชน ทําใหคนในชุมชนใหการยอมรับ” (รพีพรรณ  
ยมแสง, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 6 “อพม. ถือวา เปนแบบอยางท่ีดี เพราะวาหนาท่ีโดยตรงคือ 
การชวยเหลือคน ช่ือก็บอกอยูแลววาอาสาสมัคร เพราะฉะน้ันการท่ีเราเปน อพม. ทําใหเราไดรับ
การยกยอง ถาเราทุมเทกับงานมีความต้ังใจทํางานชวยเหลือคนจริง ๆ ทําใหเรามีช่ือเสียงสามารถท่ี
จะเปนผูนําของชุมชนได” (ยงยุทธ  ใจช่ืน, สัมภาษณ, 7 กมุภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 7 “เปนผูเสียสละอยูแลว และอยากใหคนอ่ืนเอาเปนแบบอยาง 
เพราะการเปน อพม. เปนแบบอยางท่ีดี ตอไปในภายภาคหนาเราเกษียณก็อยากใหคนอ่ืนเขาเสียสละ
อยางเราบาง ตอนน้ีเราเปนผูใหญบานอยูถาเราออกจากตําแหนง เราก็จะไปเปน อพม. เต็มตัวและ
ชวยเหลือเขาไดอยางเต็มท่ีกวาเดิม” (อังคณา  ทองโชติ, สัมภาษณ, 17 กุมภาพนัธ 2555) 
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 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 9 “ชาวบานยอมรับวาเราเสียสละ คือ งานทุกงานในหมูบานจะ 
ไมเคยทอดท้ิงและเราจะอยูกบัชาวบานตลอด ถึงจะเปนเวลากลางคืนกต็าม การเปนอาสาสมัครตอง
ทุมเทและเสียสละเวลา เพราะทําดวยใจ” (สุขี  แซเอ่ียว, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 11 “ก็ถือวาเปนแบบอยางท่ีดีของชาวบาน เพราะวาการเปน อพม. 
จะตองเสียสละหลายอยาง เชน เวลา บางคร้ังก็ตองเสียเงินบาง ซ่ึงจากการท่ีเราทําการชวยเหลือเขา
แบบนี้ ก็ถือไดวาเปนแบบอยางท่ีดี ใครรูก็ตองพูดถึงก็ถือวามีช่ือเสียงในระดับหนึ่ง” (วงเดือน   
มะลิยอย, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 12 “ก็มีสวน เราทําหนาท่ีตรงนี้อยางนอยทุกคนท่ีเปน อพม. ตอง
เปนผูเสียสละหลาย ๆ อยาง ไมวาจะเปนแรงกาย เวลา หรืออ่ืน ๆ ท่ีเราสามารถท่ีจะชวยเหลือเขาได  
ก็เหมือนเปนแบบอยางท่ีดีของชาวบาน และเม่ือเราทํางานไป นาน ๆ เขาเห็นผลงานเราทุกคนก็จะ
ยอมรับในตัวเราเองดวย” (ชาญวิทย  หงสรอน, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2555) 
 นอกจากนี้ ผูวจิัยไดขอสรุปสําคัญจากการสัมภาษณ ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสําคัญ
ในการตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ กลาวคือ ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญท่ีไดเขามาปฏิบัติหนาท่ี
เปนอาสาสมัคร ฯ เพราะมีจติอาสาตองการจะชวยเหลือคนในชุมชน โดยเฉพาะผูดอยโอกาสที่
ประสบปญหาความเดือดรอนใหไดรับความชวยเหลืออยางท่ัวถึง ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถเขาถึง
สวัสดิการสังคมตามสิทธิท่ีตนจะไดรับและเม่ือเขามาเปนอาสาสมัคร ฯ แลว ยังเปนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนใหดีข้ึน ท้ังจากการไดรับความรูจากการประชุม อบรม และการแลกเปล่ียนเรียนรู
จากเครือขาย อีกท้ังยังสามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจาํวันของตนเอง ครอบครัว และคนในชุมชน
ไดอีกดวยและเม่ือพิจารณาตามแนวคิดลําดบัข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow, 1943) แลว 
สรุปไดวาเม่ือพื้นฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจัย 4 ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ หรือมนุษย 
มีความพึงพอใจตอปจจยัพื้นฐานเหลานัน้แลว มนุษยยอมท่ีจะตองการส่ิงท่ีมากกวาปจจัยพื้นฐาน
ดังกลาว เชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภยั ความตองการเขาสังคม ช่ือเสียงเกยีรติยศ
หรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวังในชีวิตในดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
(Maslow, 1943) 

ตอนท่ี 4  วิเคราะหประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจลาออก 

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมอดตีอาสาสมัคร ฯ ในประเดน็ท่ี
เกี่ยวของกับการตัดสินใจออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ พบวา มีความหลากหลายในประเด็นสําคัญ 
โดยสามารถจําแนกได 3 ประการ ดังนี ้
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 1.  ดานความไมชัดเจนในเรือ่งสวัสดิการท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน 
 จากการปฏิบัตหินาท่ีของอาสาสมัคร ฯ นั้น เปนงานท่ีทํางานเพ่ือชวยเหลือผูท่ีประสบ
ปญหาความเดอืดรอน โดยเฉพาะในชุมชนของตนเอง อาสาสมัคร ฯ สวนใหญจึงเปนอาสาสมัครของ
หนวยงานอ่ืนดวย ไมใชปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ อยางเดยีว ดังนั้น การดําเนนิงานของ 
อาสาสมัคร ฯ จึงมีโอกาสในการท่ีพบปะ พดูคุย เปล่ียนความคิดเห็น และความรูระหวางกันอยูเสมอ 
รวมท้ังมีการประชุม หรืออบรมรวมกัน มีการติดตอประสานงานระหวางกัน มีการทํางานรวมกนั   
ดังนั้น เม่ือมีการทํากิจกรรมรวมกันคอนขางบอย อยางกรณีมีการอบรมของอาสาสมัคร ฯ เม่ือเกิด
ปญหาในการดําเนินงานระหวางการอบรม ซ่ึงไมมีการพูดคุยสรางความเขาใจระหวางกัน และไมมี
ความสัมพันธสวนตัวท่ีดีตอกันแลว เม่ือเกดิปญหาจึงไมมีการพูดคุย หรือปรับความเขาใจระหวางกัน 
และไมมีแนวทางหรือวิธีการแกไขปญหา การเกิดปญหาในกลุมอาสาสมัครจึงไมไดมีการแกไขได
อยางเหมาะสมและถูกตอง ดังเชนกรณีของ ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 15 (อดีตอาสาสมัคร ฯ) (สุมาลี  
มุสิกรัตน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2555) กลาวคือ 
 “เหตุท่ีตองออกจาการเปน อพม. เพราะเกิดปญหาขัดแยงกับประธาน อพม. หรือประธาน 
อสม. เนื่องจากเราปฏิบัติหนาท่ีเปน อสม. ดวย ซ่ึงคนท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีเปน อสม. ไดนั้น จะตอง
ผานการอบรมของ อสม. และในระหวางการอบรมนั้น เกิดปญหาขัดแยงกับประธาน อพม./ อสม.
ซ่ึงเปนบุคคลเดียวกัน เกี่ยวกบัคาใชจายในการฝกอบรมจํานวน 3 วัน 2 คืน ของ อสม. แตเนื่องจาก
ทางประธาน อสม./ อพม. ไมมีคาใชจายสําหรับคาท่ีพักและคาอาหาร ผูเขารวมอบรมตองเปน 
ผูจายเองท้ังท่ีเคยมีมติรวมกนัวาในการอบรมจะมีการต้ังงบประมาณคาใชจายในการอบรม” 
 2.  ดานคาตอบแทน 
 การดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ท่ีทํางานติดตอส่ือสารและประสานระหวางราษฎรใน
พื้นที่กับเจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงการทํางานของอาสาสมัคร ฯ 
นั้นไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ และตองเสียสละเวลา แรงกายและทุนทรัพยของตนเองในการทํางาน 
ทําใหอาสาสมัคร ฯ บางคนท่ีเขามาปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีเม่ือเกดิปญหาภายในครอบครัว 
โดยเฉพาะเกีย่วกับเร่ืองคาใชจาย อยางกรณผูีใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 จําเปนท่ีจะตองลาออกจาก 
การเปนอาสาสมัคร ฯ เพื่อท่ีจะไปประกอบอาชีพหาเล้ียงครอบครัว ดังนั้น การท่ีอาสาสมัคร ฯ ไมมี
คาตอบแทนให เพื่อเปนคาใชจายบางในการปฏิบัติงาน หรือการดํารงชีพก็เปนปจจยัหนึ่งท่ีมีสวนท่ี 
ทําใหอาสาสมัคร ฯ ตองลาออก 
 ในกรณีของผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 16 (อดตีอาสาสมัคร ฯ) ไดกลาววา “เนื่องจากขณะ
ปฏิบัติหนาท่ีเปน อพม. อยูนั้นไดปฏิบัตหินาท่ีเปนอาสาสมัครของหนวยงานอ่ืนดวย  ทําใหเราไมมี
เวลาใหกับงานของเราเอง ซ่ึงชวงแรกขณะท่ีทํางานครอบครัวก็ยินดีใหทํา แตพอมาชวงหนึ่ง 
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ขณะนัน้ครอบครัวทําสวนผลไม ประสบปญหาขาดทุน และเกิดปญหาครอบครัวหลาย ๆ ดานจึงได
เลิกรางกับสามี เราจึงตองออกจากการเปนอาสาสมัครทุกอยาง เพื่อมาทํางานของครอบครัวบาง 
เพราะตองเล้ียงลูกอีก 2 คน งาน อพม. ไมไดมีคาตอบแทนใด ๆ ทําใหเราจําเปนตองทํางานเพ่ือเล้ียง
ครอบครัว เวลาท่ีจะมาทํางานเพื่อสวนรวมจึงไมสามารถท่ีจะมาทําไดอีก” (กุลจิรา  นาวีเจริญ, 
สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2555) 
 3.  ดานสุขภาพ 
 เนื่องจากอาสาสมัคร ฯ บางคนท่ีไดลาออกไป ไมสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีได เพราะเกิด
อุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต และภายหลังจากการรักษาแลวไมสามารถท่ีจะกลับมาปฏิบัติหนาท่ีได
ดังเดิม อยางกรณีผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 17 (เล็ก  อนันต, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2555) ซ่ึงกลาววา 
“ไมไดอยากลาออก แตเปนเพราะสุขภาพรางกายไมแข็งแรง (เกดิอุบัติเหตุเดินไมได) เพราะวา
ขณะนัน้ไดไปทําธุระตอนกลางคืน ซ่ึงไดขับรถจักรยานยนตไปเพียงคนเดียว ระหวางทางไดมี 
รถพวงเช่ียวเราตกขางทาง หลังจากนั้นก็ไมสามารถท่ีจะทํางานไดปกติ จึงเปนเหตุใหตองใหคนอ่ืน
มาทํางาน อพม. แทน” 
 จากขอมูลขางตน เม่ือพิจารณาการทํางานเปนอาสาสมัคร ฯ โดยสวนใหญเกิดข้ึนจาก 
การท่ีคนเหลานั้น มีจิตอาสาและเสียสละท่ีจะชวยเหลือผูท่ีเดือดรอนใหไดรับบริการจากรัฐ 
อยางท่ัวถึง แตเนื่องจากอาสาสมัคร ฯ เองก็มีภาระหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบครอบครัว ตอง
ประกอบสัมมาอาชีพ ทําใหไมสามารถท่ีจะทํางานไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังการทํางานอาสาสมัคร ฯ 
ไมไดรับคาตอบแทน ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางาน เกดิการเปรียบเทียบการทํางานระหวาง  
อสม. กับ อพม. ซ่ึงการทํางานดานการใหบริการสังคมเหมือนกนั แต อพม. ไมมีคาตอบแทนใน
ขณะท่ี อสม. มีคาตอบแทน เปนผลทําใหอาสาสมัคร ฯ จะมุงเนนในการปฏิบัติหนาท่ีเปน อสม. 
มากกวา แมจะมีใจรักในดานการใหความชวยเหลือ และการบริการก็จริง และการทํางานในบางคร้ัง
ตองมีคาใชจาย เม่ืออาสาสมัคร ฯ มีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอครอบครัว การเบียดเบียนเงินท่ีจะ
ใหแกครอบครัวเพื่อนํามาใชจายในงานอาสาสมัคร ฯ ถาคนในครอบครัวท่ีไมเขาใจในการทํางาน 
ก็อาจสงผลทําใหเกิดปญหาครอบครัวได 
 ฉะนั้นการเขามาทํางานอาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุกดาน ท้ังทางดานจิตใจ 
การมีใจเสียสละอยากชวยเหลือ ดานรางกาย ความพรอมของรางกาย เนื่องจากตองลงสํารวจพื้นท่ี 
ดานครอบครัว ความเขาอกเขาใจกนัระหวางคนในครอบครัวและดานเศรษฐกิจ เม่ืออาสาสมัคร ฯ 
รูสึกวาขาดความพรอมดานใดดานหน่ึง จึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจลาออก และเม่ือพิจารณาตาม
แนวคิดลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow, 1943) แลว สรุปไดวาเมื่อพื้นฐานการดํารงชีวิต
ท่ีเปนปจจยั 4 ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ หรือมนษุยมีความพึงพอใจตอปจจัยพื้นฐานเหลานัน้
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แลว มนษุยยอมที่จะตองการสิ่งท่ีมากกวาปจจัยพืน้ฐานดังกลาว เชน ความตองการทางดาน 
ความม่ันคงปลอดภัย ความตองการเขาสังคม ช่ือเสียงเกยีรติยศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแต 
ความตองการความสมหวังในชีวิตในดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ (Maslow, 1943)  
 แตเม่ือระหวางการปฏิบัติหนาท่ีอาสาสมัคร ฯ เกิดปญหาไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 
อยางกรณี สุขภาพรางกายไมสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดจึงมีความจําเปนท่ีจะตองหาบุคคลอ่ืนที่มี
ความพรอมมาปฏิบัติหนาท่ีแทน หรืออาสาสมัคร ฯ เดิมมีความพรอมในเร่ืองพื้นฐานการดํารงชีวิต
ท่ีเปนปจจยั 4 ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ แตเม่ือการทํางานในบางคร้ังตองมีคาใชจาย ตอง
เสียสละเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี เม่ืออาสาสมัคร ฯ มีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอครอบครัว  
การเบียดเบียนเงินท่ีจะใหแกครอบครัวเพื่อนํามาใชจายในงานอาสาสมัคร ฯ ถาคนในครอบครัวท่ี 
ไมเขาใจในการทํางานก็อาจสงผลทําใหเกดิปญหาครอบครัวได ฉะนั้นการเขามาปฏิบัติหนาท่ีเปน
อาสาสมัคร ฯ จึงตองมากับความพรอมในทุก ๆ ดาน ซ่ึงสรุปไดวาความตองการข้ันสูงจะไมเกิดข้ึน 
ตราบเทาท่ีความตองการข้ันตนยังไมไดรับการตอบสนอง 

 
 
 


