
บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด (สนง. พมจ. ตราด) สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย มีภารกิจหลักในการพัฒนาสังคม สรางความเปนธรรม และความเสมอภาค
ในสังคม โดยมีพันธกิจหลัก 3 ดาน ท่ีจะนาํพาสํานักงาน ฯ ไปสูการเปนองคประกอบธรรมาภิบาล 
และกลไกระดับชาติในการสรางความรวมมือเพ่ือบูรณาการการพัฒนาสังคม การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และคืนความเขมแข็งสูชุมชน สรางสังคมสมดุลบนพ้ืนฐานความรูท่ีนําไปสูความยั่งยืน ไดแก 
1) เพิ่มประสิทธิภาพของการคุมครองทางสังคม 2) พัฒนาหลักประกนัความม่ันคงในการดํารงชีวิต 
และ 3) สรางสถาบันครอบครัวและชุมชนเขมแข็ง ภายใตการขับเคล่ือนกระบวนงานใหเปนไป
อยางสอดคลองตามยุทธศาสตรกระทรวงทัง้ 3 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรสังคมไมทอดท้ิงกัน 
ยุทธศาสตรสังคมเขมแข็ง (ความเขมแข็งของชุมชน ทองถ่ิน และประชาสังคม) และยทุธศาสตร
สังคมคุณธรรม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ออนไลน, 2554) 
 จากบทบาทหนาท่ีท่ีมีสวนสําคัญในการพฒันาสังคมใหเกิดความมัน่คง สํานักงานพฒันา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด จึงไดมีการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อขับเคล่ือน
กระบวนงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองมีการบูรณาการประสานเช่ือมโยงกบั
ภาคีทุกภาคสวนอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม เพื่อขับเคล่ือนกลไกในการพฒันาสังคมใหเกิด
ความม่ันคงประชาชนไดรับหลักประกนัในชีวิต สามารถท่ีจะดํารงอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี และ
พัฒนาความเปนอยูของประชาชนใหมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน โดยสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด นับเปนหนวยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
ในสวนภูมิภาคท่ีมีหนาท่ีขับเคล่ือนและประสานการดําเนินงานกบัองคเครือขายในจังหวดัท้ังภาครัฐ 
และภาคเอกชน จัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยใหเปนไปตามแนวนโยบายของกระทรวง โดยทุกภารกจิจะตองดําเนินการภายใตกระบวนการ
มีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมเปนสําคัญ 
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 ดังนั้นในป 2546 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดมีกําหนดให 
มีนโยบาย ใหดําเนินการมีโครงการอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) ข้ึน
เพื่อเปนการสงเสริมใหภาคประชาชนรวมเปนกลไกในการเช่ือมประสานการสํารวจติดตามรายงาน
สถานการณทางสังคม เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม ประสานการชวยเหลือผูประสบปญหา และ
ผลักดันใหเกิดการจัดทําแผนงานโครงการเพ่ือปองกันแกไขปญหาสังคมในระดับหมูบาน/ ชุมชน
ใหครอบคลุมท่ัวทุกพืน้ท่ีท้ังในสวนภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร และในการปฏิบัตหินาท่ีนัน้ทาง
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไมมีคาตอบแทนใด ๆ ใหแกอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงถือวาเปนผูเสียสละในการปฏิบัติงาน โดยเปนส่ือกลาง
ระหวางประชาชนกับภาครัฐ สามารถส่ือสารกับประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบไดตลอดเวลาเพราะ
เปนผูท่ีประชาชนในพ้ืนท่ียอมรับ 
 จากการสังเกตในเบ้ืองตน การดําเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยท่ีทํางานติดตอส่ือสารและประสานระหวางประชาชนในพ้ืนท่ีกบัเจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงการทํางานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ และตองเสียสละเวลา แรงกายและทุนทรัพยของตนเองใน 
การทํางานอีกดวย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2547, หนา 9) ทําให
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยท่ีเขามาปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีไมตอเนื่อง
หรือปฏิบัติงานไมไดตามเปาหมายท่ีทางเจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
กําหนด ซ่ึงเปนปญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวดัตราด โดยพิจารณาไดจากจํานวนอาสาสมัครท่ีไดข้ึนทะเบียนกบัสํานักงานพฒันาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด จํานวน 268 คน แตจํานวนผูท่ีปฏิบัติงานจริงมีไมถึงจํานวนท่ีมีอยู 
 จากท่ีกลาวมา อาจต้ังเปนขอสมมติฐานไดวามีสาเหตุมาจากงานอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยเปนงานอาชีพเสริม ซ่ึงอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
สวนใหญจะมีอาชีพหลักของตนเองอยูแลว ประกอบจังหวัดตราดมีสภาพภูมิประเทศเปนเกาะ 
ขนาดใหญ จํานวน 2 เกาะ เปนเหตุใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยบางสวน 
ไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ อันเนื่องมาจากการคมนาคมท่ีหางไกล ซ่ึงปจจยัเหลานี้อาจ
สงผลใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจาก
ประเด็นปญหาดังกลาว ผูวจิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปญหาทีเกิดข้ึน พรอมท้ังศึกษาแนวทางการ
เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเพื่อลด
ปญหาการขาดแคลนบุคลากรอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และการรักษา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพไว 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีทําใหประชาชนในเขตจังหวัดตราด ตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จงัหวัดตราด 
 2.  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวดัตราด 
 3.  สภาพปญหาในการดําเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวดัตราด 
 4.  เพื่อศึกษาประเด็นสําคัญท่ีทําใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
จังหวดัตราด ตัดสินใจลาออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ 

ขอบเขตการวิจัย 

 จากวัตถุประสงคของการวิจยัท่ีกําหนดขางตน งานวจิัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซ่ึงมุงเนนศึกษาสาเหตุสําคัญท่ีทําใหประชาชนในเขตพื้นท่ีจังหวดัตราด อาสาเขามาเปนอาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด (อพม.) ซ่ึง ณ ปจจุบันมีจํานวนท้ังส้ิน 268 คน 
(สํานักงานพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด, 2554) รวมท้ังสาเหตุสําคัญท่ีทําให
อาสาสมัครบางสวนตัดสินใจออกจากการเปนอาสาสมัคร ฯ ดังกลาว 
 จากขอบเขตในเชิงเนื้อหาท่ีศึกษาขางตน กรอบแนวคิดและทฤษฎีหลักในการศึกษาคร้ังนี้ 
ไดอางอิงจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ มาสโลว (Maslow, 1943) เพื่อเปนกรอบในการ
วิเคราะหเชิงเหตุและผล ซ่ึงครอบคลุม 5 ประเด็น ประกอบดวย 1) ความตองการทางดานรางกาย  
2) ความตองการดานความปลอดภัย 3) ความตองการดานสังคม 4) ความตองการดานช่ือเสียง และ 
5) ความตองการดานความสมหวังในชีวติ ซ่ึงจะเปนการทําความเขาใจในเร่ือง “ความตองการของ
มนุษย” เปนพืน้ฐานสําคัญสําหรับการออกแบบแนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจของแตละบุคคลให
ดําเนินการในส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามท่ีตองการหรือคาดหวังจากความสําคัญและประโยชนดังกลาวนี้  
(ในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดพจิารณารายละเอียดเพิ่มเติมในบทท่ี 2 สวนท่ี 2 ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับ
แรงจูงใจ) ทําการศึกษาและเก็บขอมูลในชวงเดือนกันยายน 2554 - กุมภาพันธ 2555 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด หมายถึง บุคคลท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดตราด โดยข้ึนทะเบียนกับสํานกังานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
เพื่อประสานงานกับเจาหนาท่ีสํานักงานพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด โดยมี
หนาท่ีสําคัญ คือ เปนผูช้ีเปาเฝาระวังผูท่ีประสบปญหา และขอมูลดานสถานการณปญหาท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชน เปนผูประสานการดําเนินงานกับเครือขายในชุมชน นอกชุมชน รวมท้ังภาครัฐและเอกชน 
พรอมท้ังรวมจัดทําแผนชุมชนโดยเฉพาะในสวนท่ีเกีย่วของกับการพฒันาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย 
 2.  แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีผลักดันใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
เกิดการปฏิบัตงิานตามหนาท่ี 
 มาสโลว (Maslow, 1943) ความตองการของมนุษย มี 5 ลําดับข้ันความตองการดังนี ้
 1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need) หมายถึง การเขามาเปน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย สามารถตอบสนองความตองการตามธรรมชาติ
ของมนุษยหรือสามารถตอบสนองปจจัย 4 ของผูปฏิบัติงานในหนาท่ีได ประกอบดวย อาหาร 
เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค และท่ีอยูอาศัย 
 2.  ความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety Need) หมายถึง การเขามาเปนอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย สามารถตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยของชีวติ
และทรัพยสินของผูปฏิบัติงานในหนาท่ีได เชน ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
 3.  ความตองการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง การเขามาเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย สามารถตอบสนองความตองการดานการเปนสมาชิกหรือสวนหนึ่งของ
ชุมชนของผูปฏิบัติงานในหนาท่ีได 
 4.  ความตองการท่ีจะมีฐานะเดนหรือมีช่ือเสียง (Esteem Needs) หมายถึง การเขามาเปน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย สามารถตอบสนองความตองการดานความม่ันใจ
ในตนเอง ทําใหผูเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไดรับการยกยองและยอมรับ
จากสมาชิกในชุมชน 
 5.  ความตองการความสมหวงัในชีวิต (Self - Actualization Needs) หมายถึง การเขามา
เปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย สามารถตอบสนองความตองการดาน
จุดมุงหมายในชีวิตทําใหผูเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย รูสึกถึงคุณคา
และความสามารถของตน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถึงสภาพการดําเนนิงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 2.  ทราบถึงประเด็นสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชน “ในการเขามาเปน” 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 3.  ทราบถึงปญหาสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชน “ในการออกจากการเปน” 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 4.  เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดเปนขอมูลประกอบการจัดทําแนวทางการพฒันาการเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จงัหวัดตราด 

 
 
 


