
บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักบริหาร

พื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา) และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา) โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับ
ต าแหน่ง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา) 
จ านวน 139 คน (ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา), 2554) 
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ตำรำงที่ 1  จ ำนวนบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
 

ส่วนและกลุ่มงำน จ ำนวนประชำกร 

1.  ส่วนอ ำนวยกำร 38 
2.  ส่วนอนุรักษ์และป้องกันทรัพยำกร 20 
3.  ส่วนควบคุมและปฏิบัติกำรไฟป่ำ 4 
4.  ส่วนฟื้นฟูและพัฒนำพื้นที่อนุรักษ์ 13 
5.  ส่วนอุทยำนแห่งชำติ 17 
6.  ส่วนอนุรักษ์สัตว์ป่ำ 18 
7.  ส่วนจัดกำรต้นน้ ำ 10 
8.  กลุ่มงำนวิชำกำร 7 
9.  กลุ่มประสำนงำนโครงกำรพระรำชด ำริ 9 
10.  กลุ่มงำนกฎหมำย 3 

รวม 139 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการเก็บข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ขึ้นมาเพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยท าการศึกษาจากข้อมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรม รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักบริหารพื้นที่
อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และระดับต าแหน่ง เป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักบริหารพื้นที่
อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา) โดยน ามาจาก แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของวอลตัน (Walton, 1973)  

1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
2.  สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
3.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
4.  โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
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5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
6.  ประชาธิปไตยในองค์การ 
7.  ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว 
8.  ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
จ านวน 40 ข้อ โดยมีเกณฑ์การตรวจให้คะแนน ดังนี้ 
บุคลากรส านัก ฯ 2 มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากที่สุด ให้   4   คะแนน 
บุคลากรส านัก ฯ 2 มีคุณภาพชีวิตในการท างานมาก   ให้   3   คะแนน 
บุคลากรส านัก ฯ 2 มีคุณภาพชีวิตในการท างานน้อย  ให้   2   คะแนน 
บุคลากรส านัก ฯ 2 มีคุณภาพชีวิตในการท างานน้อยที่สุด  ให้   1   คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบหาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้ 
1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่สร้าง

ขึ้นจากการตรวจสอบภายในกรอบความคิด ทฤษฎีและประโยชน์ในการน าไปใช้ ไปปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน คือ 

 1.1  นางธัญยธรณ์ เจียมเจริญ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
 1.2  นางสุรารักษ์ วิทยาคม หัวหน้างานบุคคล 
 1.3  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารย์ประจ าวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา  
2.  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ด้านภาษา เนื้อหา ความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ ของการวิจัยครั้งนี้ แล้วน ามาแก้ไขปรับปรุงเพื่อด าเนินการขั้นต่อไป 
3.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรสังกัดส านักบริหารพื้นที่

อนุรักษ์ที่ 9 (ชลบุรี) จ านวน 30 คน  
4.  น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง แบบอัลฟ่า (Alpha 

Reliability Coefficient) จากโปรแกรมส าเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ได้ค่าสัมประสิทธิ์     
ความเที่ยงเท่ากับ 0.914 แสดงว่าเคร่ืองมือดังกล่าวมีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังน้ี 
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1.  ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่บุคลากรส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2         
(ศรีรำชำ) จ านวน 139 คน เพื่อให้ตอบแบบสอบถาม 

2.  เมื่อผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม 139 คน ได้รับแบบสอบถามคืนครบทั้ง 139 ชุด และ
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามที่ได้รับคืน สมบูรณ์ทุก
ฉบับ 

3.  ท าการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสมบูรณ์แล้วก็จะน าข้อมูล
ดังกล่าวมาจัดระเบียบหรือกลุ่มข้อมูลและสร้างคู่มือลงรหัส จากนั้นก็น าแบบสัมภาษณ์มาให้
คะแนนข้อความซึ่งยึดเนื้อความของข้อความเป็นหลัก ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์คุณภาพชีวิตการท างานโดยเอา
ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัดโดยก าหนดเกณฑ์จากคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
            จ านวนชั้น  
  =   4 – 1     
          4 
  =   0.75 
 3.26-4.00 หมายถึง บุคลากรส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา) มีคุณภาพชีวิต    
การท างานอยู่ในระดับที่ดี 
 2.51-3.25 หมายถึง บุคลากรส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา) มีคุณภาพชีวิต   
การท างานอยู่ในระดับค่อนข้างดี 
 1.76-2.50 หมายถึง บุคลากรส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา) มีคุณภาพชีวิต     
การท างานอยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี 
 1.00-1.75 หมายถึง บุคลากรส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา) มีคุณภาพชีวิต   
การท างานอยู่ในระดับไม่ดี 
 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้รับไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากค่าร้อยละ 
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 2.  วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2  
(ศรีราชา) อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จากค่าเฉลี่ย μ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน σ 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้น คือ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และระดับต าแหน่ง กับตัวแปรตาม คือ คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีราชา) โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ย (Compare Means) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
  

 
 
 


