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แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง 

เรียนผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของปญหาพิเศษของนิสิต หลักสูตรปริญญาโท                      
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา ท้ังนี้ ทางผูวิจัยจะนํา
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามน้ีไปใชในการวิเคราะหโดยรวมเทานั้น โดยไมมีการเปดเผย
ขอมูลสวนตัวของทานแตอยางใด ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําแนะนํา : กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือก ท่ีตรงกับคําตอบ และความคิดเห็นของทาน 

มากท่ีสุด 

1.  เพศ      
  ชาย      หญิง 

 

2. อายุ   
  ต่ํากวา20 ป     20-30 ป 
  31-40 ป      41-50 ป 
  51-60 ป      มากกวา 60 ปข้ึนไป 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
  ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

 

4.  อาชีพหลัก   
  นักเรียน/ นักศึกษา    พนักงานบริษัทเอกชน 
  ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
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ประสบการณในการเลนกอลฟ 
1.  แตมตอ ( Handicap) ของทาน 
  1.  มากกวา 24     2.  19-24 
  3.  10-18      4.  0-9 
  5.  โปรกอลฟ (Professional)   6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) ...................... 
 

2.  ทานเลนกอลฟมาแลวเปนระยะเวลา 
  1.   นอยกวา 1 ป     2.   1 - 3 ป 
  3.   3-6 ป      4.   6-8 ป 
  5.   8-10 ป      6.  มากกวา 10 ปข้ึนไป 

 

3.  ชวงเวลาท่ีทานใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง มากท่ีสุด 
  1.  06.00-08.00 น.     2.  08.01-10.00 น 
  3.  10.01-12.00 น.     4.  12.01-14.00 น. 
  5.  14.01-16.00 น.     6.  16.01-18.00 น. 
  7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) .................... 
 

4.  คาใชจายรวมโดยเฉล่ียตอคร้ังของทานในการใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง 
  1.  นอยกวา 500 บาท    2.  501-1,000 บาท 
  3.  1,001-1,500 บาท    4.  1,501-2,000 บาท 
  5.  มากกวา 2,000 บาท  
 

5.  ทานใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง เดือนละก่ีคร้ัง 
  1.  1-2 คร้ัง/ เดือน     2.  3-4 คร้ัง/ เดือน 
  3.  5-6 คร้ัง/ เดือน     4.  7-8 คร้ัง/ เดือน  
  5.  9-10 คร้ัง/ เดือน     6.  มากกวา 15 คร้ัง/ เดอืน 
  7.  นาน ๆ คร้ัง     8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………….. 

 

6.  ทานใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงในวนัใดบาง  
  1.  วันธรรมดา     2.  วันหยดุ 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม
กอลฟ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(4) (3) (2) (1) 

คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ  (ผลิตภัณฑ) 
1.  ราคาสนามกอลฟคุมคากับเงินท่ีตองจายไปเม่ือเทียบกับ
สนามกอลฟอ่ืน 

    

2.  สนามกอลฟไดมาตรฐานสากล       
3.  รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม     
4.  ความทาทาย ความยาก-งายของสนามกอลฟ     
5.  คุณภาพของแฟรเวย       
6.  คุณภาพกรีนพัต         
7.  คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกครบวงจร     
8.  รานจําหนายอุปกรณกอลฟ (Pro Shop)     
9.  บริการใหเชาอุปกรณกอลฟ     
10.  สนามไดรฟกอลฟมีคุณภาพมาตรฐานสูง       
11.  คุณภาพรานอาหารใหบริการ/ หองจัดเล้ียง     

ตนทุน (ราคา) 
12.  ราคาคาใชสนามกรีนฟ      
13.  ราคาคาพนักงานแคดด้ี       
14.  ราคาคาเชารถกอลฟ      
15.  ราคาคาอาหารและเคร่ืองดื่ม     
16.  ราคาคาสมาชิก       

ความสะดวก (ชองทางการจัดจําหนาย) 
17.  สนามกอลฟพลูตาหลวงอยูใกลท่ีพกัของทาน             
18.  สนามกอลฟพลูตาหลวงอยูใกลท่ีทํางานของทาน     
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(4) (3) (2) (1) 
19.  การคมนาคมสะดวก       
20.  การจายชําระคาใชจายดวยเงินสดหรือบัตรเครดิต     
21.  มีท่ีจอดรถกวางขวางสะดวกสบาย     
22.  มีบริการตู ATM       

การติดตอส่ือสาร (การสงเสริมการตลาด)     
23.  การติดตอสอบถามขอมูลของสนามกอลฟทางโทรศัพท     
24.  นักกอลฟสามารถโทรจองเวลาการออกรอบ, จองแคดดี,้ 
จองรถกอลฟ 

    

25.  เขาชมทางเว็บไซดของสนามไดตลอดเวลา     
26.  มีการจัดการแขงขันประจําปของสนาม     
27.  มีการกําหนดวนัพิเศษเพ่ือลดราคาเชนวัน Sport Day       
28.  มีการลดราคาใหในกรณแีขงขันเปนกลุม ท้ังกลุมเล็ก 
กลุมใหญ 

    

29.  มีรางวัลพิเศษมอบใหถาทํา Hole in One ไดในหลุม          
ท่ีกําหนด (ไมวาจะมีการแขงขันหรือไม) 

    

30.  มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและนักกอลฟ
ท่ัวไปในเร่ืองตาง ๆ 

    

31.  ปายบอกสวนลดราคาโปรโมช่ันท่ีชัดเจน       

การดูแลเอาใจใส (พนักงาน) 
32.  สนามกอลฟตองดูแลนกักอลฟท่ีเปนสมาชิกสนาม
กอลฟและนกักอลฟท่ัวไปทีเ่ขามาใชบริการเปนอยางด ี           

    

33.  จํานวนเจาหนาท่ี/ พนักงานมีจํานวนเพียงพอ     
34.  พนักงานมีความรูความเขาใจในหนาท่ีดี     
35.  เจาหนาท่ี/ พนักงานเอาใจใสดูแลใหคําแนะนําและ
บริการท่ีดี 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(4) (3) (2) (1) 
36.  การพูดจาสุภาพ เรียบรอย มารยาทด ี     
37.  การตอนรับนักกอลฟเม่ือเดินทางมาถึงสนามกอลฟทํา
ไดเปนอยางด ี

    

ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (กระบวนการใหบริการ) 
38.  การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟ ถูกตอง รวดเร็ว       
39.  การจําหนายคาสนาม คาพนักงานแคดดี้และคาบริการ
อ่ืน ๆ ถูกตอง รวดเร็ว 

    

40.  การจัดกลุมออกรอบตามคิวอยางยุติธรรม เทาเทียมกัน     
41.  จัดการการเลนกอลฟในสนามของแตละกลุมใหสะดวก 
ไมติดขัดกับกลุมอ่ืน ๆ   

    

42.  ลดส่ิงรบกวนอ่ืน ๆ ในขณะเลนกอลฟใหเหลือนอยท่ีสุด 
เชน การตัดหญา ในเวลาเปดใหบริการ 

    

43.  มีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว     

ความสบาย (ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ)     
44.  ความสะอาด สวยงามท่ัวไปในบริเวณสนามกอลฟ                
45.  ความสะอาดของหองน้ํา หองอาบน้ํา หองแตงตัว       
46.  คลับเฮาสมีความหรูหรา กวางขวางมีส่ิงอํานวย           
ความสะดวก 

    

47.  การมีช่ือเสียงและความนาช่ือถือของสนามกอลฟ     
48.  ชุดฟอรมเคร่ืองแตงกายของพนักงานและแคดดี้ สะอาด
เรียบรอย 

    

49.  ส่ิงแวดลอมของสนามกอลฟมีความสวยงามสนามหญา
เขียวไมแหงแลงมองแลวสบายตา 

    

50.  ปายบอกระยะ (หลา) หางจากกรีน ตองมีความชัดเจน  
ระยะตองแมนยํา ไมรบกวนสายตา 

    

 
 
 


