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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ความคิดเหน็ของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี
พลูตาหลวงและเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชใน        
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลกลุม            
โดยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการสนามพลูตาหลวง  
จํานวน 400 ราย การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแกความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานโดยใชสถิติ t-test และสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอาย ุ41-50 ป มีระดับ

การศึกษาข้ันสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีแตมตอ (Handicap) สวนใหญ 
19-24 ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมเลนกอลฟ มากท่ีสุด 8-10 ป ชวงเวลาการออกรอบ มากท่ีสุด 08.01-10.00 น. 
คาใชจายตอคร้ังจะอยูท่ี 1,001-1,500 บาท ความถ่ีในการออกรอบ มากท่ีสุด 5-6 คร้ัง/ เดือนวนัท่ีมา
ใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงมากท่ีสุดเปนวนัหยดุ  

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด
ท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวง 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง โดยการรวบรวมท้ัง 7 ดานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (กระบวนการใหบริการ)  
ความสะดวก (ชองทางการจัดจําหนาย) การดูแลเอาใจใส (พนักงาน) คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ
(ผลิตภัณฑ) ตนทุน (ราคา) ความสบาย (ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ) การติดตอส่ือสาร (การสงเสริม
การตลาด) 

1.  คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (ผลิตภัณฑ) ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ 
ความทาทาย ความยาก-งายของสนามกอลฟ    

2.  ตนทุน (ราคา) ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก คือ ราคาคาใชสนามกรีนฟ  
ราคาคาพนักงานแคดด้ี และราคาคาอาหารและเคร่ืองดื่ม  
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3.  ความสะดวก (ชองทางการจัดจําหนาย) ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ 
การคมนาคมสะดวก 

4.  การติดตอส่ือสาร (การสงเสริมการตลาด) ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
คือมีการกําหนดวนัพิเศษเพ่ือลดราคาเชนวัน Sport Day    

5.  การดูแลเอาใจใส (พนักงาน) ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก คือ การพูดจา
สุภาพ เรียบรอย มารยาทดี   

6.  ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (กระบวนการใหบริการ) ปจจัยยอยท่ีมีผล
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ มีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว    

7.  ความสบาย (ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ) ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ 
ปายบอกระยะ (หลา) หางจากกรีน ตองมีความชัดเจน ระยะตองแมนยํา ไมรบกวนสายตา    

ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด             
ท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ แตมตอ (Handicap) ระยะเวลาต้ังแตเมเลนกอลฟ ชวงเวลาการออกรอบคาใชจาย
ตอคร้ัง ความถ่ีในการออกรอบ วันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟ 

ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพแตมตอ (Handicap) ระยะเวลาต้ังแตเร่ิม           
เลนกอลฟ ชวงเวลาการออกรอบ คาใชจายตอคร้ัง ความถ่ีในการออกรอบและวนัท่ีมาใชบริการ            
สนามกอลฟ มีความคิดเหน็ตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการ          
สนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงไมแตกตางกัน  

อภิปรายผล 
การศึกษา ความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวง อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาดในมุมมอง
ของลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 81) ประกอบดวย คุณคาท่ีจะไดรับ (Customer 
Value) ตนทุน (Cost to Customer) ความสะดวก (Convenience) การติดตอส่ือสาร 
(Communication) การดูแลเอาใจใส (Caring) ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 
(Completion) ความสบาย (Comfort) ผูวิจยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยใชแนวคิดและทฤษฎี
ตาง ๆ ไดดังนี ้                                   

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัท่ีมีผลในระดับ
มากลําดับแรกคือ ดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (กระบวนการใหบริการ)              
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของประพนัธ หาญเหมย (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวดัลําปางผลการศึกษา
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พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในระดับมาก คือ ปจจัยดานกระบวนการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติ 
ลักขณาวงศ (2548) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวดั
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการ  

จากผลการวิเคราะหแยกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดาน ดังนี้ 
1.  ดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (ผลิตภัณฑ) ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัท่ีมีผลโดยรวม 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ลําดับแรก คือ           
ความทาทาย ความยาก-งายของสนามกอลฟ ท่ีผลการวิจยัออกมาเปนเชนนี้เพราะวาสนามกอลฟ     
ราชนาวีพลูตาหลวงนั้นเปนสนามภูเขา กรีนแตละหลุมมีความทาทายเปนอยางมากซ่ึงแตละหลุม         
จะมีความเร็วของกรีนแตกตางกันออกไปซ่ึงสรางความทาทายใหนักกอลฟเปนอยางมาก 

2.  ดานตนทุน (ราคา) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ราคาคาใชสนามกรีนฟ ท่ีผลการวิจัยออกมาเปน
เชนนี้เพราะวาสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงนั้นเปนสนามกอลฟทหารหรือราชการบริหารดูแล
ซ่ึงสวนใหญจะเปนทหารท่ีไปใชบริการโดยทหารเรือนั้นจะเสียคากรีนฟในราคา 50 บาทจึงทําให
ไดราคาท่ีถูกกวาสนามอ่ืน ๆ สวนบุคคลภายนอกท่ีไปใชบริการก็ไดราคาสนามท่ีถูกกวาสนามของ
เอกชน 

3.  ดานความสะดวก (ชองทางการจัดจําหนาย) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ปจจยัยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ
การคมนาคมสะดวกท่ีผลการวิจัยออกมาเปนเชนนี้เพราะวาสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงนัน้ 
เปดใหบริการมานานเปนสนามท่ีมีช่ือเสียงและทาทายเปนอยางมาก ทําใหสนามมีทางเขาออก
สนามไดหลายทางสะดวกกบัผูท่ีมาใชบริการ 

4.  ดานการตดิตอส่ือสาร (การสงเสริมการตลาด) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก คือ มีการกําหนด          
วันพิเศษเพ่ือลดราคาเชนวนั Sport Day ท่ีผลการวิจัยออกมาเปนเชนนี้เพราะวาสนามกอลฟราชนาวี
พลูตาหลวงนัน้มีนักกอลฟหลากหลายระดับเขามาใชบริการ ท่ีตองกําหนดวัน Sport Day เพราะ
ผูบริโภคจะเสียคาใชจายถูกลงกวาวนัอ่ืน ๆ ทําใหดงึดดูนักกอลฟท่ีมีรายไดนอยมาใชบริการได       
มากข้ึน 

5.  ดานการดแูลเอาใจใส (พนักงาน) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ การพูดจาสุภาพ เรียบรอย 
มารยาทดีซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประพันธ หาญเหมย (2551) ซ่ึงผลการศึกษาโดยรวมมี
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คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ พนักงาน
สุภาพ/ อัธยาศัยด/ี มีมารยาท/ ซ่ือสัตย ท่ีผลการวิจยัออกมาเปนเชนนี้เพราะวาสนามกอลฟราชนาวี
พลูตาหลวงนัน้มีพนักงานสวนใหญท่ีเปนลูกหลานของทหารเรือจึงมีความสนิทสนมกันเปนอยางดี 

6.  ดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (กระบวนการใหบริการ) ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากคือ มีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ท่ีผลการวิจัยออกมาเปนเชนนี้เพราะวา
สนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงนั้นเปนสนามกอลฟท่ีมี 36 หลุมนักกอลฟสามารถเลือกออกรอบ
ไดจึงทําใหปญหาการเลนกอลฟติดขัดไมคอยเกิดข้ึนมากนัก 

7.  ดานความสบาย (ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ปจจยัยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก คือ ปายบอกระยะ
(หลา) หางจากกรีน ตองมีความชัดเจน ระยะตองแมนยํา ไมรบกวนสายตา ท่ีผลการวิจัยออกมาเปน
เชนนี้เพราะวาสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงนั้นวางระบบการจัดการในสนามท่ีชัดเจนนักกอลฟ
สามารถมองเห็นปายบอกระยะและคํานวณไดดวยตัวเอง 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาพบวาสนามกอลฟราชนาวพีูลตาหลวงควรจัดใหมีนโยบายสงเสริม

การตลาด โดยมีประเด็นสําคัญดังนี ้
1.  จากการศึกษาพบวา ชวงเวลาท่ีใชบริการสวนมากจะมาใชบริการในเวลา 08.01-12.00 น.

สวนชวงเวลา 12.01-18.00 น. นั้นมีมาใชบริการเปนสวนนอย ผูบริหารควรจะตองจัดโปรโมช่ัน
ในชวงหลังเท่ียงเพื่อสงเสริมใหนกักอลฟมาใชบริการในชวงนี้ใหมากข้ึน โดยใหมีการจัดสวนลด
ราคาสนามกรีนฟใหถูกลงกวาในราคาชวงเชา 

2.  จากการศึกษาพบวา ความถ่ีในการใชบริการสนามกอลฟนั้นสวนใหญจะมาใชบริการ 
5-6 คร้ัง/ เดือน ผูบริหารควรจัดใหมีการทําใบสะสมการเลนในแตละเดือนถามาใชบริการในเดือน
นั้นเกนิ 6 คร้ังข้ึนไปทางสนามจะจัดคูปองใหนกักอลฟไดเลนฟรี 1 คร้ังแตจะเสียเฉพาะคาแคดดี้
อยางเดยีว 

3.  จากการศึกษาพบวา วันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟสวนใหญเปนวนัหยุดมากกวา        
วันธรรมดา ผูบริหารควรจัดใหมีวัน Sport Day ในวนัธรรมดาใหมากข้ึนเปน 2 วนั/ สัปดาห 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
เม่ือพิจารณาทางดานการบริหารจัดการของสนามกอลฟ บนพื้นฐานแนวคิดสวนประสม

ทางการตลาดท้ัง 7 ดานท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไขมีดังตอไปนี ้
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1.  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับแรก คือ 
ดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (กระบวนการใหบริการ) ผูบริหารกอลฟควรให
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทางดานนี้เปนอยางมาก ควรจัดการใหบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง ทํางาน
อยางมีระบบ เจาหนาท่ีตองไดรับการฝกอบรมและทํางานอยางมีคุณภาพ 

2.  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับท่ีสอง คือ 
ความสะดวก (ชองทางการจัดจําหนาย) ผูท่ีใหบริการเกี่ยวกับสนามกอลฟควรจัดรถกอลฟรับสง
นักกอลฟเม่ือมาถึงสนามกอลฟอยางเทาเทียมกัน 

3.  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับท่ีสาม คือ
การดูแลเอาใจใส (พนกังาน) ผูท่ีใหบริการเกี่ยวกับสนามกอลฟ ตองจัดการฝกอบรมพนักงานแคดดี้
ใหมีความพรอมในการใหบริการอยางดี เม่ือมีการจัดการแขงขันสนามกอลฟตองจดัการใหมีแคดดี้
เพียงพอกับนกักอลฟ 

4.  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับท่ีส่ี คือ
คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (ผลิตภัณฑ) ผูท่ีใหบริการเกี่ยวกบัสนามกอลฟจะตองดแูลสนามใหมี          
ความสวยงาม ไดมาตรฐานอยูตลอดเวลา 

5.  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับท่ีหา คือ
ตนทุน (ราคา) ผูบริโภคท่ีมาใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงนั้นสวนใหญจะเปนกลุม
บุคคลท่ีคอนขางจะเปนผูใหญ หรือวัยกลางคนมีอาชีพการงานอยูในกลุมพนักงานเอกชนและ
อาจจะใชเวลาเลนกอลฟเพื่อในการติดตอธุรกิจ พูดคุยกนั สรางสัมพันธทางการคาซ่ึงจะเปนตัว
เช่ือมโยงหรือแนะนํานกักอลฟอ่ืนใหเขามาใชบริการสนามกอลฟเพิ่มข้ึนได ดังนั้นสนามกอลฟ 
ควรจะเนนนกักอลฟในกลุมเปาหมายกลุมนี้ใหมาก โดยอาจเพ่ิมสิทธิหรือเง่ือนไขพิเศษในการเปน
สมาชิกสนามกอลฟ เชนสามารถรับรองแขกไดมากข้ึน สิทธิการเปนสมาชิกกลุมขององคกรหรือ
บริษัทนั้น ๆ โดยใหสิทธิในการรับรองแขกโดยท่ีตนเองไมจําเปนตองมาเซ็นรับรองเองถึงสนาม 
เปนตน 

6. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับท่ีหก คือ
ความสบาย (ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ) สนามกอลฟควรจดับริการหองน้ําตามซุมตาง ๆ ใหมีจํานวน
หองน้ํามากเพยีงพอ เพื่อสะดวกในการเลนกอลฟมากข้ึน 

7.  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลในระดับมากลําดับท่ีเจ็ด คือ
การติดตอส่ือสาร (การสงเสริมการตลาด) สามารถนําไปปรับใชกลยุทธใหตอบสนองความตองการ
ของผูเลนกีฬากอลฟตอไป เชน ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
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สงเสริมการขายท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดใจใหผูบริโภคหันมาเลนกีฬากอลฟเพิ่มมากข้ึน ควรมี         
การจัดการแขงขันท่ีสนามเพื่อดึงดูดนักกฬีากอลฟท่ียังไมเคยมาใชบริการ 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.  สนามกอลฟสามารถพัฒนานักกอลฟท่ีมีความสามารถไดเพิ่มมากข้ึน โดยจัดการ

ฝกสอนกอลฟ รับสมัครนักกอลฟท่ีสนใจและตองการเปนนักกอลฟอาชีพ ทําใหสนามกอลฟ         
มีช่ือเสียงมากขึ้น จากการที่สนามกอลฟไดพัฒนานักกอลฟใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ
จากการไดเรียนรูในสนามกอลฟพูลตาหลวง เชน นักกอลฟบุญชู เรืองกิจ ก็ไดพัฒนาฝมือจาก 
สนามกอลฟแหงนี ้

2.  สนามกอลฟควรจัดการฝกอบรม กฎ กติกา มารยาท ใหกับนักกอลฟท่ีมีความสนใจ 
และนักกอลฟท่ีไมมีความรูเร่ืองกฎการเลนกอลฟมากนกั พรอมออกใบรับรองการอบรมใหกับ
นักกอลฟทุกทาน เพื่อนําความรูไปใชปฏิบัติไดจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


