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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ เปนการวิจยัเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ความคิดเห็น
ของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี
พลูตาหลวงโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงไดกําหนดวิธีการศึกษา
ภายใตหวัขอตอไปนี ้

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  เกณฑการแปลผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
กลุมประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี ้ไดแก นักกอลฟสมัครเลนท่ีเขามาใชบริการสนาม

กอลฟราชนาวพีลูตาหลวงในชวงระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 
จํานวน 74,699 คน (สนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวง, 2555) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก นกักอลฟสมัครเลน ดวยการใชสูตรของ 
Yamane (1973) โดยใชระดบัความเช่ือม่ัน ท่ีรอยละ 95 และยอมใหเกดิความคลาดเคลื่อนใน             
การเลือกตัวอยางรอยละ 5 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้เทากับ                  
399 ตัวอยาง และผูวิจัยไดเพิม่กลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน แสดงวิธีคํานวณไดดงัตอไปนี ้

จากสูตร n =    N / (1+ Ne²) 
เม่ือ  n  =  จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 

N =  จํานวนประชากร 
e  =  ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% (0.05) 

แทนคาสูตร n =    143,260 /(1+143,260 x 0.0025)  
n  =    398.88 

ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี ้มีจํานวน 400 คน 
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การสุมตัวอยางนักกอลฟเพือ่นํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบไมเปนสัดสวน เพื่อเลือกนกักอลฟท่ีมาใชบริการในชวง
วันธรรมดาข้ึนมาศึกษา 200 คนและนักกอลฟท่ีมาใชบริการในชวงวนัเสาร-อาทิตย 200 คน สําหรับ
การเลือกตัวอยางนักกอลฟจากชวงวันธรรมดาและชวงวนัเสาร-อาทิตย จะใชวิธีการสุมตัวอยาง
ข้ึนมาสัมภาษณแบบกวนเวนกวน เชน 1 กวนอาจจะมี 4 คนหรือ 5-6 คนก็ได แจกแบบสอบถาม
จนกวาจะไดจาํนวนตัวอยางครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว               

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดวยคําถาม 2 สวนคือ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของนักกอลฟ จํานวน 4 ขอ และประสบการณในการเลนกอลฟ

จํานวน 6 ขอ 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะ

ของนักกอลฟท่ีมาใชบริการสนามกอลฟ ซ่ึงผูศึกษาสรางเคร่ืองมือข้ึนเอง โดยใหสอดคลองกับสวน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา (7C) และสอดคลองกับปญหาความตองการของ
นักกอลฟท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟ ซ่ึงมีอยู 7 ดานดังนี ้

1.  คุณคาท่ีจะไดรับ (Customer Value) จํานวน 11 ขอ 
2.  ตนทุน (Cost to Customer) จํานวน 5 ขอ 
3.  ความสะดวก (Convenience) จํานวน 6 ขอ 
4.  การติดตอส่ือสาร (Communication) จํานวน 9 ขอ  
5.  การดูแลเอาใจใส (Caring) จํานวน 6 ขอ 
6.  ความสําเร็จในการตอบสนอง ความตองการ (Completion) จํานวน 6 ขอ 
7.  ความสบาย (Comfort) จํานวน 7 ขอ 
ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบไลเคอรสเกล (Likert Scale) โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบ

เดียวในชองท่ีตรงกับความรูสึกของผูตอบมากท่ีสุด คําตอบแบงเปน 4 ระดับ โดยมีเกณฑการตรวจ
ใหคะแนนดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับความสําคัญ      คะแนน 
มากท่ีสุด              4 
มาก           3 
นอย           2 
นอยท่ีสุด         1 

 
 
 



 42 

การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของในเร่ือง ความคิดเหน็ของผูบริโภคตอ

สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง
จากนั้นนํามากาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทางใน            
การสรางแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงและตรวจสอบเนื้อหาของ
แบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ         
ความถูกตองของการใชภาษาท่ีเหมาะสมกบัอาจารยท่ีปรึกษานํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของ
อาจารยท่ีปรึกษา 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญอยางนอย  
3 ทานตรวจสอบ Content Validity ประกอบดวย ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารยประจําวิทยาลัย           
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, อาจารยเอกลักษณ ณัถฤทธ์ิ อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, และ ดร.วัลลภ ศัพทพันธุ อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จากนัน้ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคา Reliability ของแบบสอบถาม โดยใชคา
Cronbach' s Alpha ไดคาสัมประสิทธอัลฟาเทากับ .95 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได 
สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้ 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากผูรับบริการสนามกอลฟ โดยใชวิธีเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษา และเก็บรวบรวม

ขอมูลไวแลว เชน วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ 

3.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 400 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 400 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนีแ้บงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ การวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบ

วัตถุประสงค ดังนี้  
1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

ประสบการณในการเลนกอลฟไดแก แตมตอ (Handicap) ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมเลนกอลฟ ชวงเวลา
การออกรอบ คาใชจายตอคร้ัง ความถ่ีในการออกรอบ วันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency)           
รอยละ (Percentage)  

2.  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง ใชสถิต ิคือ Independent  Samples t-test และ         
One-way ANOVA 

เกณฑการแปลผล  
ประคอง กรรณสูตร (2534) นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยมี

เกณฑในการแปลความ ดังนี ้
สูตรการหาอันตรภาคช้ัน  =   คาสูงสุด–คาตํ่าสุด 
        จํานวนช้ันท่ีตองการ 

=   4-1    =0.75 
       4 
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เกณฑในการแปลผลคาเฉล่ีย 
3.26-4.00   หมายถึง เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจมากท่ีสุด 
2.51-3.25   หมายถึง เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจมาก 
1.76-2.50   หมายถึง เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจนอย         
1.00-1.75   หมายถึง  เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


