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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ เปนการวิจยัเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ความคิดเห็น
ของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวี
พลูตาหลวงโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงไดกําหนดวิธีการศึกษา
ภายใตหวัขอตอไปนี ้

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  เกณฑการแปลผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
กลุมประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี ้ไดแก นักกอลฟสมัครเลนท่ีเขามาใชบริการสนาม

กอลฟราชนาวพีลูตาหลวงในชวงระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 
จํานวน 74,699 คน (สนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวง, 2555) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก นกักอลฟสมัครเลน ดวยการใชสูตรของ 
Yamane (1973) โดยใชระดบัความเช่ือม่ัน ท่ีรอยละ 95 และยอมใหเกดิความคลาดเคลื่อนใน             
การเลือกตัวอยางรอยละ 5 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้เทากับ                  
399 ตัวอยาง และผูวิจัยไดเพิม่กลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน แสดงวิธีคํานวณไดดงัตอไปนี ้

จากสูตร n =    N / (1+ Ne²) 
เม่ือ  n  =  จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 

N =  จํานวนประชากร 
e  =  ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% (0.05) 

แทนคาสูตร n =    143,260 /(1+143,260 x 0.0025)  
n  =    398.88 

ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี ้มีจํานวน 400 คน 
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การสุมตัวอยางนักกอลฟเพือ่นํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบไมเปนสัดสวน เพื่อเลือกนกักอลฟท่ีมาใชบริการในชวง
วันธรรมดาข้ึนมาศึกษา 200 คนและนักกอลฟท่ีมาใชบริการในชวงวนัเสาร-อาทิตย 200 คน สําหรับ
การเลือกตัวอยางนักกอลฟจากชวงวันธรรมดาและชวงวนัเสาร-อาทิตย จะใชวิธีการสุมตัวอยาง
ข้ึนมาสัมภาษณแบบกวนเวนกวน เชน 1 กวนอาจจะมี 4 คนหรือ 5-6 คนก็ได แจกแบบสอบถาม
จนกวาจะไดจาํนวนตัวอยางครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว               

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดวยคําถาม 2 สวนคือ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของนักกอลฟ จํานวน 4 ขอ และประสบการณในการเลนกอลฟ

จํานวน 6 ขอ 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะ

ของนักกอลฟท่ีมาใชบริการสนามกอลฟ ซ่ึงผูศึกษาสรางเคร่ืองมือข้ึนเอง โดยใหสอดคลองกับสวน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา (7C) และสอดคลองกับปญหาความตองการของ
นักกอลฟท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟ ซ่ึงมีอยู 7 ดานดังนี ้

1.  คุณคาท่ีจะไดรับ (Customer Value) จํานวน 11 ขอ 
2.  ตนทุน (Cost to Customer) จํานวน 5 ขอ 
3.  ความสะดวก (Convenience) จํานวน 6 ขอ 
4.  การติดตอส่ือสาร (Communication) จํานวน 9 ขอ  
5.  การดูแลเอาใจใส (Caring) จํานวน 6 ขอ 
6.  ความสําเร็จในการตอบสนอง ความตองการ (Completion) จํานวน 6 ขอ 
7.  ความสบาย (Comfort) จํานวน 7 ขอ 
ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบไลเคอรสเกล (Likert Scale) โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบ

เดียวในชองท่ีตรงกับความรูสึกของผูตอบมากท่ีสุด คําตอบแบงเปน 4 ระดับ โดยมีเกณฑการตรวจ
ใหคะแนนดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับความสําคัญ      คะแนน 
มากท่ีสุด              4 
มาก           3 
นอย           2 
นอยท่ีสุด         1 
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การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของในเร่ือง ความคิดเหน็ของผูบริโภคตอ

สวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง
จากนั้นนํามากาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทางใน            
การสรางแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวพีลูตาหลวงและตรวจสอบเนื้อหาของ
แบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ         
ความถูกตองของการใชภาษาท่ีเหมาะสมกบัอาจารยท่ีปรึกษานํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของ
อาจารยท่ีปรึกษา 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญอยางนอย  
3 ทานตรวจสอบ Content Validity ประกอบดวย ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารยประจําวิทยาลัย           
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, อาจารยเอกลักษณ ณัถฤทธ์ิ อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, และ ดร.วัลลภ ศัพทพันธุ อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จากนัน้ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคา Reliability ของแบบสอบถาม โดยใชคา
Cronbach' s Alpha ไดคาสัมประสิทธอัลฟาเทากับ .95 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได 
สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้ 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากผูรับบริการสนามกอลฟ โดยใชวิธีเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษา และเก็บรวบรวม

ขอมูลไวแลว เชน วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ 

3.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 400 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 400 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 

 
 
 



 43 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนีแ้บงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ การวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบ

วัตถุประสงค ดังนี้  
1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

ประสบการณในการเลนกอลฟไดแก แตมตอ (Handicap) ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมเลนกอลฟ ชวงเวลา
การออกรอบ คาใชจายตอคร้ัง ความถ่ีในการออกรอบ วันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency)           
รอยละ (Percentage)  

2.  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง ใชสถิต ิคือ Independent  Samples t-test และ         
One-way ANOVA 

เกณฑการแปลผล  
ประคอง กรรณสูตร (2534) นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยมี

เกณฑในการแปลความ ดังนี ้
สูตรการหาอันตรภาคช้ัน  =   คาสูงสุด–คาตํ่าสุด 
        จํานวนช้ันท่ีตองการ 

=   4-1    =0.75 
       4 
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เกณฑในการแปลผลคาเฉล่ีย 
3.26-4.00   หมายถึง เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจมากท่ีสุด 
2.51-3.25   หมายถึง เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจมาก 
1.76-2.50   หมายถึง เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจนอย         
1.00-1.75   หมายถึง  เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


