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การวิจยั “ความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลู
ตาหลวงและเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใช
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลกลุม
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือนกักอลฟ จํานวน 74,699 คน สุมตัวอยางแบบเปนระบบไดกลุม
ตัวอยางท่ีใช ในการวจิัยคร้ังนี้จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัประกอบดวย แบบสอบถาม 
และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ One-
way ANOVA 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอาย ุ41-50 ป มีระดับ
การศึกษาข้ันสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีแตมตอ (Handicap) สวนใหญ 
19-24 ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมเลนกอลฟ มากท่ีสุด 8-10 ป ชวงเวลาการออกรอบ มากท่ีสุด 08.01-10.00 น. 
คาใชจายตอคร้ังจะอยูท่ี 1,001-1,500 บาท ความถ่ีในการออกรอบ มากท่ีสุด 5-6 คร้ัง/ เดือน วนัท่ีมา
ใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงมากท่ีสุดเปนวนัหยดุ จากการศึกษาปจจยัสวนประสม
การตลาดโดยการรวบรวมท้ัง 7 ดานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ีย
คือความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ ความสะดวก การดูแลเอาใจใสคุณคาท่ีลูกคาจะ
ไดรับตนทุน ความสบาย การติดตอส่ือสาร จากการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคท่ีมีเพศ อาย ุระดับ
การศึกษา อาชีพ แตมตอ (Handicap) ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมเลนกอลฟ ชวงเวลาการออกรอบ คาใชจาย
ตอคร้ัง ความถ่ีในการออกรอบ และวนัท่ีมาใชบริการสนามกอลฟตางกันมีความคิดเหน็ตอสวนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงไมแตกตางกัน  
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This study aims 1) to examine the opinion of the customers at Plutaluang Navy Golf 
Course towards the marketing mix used in making the decision for choosing Plutaluang Navy 
Golf Course, and 2) the compare the opinion of the customers categorized by personal factors. 
The population of this study is consisted of 74,699 golfers and the samples, derived from 
systematic sampling, are consisted of 400 golfers. Questionnaire is used as data collecting tool 
and statistics used for data analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way 
ANOVA.  

The findings are that the majority of the questionnaire respondents are male aged 41-
50 years old. The highest educational level is Bachelor’s Degree. They are employees in private 
companies. The majority of their handicap is 19-24. The duration of golfing is 8-10 years.         
The time range of the day for golfing is 08.01-10.00 am. The expense at the golf course per time 
is 1,001-1,500 baht. The frequency for golfing is 5-6 times a month and holidays are their days  
for golfing.  

The analysis of the effects of marketing mix on the decision making of the customers 
of the Plutaluang Navy Golf Course indicates that, from the highest to the lowest means, 
responsiveness comes first followed by convenience, empathy, price, comfort, and 
communication, respectively. The hypothesis test shows that the customers with differences of 
sex, age, educational level, occupation, handicap, duration of golfing, time range of the day for 
golfing, expense at the golf course per time, frequency, and day of golfing do not reveal different 
opinion towards market mix for their decision making. 
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  ตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
  ราชนาวีพลูตาหลวงกับระยะเวลาตั้งแตเร่ิมเลนกอลฟ  60 
18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
  การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวงแตกตางกัน 
  ราชนาวีพลูตาหลวงกับชวงเวลาการออกรอบ  60 
19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
  ตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
  ราชนาวีพลูตาหลวงกับคาใชจายตอคร้ัง  61 
20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
  ตอสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
  ราชนาวีพลูตาหลวงกับความถ่ีในการออกรอบ  62 
 

 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี    หนา 
21  การเปรียบเทียบวันท่ีมาใชบริการสนามกอลฟกับความคิดเห็นตอสวนประสม 
  ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟราชนาวีพลูตาหลวง 
  แตกตางกัน   62 
22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 

ภาพท่ี     หนา 
1   กรอบแนวความคิดในการวิจัย    5 
2   แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคดั้งเดิม  24 
3   แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคของเอนเกิล-โคแลต และแบล็คเวล  25 
4   แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคของโฮรด และเชทธ  26 
5   แบบจําลองการประมวลขอมูลของผูบริโภคของเบ็ตแมน  27 
6   แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือของฟลลิป ค็อตเลอร  28 
7   สนามกอลฟราชนาวี พลูตาหลวง  32 
 
 
 

 
 
 


