
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองศึกษาความคิดเห็นการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของพนักงานบริษัท ซัมมิท        
คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากดั ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอน ระเบียบวิธีวิจยั ดังตอไปนี ้
 1.  ศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับกจิกรรม 
5 ส 
 2.  เก็บขอมูลจากแบบสอบถามพนักงานบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ีง จํากัด เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็น พฤติกรรมการมีสวนรวม ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการศึกษาความคิดเห็น  
การดําเนนิกิจกรรม 5 ส 
 

ประชากร 
 ประชากรในการวิจยัเปนพนกังาน ลูกจาง (SUB) ของบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง 
จํากัด ซ่ึงมีประชากรทั้งส้ิน 125 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน แบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
 ตอนท่ี 2  ระดบัการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษทั ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟค   
เจอร่ิง จํากัด ตอการดําเนินกจิกรรม 5 ส   
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงกิจกรรม 5 ส 
 แบบสอบถามท้ัง 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร เกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และอายุงาน 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษทั  
ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ตอการดําเนินกิจกรรม 5 ส จํานวน 23 ขอ มีลักษณะเปน  
มาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Summated Rating Scale) จํานวน 4 คา ตั้งแตคาท่ีมีระดับ
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ความคิดเหน็ ท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สําหรับคะแนนประจํา
มาตรวัดแตละระดับจะกําหนดไวดังนี้ คือ 
 คําถามท่ีมีลักษณะเชิงบวก (Positive Statement) จะกําหนดคะแนนในแตละชวงไว ดังนี ้
 เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 4 คะแนน 
 เห็นดวย มีคาเทากับ 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย มีคาเทากับ 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 1 คะแนน 
 
ตารางท่ี 2  ตัวช้ีวัดและขอคําถามเพ่ือวัดพฤติกรรมการมีสวนรวมกิจกรรม 5 ส 
 

ตัวช้ีวดั จํานวนขอ 
    สะสาง 4 
    สะดวก 5 
    สะอาด 5 
    สุขลักษณะ 3 
    สรางนิสัย 5 

 
ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถาม ท่ีไดมีการตั้งคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ เพื่อใหกลุม

ตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็ของตนเองไดอยางอิสระในการเสนอแนะแนวทางความคิดเห็นที่มี 
ตอการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ตอการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส. ใหประสบความสําเร็จมากยิง่ข้ึน 

สําหรับการแบงระดับคะแนนรายขอท่ีบงถึงระดับของความคิดเห็นหรือพฤติกรรมการมี
สวนรวมดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส นั้นผูวิจยัไดแบงคะแนนออกเปน 4 ระดับ โดยหาคาเฉล่ียของ
มาตรวัดดังนี้ คือ  

เกณฑการแปรผล อันตรภาคช้ัน  
การคํานวณคาเฉล่ียของระดบัความคิดเหน็ของพนักงานใชสูตร ดังนี้ 
สูตร การหาอันตรภาคช้ัน  
=  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  
          จํานวนช้ันที่ตองการ 
=     4 - 1   
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=   0.75 
คะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00-1.75 พนักงานมีความคิดเห็นตอกจิกรรม 5 ส ในระดับไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
1.76-2.50 พนักงานมีความคิดเห็นตอกจิกรรม 5 ส ในระดับไมเหน็ดวย 
2.51-3.25 พนักงานมีความคิดเห็นตอกจิกรรม 5 ส ในระดับเห็นดวย 
3.26-4.00 พนักงานมีความคิดเห็นตอกจิกรรม 5 ส ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การสรางเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือ 
1.  การหาความเทีย่ง (Validity) โดยการศึกษาคนควาจาก ตํารา เอกสาร และงานวิจยัตาง ๆ 

ท่ีเกี่ยวของ นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความชัดเจนความถูกตอง
ของการใชถอยคําภาษาและความเท่ียงตรงของเนื้อหาท่ีตองการวัด (Content Validity) แลวนาํ
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ไดแก 

 1.1  อาจารย ดร.วัลลภ ศัพทพันธุ อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 1.2 อาจารย พรเทพ นามกร อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.3  คุณวีระชัย ไตรสันติกุล ผูอํานวยการฝายบริหาร บริษัทซัมมิทคูราตะ แมนูแฟค
เจอร่ิง จํากัด 
 2.  การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมประชากรของการวิจยัในคร้ังนีจ้ํานวน 30 ตัวอยาง
เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชวิธีวัดความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach Coefficient 
Alpha) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2537, หนา 251) โดยมีคาความเช่ือม่ันเทากับ .89 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตรเปน

เคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไป วิเคราะหโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี ซ่ึงระบุคาขอมูลท่ีไดเปนรอยละ 
 2.  ระดับความคิดเห็นและพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 
5 ส วิเคราะหโดยใช คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยใช Compair Mean (การเปรียบเทียบหาคาเฉล่ีย)

 
 
 


