
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองศึกษาความคิดเห็นการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของพนักงานบริษัท ซัมมิท        
คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากดั ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอน ระเบียบวิธีวิจยั ดังตอไปนี ้
 1.  ศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับกจิกรรม 
5 ส 
 2.  เก็บขอมูลจากแบบสอบถามพนักงานบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ีง จํากัด เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็น พฤติกรรมการมีสวนรวม ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการศึกษาความคิดเห็น  
การดําเนนิกิจกรรม 5 ส 
 

ประชากร 
 ประชากรในการวิจยัเปนพนกังาน ลูกจาง (SUB) ของบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง 
จํากัด ซ่ึงมีประชากรทั้งส้ิน 125 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน แบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
 ตอนท่ี 2  ระดบัการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษทั ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟค   
เจอร่ิง จํากัด ตอการดําเนินกจิกรรม 5 ส   
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงกิจกรรม 5 ส 
 แบบสอบถามท้ัง 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร เกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และอายุงาน 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษทั  
ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ตอการดําเนินกิจกรรม 5 ส จํานวน 23 ขอ มีลักษณะเปน  
มาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Summated Rating Scale) จํานวน 4 คา ตั้งแตคาท่ีมีระดับ
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ความคิดเหน็ ท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สําหรับคะแนนประจํา
มาตรวัดแตละระดับจะกําหนดไวดังนี้ คือ 
 คําถามท่ีมีลักษณะเชิงบวก (Positive Statement) จะกําหนดคะแนนในแตละชวงไว ดังนี ้
 เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 4 คะแนน 
 เห็นดวย มีคาเทากับ 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย มีคาเทากับ 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 1 คะแนน 
 
ตารางท่ี 2  ตัวช้ีวัดและขอคําถามเพ่ือวัดพฤติกรรมการมีสวนรวมกิจกรรม 5 ส 
 

ตัวช้ีวดั จํานวนขอ 
    สะสาง 4 
    สะดวก 5 
    สะอาด 5 
    สุขลักษณะ 3 
    สรางนิสัย 5 

 
ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถาม ท่ีไดมีการตั้งคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ เพื่อใหกลุม

ตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็ของตนเองไดอยางอิสระในการเสนอแนะแนวทางความคิดเห็นที่มี 
ตอการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ตอการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส. ใหประสบความสําเร็จมากยิง่ข้ึน 

สําหรับการแบงระดับคะแนนรายขอท่ีบงถึงระดับของความคิดเห็นหรือพฤติกรรมการมี
สวนรวมดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส นั้นผูวิจยัไดแบงคะแนนออกเปน 4 ระดับ โดยหาคาเฉล่ียของ
มาตรวัดดังนี้ คือ  

เกณฑการแปรผล อันตรภาคช้ัน  
การคํานวณคาเฉล่ียของระดบัความคิดเหน็ของพนักงานใชสูตร ดังนี้ 
สูตร การหาอันตรภาคช้ัน  
=  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  
          จํานวนช้ันที่ตองการ 
=     4 - 1   
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=   0.75 
คะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00-1.75 พนักงานมีความคิดเห็นตอกจิกรรม 5 ส ในระดับไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
1.76-2.50 พนักงานมีความคิดเห็นตอกจิกรรม 5 ส ในระดับไมเหน็ดวย 
2.51-3.25 พนักงานมีความคิดเห็นตอกจิกรรม 5 ส ในระดับเห็นดวย 
3.26-4.00 พนักงานมีความคิดเห็นตอกจิกรรม 5 ส ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การสรางเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือ 
1.  การหาความเทีย่ง (Validity) โดยการศึกษาคนควาจาก ตํารา เอกสาร และงานวิจยัตาง ๆ 

ท่ีเกี่ยวของ นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความชัดเจนความถูกตอง
ของการใชถอยคําภาษาและความเท่ียงตรงของเนื้อหาท่ีตองการวัด (Content Validity) แลวนาํ
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ไดแก 

 1.1  อาจารย ดร.วัลลภ ศัพทพันธุ อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 1.2 อาจารย พรเทพ นามกร อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.3  คุณวีระชัย ไตรสันติกุล ผูอํานวยการฝายบริหาร บริษัทซัมมิทคูราตะ แมนูแฟค
เจอร่ิง จํากัด 
 2.  การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมประชากรของการวิจยัในคร้ังนีจ้ํานวน 30 ตัวอยาง
เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชวิธีวัดความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach Coefficient 
Alpha) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2537, หนา 251) โดยมีคาความเช่ือม่ันเทากับ .89 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตรเปน

เคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไป วิเคราะหโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี ซ่ึงระบุคาขอมูลท่ีไดเปนรอยละ 
 2.  ระดับความคิดเห็นและพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 
5 ส วิเคราะหโดยใช คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยใช Compair Mean (การเปรียบเทียบหาคาเฉล่ีย)

 
 
 


