
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษทัซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากัด                        
ตอการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส. ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั
ท่ีเกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญดังตอไปนี ้
 1.  แนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดเกีย่วกับกจิกรรม 5 ส 
 3.  แนวคิดการบริหารจัดการ โดยนําหลักการกิจกรรม 5 ส มาใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิผล 
ของงาน 
 4.  โครงการกิจกรรม 5 ส ในบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากัด 
 5.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 แนวความคิดเห็น หมายถึง ส่ิงท่ีไดศึกษาจากนักทฤษฎีท่ีมีการวิเคราะหจากศาสตร  
หลายอยางเพ่ือนําไปประกอบเปนแนวคิดในโครงการตาง ๆ ไดตลอดท้ังกลาวคือแนวความคิดเหน็
มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และการส่ือสาร และมีการใชคํานี้กนัอยางแพรหลาย 
สําหรับการนิยามคําวา ความคิดเห็นนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 โรเจอร (Roger, 1978, pp. 208-209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, หนา 122)     
ไดกลาวถึง ความคิดเห็นวา เปนดัชนีช้ีวา บุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือ
ส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย ความคิดเหน็นั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสง ผล
ถึงทัศนคติ, พฤติกรรมในอนาคตได ความคิดเห็นจึงเปนเพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงเรา 
และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือเปนการส่ือสาร
ภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอ
พฤติกรรมตอไป 
 โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg, & Hovland, 1960, p. 1) ไดใหความหมายของ 
ความคิดเหน็หรือทัศนคติ โดยปกติสามารถ นิยาม วาเปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนอง
อยางเฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
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 กฤตยา อาชวนิจกุล (ม.ป.ป. อางถึงใน ธีระพันธุ แกนจนัทร, 2542, หนา 25) กลาววา           
ความคิดเหน็คือ ทัศนคติท่ีอยูภายใตจิตสํานึกของคนเม่ือเกิดความรูสึกชอบ ไมชอบตอส่ิงใดแลว   
ก็จะกระทําพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความรูสึกหนึ่งของตน 
 โทมัส (Tomus, n.d. อางถึงใน ธีระพันธุ แกนจันทร, 2542, หนา 26) กลาววา            
ความคิดเหน็โดยท่ัวไปตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลท่ีถูกวัด ส่ิงเรา และมีการตอบสนอง   
ซ่ึงจะออกมาเปนระดับ สูง ต่ํา มากนอย วธีิวัดความคิดเห็นโดยมากใชการตอบแบบสอบถาม และ
การสัมภาษณ โดยผูท่ีจะตอบคําถามเลือกแบบสอบถาม 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (ม.ป.ป. อางถึงใน นงนุช วรรณ,ี 2546, หนา 6) กลาววา            
ความคิดเหน็เปนการแสดงออกดานทัศนคติอยางหนึ่งตอการแสดงความคิดเห็นนั้น มักมีอารมณ
เปนสวนประกอบและเปนสวนท่ีพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
 ความคิดเหน็ ความหมายตามพจนานุกรมของ เว็บสเตอร (Webster, 1967, p. 301       
อางถึงใน เกรียงไกร ทรัพยนทีสิน, 2549, หนา 28) ไดสรุปไววา ความคิดเห็น คือความเช่ือท่ีไมได
ตั้งอยูบนความรูอันแทจริง แตจะต้ังอยูในจติใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแตละบุคคลท่ีวา
นาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามท่ีคิดไว  
 ความคิดเหน็ เปนการแสดงออกถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยเฉพาะความคิดเห็นเกีย่วกับ
คานิยมและทัศนคติ โดยท่ีตางก็เปนเร่ืองราวทางจิตชุดหนึ่งท่ีเร่ิมจากคานิยมอันเปนเร่ืองราวทางจิต
อยางกวาง ๆ และทัศนคติเปนเร่ืองราวทางจิตท่ีแคบลงไปจนกระท่ังถึงความคิดเหน็ซ่ึงเปนเร่ืองราว
ทางจิตท่ีแคบท่ีสุดคือ เปนการแสดงออกถึงเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดเฉพาะเทานั้น ความคิดเห็นอาจเปน     
ผลมาจากทัศนคติของบุคคล 
 การวัดความคิดเห็น  
 ความคิดเหน็โดยท่ัว ๆไปตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลท่ีจะถูกวัด ส่ิงเรา และ      
มีการตอบสนองซ่ึงจะออกมาเปนระดับสูง ต่ํา มากนอย วธีิวัดความคิดเห็นนัน้ โดยมากจะใชการ
ตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณโดยผูท่ีจะตอบคําถามเลือกแบบสอบถาม โดยมีการวัดระดับ
ความคิดเหน็ใชมาตราสวนประมาณคา มี 4 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมเห็นดวย     
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 แนวคิดการมีสวนรวมคือ การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตดัสินใจตลอดท้ัง
กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงไดมาซ่ึงผลประโยชนท้ังดานวัตถุ ดานสังคม ตลอดท้ังสวนตวั โดยมีการประเมินผล
แสดงถึงการปรับตัวการมีสวนรวมใหเกดิผลตอบรับเปนรูปธรรม ท้ังนี้นักวิชาการหลายทานกลาว
ไววาการศึกษาความคิดเหน็ใหไดมาซ่ึงความสําเร็จนั้นตองมีหลักการมีสวนรวมของบุคคลากรจึง

 
 
 



 
 

8 

จะประสบความสําเร็จไดดังท่ีทาน โคเฮน และอัฟฮอฟท (Cohen & Uphoff, 1980, p. 16) และ   
ทานอ่ืน ๆ ไดใหความหมายการมีสวนรวมดังนี้  
 โคเฮน และอัฟฮอฟท (Cohen & Uphoff, 1980, p. 16) ไดแบงรูปแบบของการมีสวนรวม
ออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยการริเร่ิมตัดสินใจ 
การดําเนนิการตัดสินใจ และการตัดสินใจในการดําเนินกจิกรรม 
 2.  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Implementation) ซ่ึงอาจเปนไปในรูปของ  
การเขารวมโดยการใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหาร และการให 
ความรวมมือ 
 3.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) ซ่ึงอาจเปนผลประโยชนทางดาน 
วัตถุ ดานสังคม หรือโดยสวนตัว 
 4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงนับเปนการควบคุม และตรวจสอบ
การดําเนนิกิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
 ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526, หนา 25) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม 
หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา ตดัสินใจ การรวม
ปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 
 ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2527, หนา 623-624) ไดใหความหมาย การมีสวนรวม ไววาหมายถึง 
การเขาไปเกีย่วของกับการเลือกตั้งผูนํา หรือผูบังคับบัญชา การเขาไปมีเสียงในการกําหนดนโยบาย
ไปปฏิบัติ รวมท้ังการเขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาดแูลผลกระทบนโยบายเพ่ือนาํมาแกไข
ปรับปรุงเปนนโยบายใหมในคร้ังตอไปดวย 
 ไพรัตน เตชะรินทร (2527, หนา 12) กลาวถึงข้ันตอนการมีสวนรวมในการดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคและนโยบายพัฒนาท่ีกาํหนดไว คือ  
 1.  รวมทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุท่ีเกดิข้ึนในชุมชนรวมตลอดจน          
ความตองการของชุมชน 
 2.  รวมคิดหาและสรางรูปแบบ และวิธีการพัฒนาแกไขและลดปญหาของชุมชนเพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
 3.  รวมวางนโยบายหรือวางแผน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือขจัดและแกไขปญหา 
และสนองความตองการของชุมชน 
 4.  รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5.  รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 6.  รวมลงทุนกิจกรรมโครงการชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของ
หนวยงาน 
 7.  รวมปฏิบัตติามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
 8.  รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและกจิกรรมท่ีทําไว  
ท้ังโดยเอกชน และรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
 ยงยุทธ บุราสิทธ์ิ (2532, หนา 28 อางถึงใน ดวงใจ ขุนฉนมฉํ่า, 2546, หนา 17) กลาวถึง
มิติแหงการมีสวนรวม (Dimension of Participation) วา อาจแบงเปน 4 มิติ ดังนี ้ 
 1.  การเตรียมการ (Prerequisites to Participation) ส่ิงจําเปนท่ีตองเตรียมพรอมกอนการ
ระดมการมีสวนรวมของประชาชน คือ 
  1.1  การใหความรูแกประชาชน เพื่อปลุกระดมใหเห็นสภาพปญหาท่ีสัมพันธ
เกี่ยวของกัน ตลอดจนความรู ความคิดพื้นฐานเก่ียวกับประเด็นปญหาเหลานั้น 
  1.2  การรูจักใชความรู ความเช่ียวชาญจากแหลงตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให
สามารถเรียนรูเกี่ยวกับปญหาไดรวดเร็วและตัดสินใจแกปญหาไดด ี
  1.3  การลงมือปฏิบัติ จะตองสามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ลักษณะการมีสวนรวม (Aspects of Participation) การมีสวนรวมมีหลายระดับต้ังแต
เปนสมาชิกจนถึงผูนําหรือประธานกรรมการ ดังนี ้
  2.1  เปนสมาชิก 
  2.2  เปนสมาชิกท่ีเขารวมการประชุม 
  2.3  เปนสมาชิกท่ีบริจาคเงินชวย 
  2.4  เปนกรรมการ 
  2.5.  เปนประธานกรรมการ 
 3.  แบบอยางผูมีสวนรวม (Types of Participation) ผูมีสวนรวมมี 3 แบบ ดังนี ้
  3.1  เปนผูกระทํา (The Actor) คือมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม 
  3.2  เปนผูรับผลการกระทํา (The Recipient) คือไดรับผลจากกจิกรรมโดยตรง 
  3.3  เปนสาธารณะชนท่ัวไป (The Public) คือ ประชาชนทั่วไปที่ไมไดมีสวนเกีย่วของ
โดยตรงแตวามีความสําคัญตอการมีสวนรวมในกิจกรรม 
 4.  ข้ันตอนของการระดมการมีสวนรวม (Stages of Organization Development)        
อาจพิจารณาไดดังนี ้
  4.1  ข้ันตอนการจัดต้ังองคการ เปนข้ันทําความรูจักชุมชน เขาใจความเปนไป          
ในชุมชน จาํแนกกลุมประชาชน 
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  4.2  ข้ันตอนงานสัมฤทธ์ิผล เปนข้ันตอนกลุมเล็ก ๆ ดังกลาว ไดทํากจิกรรมแลว
สัมฤทธ์ิ จึงสามารถทําใหดึงประชาชนนอกกลุมเขารวมกิจกรรมมากข้ึน 
  4.3  ข้ันตอเนื่องหรือยุติเปนข้ันประเมินผลงานของกลุมหากมีประโยชนก็ทําตอเนื่อง 
ไรประโยชนกย็ุต ิ
 องคการสหประชาชาติ (United Nation, 1981 อางถึงใน ดวงใจ ขุนฉนมฉํ่า, 2546,     
หนา 17) ไดสรุปรูปแบบและระดับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาวามี 3 รูปแบบ
ใหญ คือ  
 5.  การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง (Spontaneous) ซ่ึงเปนการรวมโดยการอาสาสมัครหรือ
การรวมตัวกันข้ึนเพื่อการแกไขปญหาของตนเอง โดยเปนการกระทําท่ีมิไดรับความชวยเหลือจาก
ภายนอก 
 6.  การมีสวนรวมแบบชักจงู (Induced) เปนการเขารวมโดยความตองการความเห็นชอบ
หรือการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 7.  การมีสวนรวมแบบบังคับ (Coercived) ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินนโยบาย
ของรัฐบาลภายใตการจัดการของเจาหนาท่ีรัฐหรือโดยการบังคับบัญชาโดยตรง 
 ศิริเพ็ญ เนื่องจาํนงค (2542, หนา 10) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง 
ความรวมมือของปจเจกบุคคล หรือกลุมคนท่ีเห็นพองตองกันและเขารวมรับผิดชอบหรือเขารวม
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม เพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีตองการดวย
ความสมัครใจ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกร เพื่อใหบรรลุถึงการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค 
 สภาเศรษฐกจิและสังคมแหงสหประชาชาติ (United Nation, Economic & Social 
Council Resolution อางถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 2543, หนา 1) ไดใหความหมายของการมี  
สวนรวม หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนในชุมชนสามารถมีโอกาสเขาดําเนินการและมีอิทธิพล      
ในกจิกรรมและกระบวนการพัฒนาท้ังยังไดรับผลแหงการพัฒนาเสมอกันอีกดวย โดยมีลักษณะท่ี
สําคัญ คือ 
 1.  เขารวมดําเนินการในความพยายามในการพัฒนา 
 2.  ไดรับสวนแบงผลประโยชนของการกระทําท่ีควรจะเปน 
 3.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจและกําหนดเปาหมายนโยบาย วางแผน รวมท้ัง
กิจกรรมในโครงการ 
 แสวง รัตนมงคลมาศ (2543, หนา 2-3) ไดกลาวถึง การมีสวนรวม หมายถึง 
 1.  กระบวนการซ่ึงมวลชนเขามามีสวนเกีย่วของในข้ันตอนตาง ๆ ของกิจกรรมสวนรวม
มวลชนท่ีเขารวมไดใชความพยายามบางอยางสวนตัว เชน ความคิด ความรู ความสามารถ แรงงาน 
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ตลอดจนทรัพยากรของตนตอกิจกรรมนั้น ๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การเกี่ยวของของมวลชนใน
กิจกรรมตาง ๆ จะมี 2 ดาน คือ 
  2.1  ดานคิดหรือกําหนดนโยบาย จําแนกเปน 3 ระดับ คือ 
   2.1.1  มวลชนเปนเพียงผูใหขอมูลขาวสาร ขอคิดเห็น 
   2.1.2  มวลชนมีสวนแบงในอํานาจการตัดสินใจ 
   2.1.3  มวลชนเปนผูกําหนดนโยบาย 
  2.2  ดานทําหรือดานดําเนนิการทางนโยบาย จําแนกได 3 ระดับ  
   2.2.1  รวมกําหนดเปหมาย แผนงาน 
   2.2.2  รวมดําเนินการในกระบวนการจัดการ 
   2.2.3  รวมหนนุชวยทรพัยากรการบริหาร 
 สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (2543, หนา 37) ไดสรุปรูปแบบการมีสวนรวม
วาสามารถแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  ลักษณะการมีสวนรวมอยางแทจริง (Genuine Participation) ไดแก การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ ถาหากไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมถือวาเปนการมีสวนรวมท่ีแทจริง การมีสวนรวม 
ท่ีแทจริงจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจทุกข้ันตอนของการดําเนินโครงการ 
 2.  การมีสวนรวมไมแทจริง เชน รวมลงแขก รวมลงแรงในการทําโครงการ รวมบริจาค
เงิน หรือส่ิงของอ่ืน ๆ เปนบางสวน หรือรวมบํารุงรักษาโดยไมไดตัดสินใจ 
 จากแนวคิดในเร่ืองรูปแบบของการมีสวนรวมดังกลาวขางตน ผูวิจยัไดประมวลและสรุป
เปนหวัขอของรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส เปน     
4 ลักษณะดังตอไปนี ้
 1.  การมีสวนรวมในการยอมรับแนวคิดในการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส 
หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ีมีตอการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส เชน การเห็น        
ความจําเปนของการทํากิจกรรม 5 ส การติดตามความคืบหนา การแสดงความคิดเหน็รวมไปถึง  
การประเมินผลกิจกรรม 5 ส 
 2.  การมีสวนรวมในการริเร่ิม พัฒนาและปรับปรุงตนเอง หมายถึงการท่ีพนักงานฝกฝน
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูเทาทันการเปล่ียนแปลง เปนผูแสวงหาความรูอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ัง
สามารถปรับระบบการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเพื่อใหมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตามสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 3.  การมีสวนรวมในการดําเนินการ หมายถึง การท่ีพนักงานไดเขารวมกิจกรรมและเปน
กรรมการตรวจกิจกรรม 5 ส ท่ีไดแตงต้ังข้ึนมาเพื่อดําเนนิการตามโครงการกิจกรรม 5 ส ท่ีผูเขารวม
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กิจกรรมสามารถรวมแสดงความคิดเห็น นาํเสนอในเร่ืองตาง ๆ เชน ปญหา อุปสรรคของกิจกรรม  
5 ส  
 4.  การมีสวนรวมการไดรับผลกระทบ หมายถึงการท่ีพนกังานไดรับผลกระทบจาก    
การปฏิบัติ 5 ส 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม 5 ส 
 กิจกรรม 5 ส คือเทคนิคงาย ๆ ไมยุงยาก แตเอ้ืออํานวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
ความปลอดภยั ความเปนระเบียบเรียบรอย และบรรยากาศการทํางานท่ีดีข้ึนอยางนาอัศจรรย 
 แนวความคิดของกิจกรรม 5 ส นั้น 3 ส แรก (สะสาง สะดวก สะอาด) จะสงผลตอวสัดุ 
อุปกรณ และสถานประกอบการ ใหเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอยางชัดเจน สวนใน 2 หลัง 
(สุขลักษณะ และสรางนิสัย) จะสงผลโดยตรงกับคนท่ีปฏิบัติ 3 ส แรกอยางตอเนื่องจนติดเปนนิสัย 
(อัตโนมัต)ิ ซ่ึงจะเปนผลไปสูการเพิ่มผลผลิตโดยรวมขององคการนั้น   
 ความเปนมาของกิจกรรม 5 ส  
 ความเปนระเบียบเรียบรอย และการทําความสะอาดของสถานท่ีทํางานถือเปนความทรงจํา 
เปนในกลุมทางประเทศตะวนัตกท้ังหลาย การจัดระเบียบเรียบรอยและการทําความสะอาดสถานท่ี
ทํางานนั้นไดปฏิบัติกันอยางมีระบบมากกวาในประเทศญี่ปุน อยางไรก็ตามการปฏิบัตินี้มีการ
กําหนดมาตรฐานโดยผูชํานาญการทางดานการทําความสะอาด โดยเฉพาะมิใชเปนกิจกรรมท่ีแตละ
บุคคลคิดริเร่ิมข้ึน 
 ในประเทศญ่ีปุนการจัดระเบียบเรียบรอยในสถานท่ีทํางานถือเปนความจําเปนในกลุม
ประเทศทางตะวันตกท้ังหลาย การจัดระเบียบเรียบรอยและการทําความสะอาดสถานท่ีทํางานนัน้
ไดปฏิบัติกันอยางมีระบบมากกวาในประเทศญี่ปุน อยางไรก็ตามการปฏิบัตินี้มีการกาํหนด
มาตรฐานโดยผูชํานาญการทางดานการทําความสะอาดโดยเฉพาะ มิใชเปนกิจกรรมท่ีแตละบุคคล
ริเร่ิมข้ึน 
 ในประเทศญ่ีปุนการจัดระเบียบเรียบรอยในสถานท่ีทํางานนั้น ปฏิบัติกันเปนกิจวตัรและ
ถือเปนเร่ืองสามัญสํานึก (Common Sense) ไมไดมีวิธีการทีเปนระบบแตอยางใด เปนการมุงเนนใน
เร่ืองของการสรางวินัยในตัวเอง (Self-Discipline) มาเปนเวลาชานานในตอนเร่ิมแรกนัน้ปฏิบัติกัน
มาในกลุมชางฝมือ (Crartsmanship) ในยุคของการพัฒนาอุตสาหกรรมการปฏิบัตินั้น มุงเนนเพื่อ
ความปลอดภยั โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมหนัก ตอมามุงประเด็นท่ีส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ และ
ตอมาไดเนนการจัดระเบียบเรียบรอยในท่ีทํางาน เพื่อยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการเพิ่ม
ผลผลิต 
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 ป ค.ศ. 1985 การจัดระเบียบเรียบรอยในสถานท่ีทํางานแบบญ่ีปุนไดถูกจดัระบบ เรียกวา  
5S มีการจัดพมิพ 5S เลมแรกข้ึน ในตนป ค.ศ. 1986 และเปนหนังสือท่ีขายดีท่ีสุดเลมหนึ่ง ไมเคยมี
ใครคิดมากอนวาหนังสือท่ีเปนเร่ืองสามัญสํานึกเลมนี้จะติดอันดับเปนท่ีนิยมและไดมีการเขียน
หนังสือเร่ือง 5S กับการปรับปรุงงาน การยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพในโรงงานอีกหลายเลม
โดยสํานักพิมพของประเทศทางตะวันตก 
 สําหรับประเทศไทย บริษัทแรกท่ีดําเนนิกิจกรรม 5S (โดยเร่ิมใช 3S แรก) คือ บริษัท เอ็น 
เอช เค สปริง (ประเทศไทย) จํากัด ตอมาก็เปนบริษัทญ่ีปุนหลายบริษัท บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด 
เปนบริษัทไทยแหงแรกท่ีนํา 5S มาใชและไดกําหนดคําภาษาไทยวา 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ และสรางนิสัย) ซ่ึงใชกันมาทุกวันนี้แตยังมีบางบริษัทท่ีดาํเนินกจิกรรม 5 ส แตไมเรียก 
5 ส เชน บริษัท บริดจสโตน จํากัด เรียกวา 4 ก คือ กําจัด กําหนด เก็บกวาด และกฎเกณฑ เปนตน 
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2542, หนา 11) 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซ่ึงมีหนาท่ีสงเสริมการเพ่ิมผลผลิต รณรงคสงเสริมให
หนวยงานท้ังภาคธุรกิจ เอกชน รัฐวิสาหกจิ และราชการ นํากิจกรรม 5 ส มาใชในการพัฒนา
บุคลากรและพื้นฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต ตั้งแตเม่ือยังเปนหนวย
ราชการ ช่ือวา ศูนยเพิ่มผลผลิตแหงประเทศไทย เปนท่ีปรึกษาชวยสนับสนุนสงเสริมใหหลาน
หนวยงานดําเนินโครงการ อาทิเชน การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2530-ปจจุบัน) บริษัท 
ไทยซีอารที จาํกัด (พ.ศ. 2535) การทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2536-ปจจุบัน) โดยเร่ิม
โครงการจัดทําหนังสือ โปสเตอร วีดีทัศน ดวยความชวยเหลือของผูเช่ียวชาญ จากศูนยเพิ่มผลผลิต
แหงประเทศญ่ีปุน และความรวมมือของบริษัท เอ็น เอช เค สปริง (ประเทศไทย) จํากัด และบริษทั
ปูนซีเมนตไทย จํากดั การปโตรเลียมแหงประเทศไทย และหนวยงานตวัอยางอ่ืน ๆ ทํากิจกรรม 5 ส 
แพรหลายและเห็นผลกันอยางชัดเจนตอการพัฒนาประสิทธิภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ การลด
ตนทุน ตลอดจนทัศนคติท่ีดใีนการทํางานของพนักงานรวมท้ังการสรางความพึงพอใจและ       
ความม่ันใจใหกับลูกคา หรือผูใชบริการ และเปนพื้นฐานสําคัญท่ีจะนาํไปสูการใชเทคโนโลยีท่ี
กาวหนาอ่ืน ๆ ตอไป ตลอดจนการยกระดบัการบริหารคุณภาพสูมาตรฐานสากลตอไป (สถาบันเพิม่
ผลผลิตแหงชาติ, 2542, หนา 1) 
 ปจจุบัน 5 ส กลายเปนท่ีนยิมกันอยางแพรหลายในญ่ีปุน สิงคโปร อินโดนีเซีย และไทย 
ดังปรากฏวามีเอกสาร โปสเตอร หนังสือ วีดีทัศน ฯลฯ มากมายท้ังภาษาอังกฤษ ญ่ีปุน ไทย จนี     
ในยุโรปและสหรัฐอเมริกา กไ็ดยอมรับเอากิจกรรม 5 ส และกิจกรรมปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมไว
เปนสวนหนึ่งของเทคนิคการบริหารการผลิตและปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต 
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 สวนประเทศไทยมีหลานหนวยงาน ท้ังภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และราชการประสบ
ความสําเร็จในการนํากิจกรรม 5 ส มาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงาน ตลอดจนเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน แตยังมีหลายหนวยงานที่มีการดําเนินกิจกรรม
ไมถูกตองเพราะมีการรับรูท่ีผิด (Misconception) และมีข้ันตอนการปฏิบัติหลายอยางไมถูกตอง
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2542, หนา 2)   
 ความหมายของกิจกรรม 5 ส 
 สมคิด บางโม (2538, หนา 266-267) ไดกลาววาระบบ 5 ส หรือ 5 S เปนระบบบริหาร
พื้นฐานอีกระบบหนึ่งท่ีใชกนัอยางแพรหลายในประเทศญ่ีปุน เนนแนวปฏิบัติ 5 ประการ ดังนี ้
 ส. ท่ี 1 คือ สะสาง (Screen) หมายถึง การกาํจัดของท่ีไมจาํเปนออกไป ของท่ีไมจําเปน 
หรือไมใชควรทิ้งไปเพื่อลดจํานวนเอกสารลง ลดเนื้อท่ีทํางานลง ทําใหมุงความสนใจไปสูของท่ี
จําเปนเทานั้น เปนวิธีท่ีจะชวยลดการบาหอบฟางไดดีท่ีสุด 
 ส ท่ี 2 คือ สะดวก (Select) หมายถึง การจดัของท่ีไมจําเปนตองใชหรือวัสดุเคร่ืองมือ
ตางๆท้ังบนโตะทํางาน ภายในตูเอกสาร บนช้ันวางของ ใหเปนระเบียบเรียบรอยใหลดความสูญเสีย
เวลาในการคนหาเอกสาร หรือส่ิงของเคร่ืองมือท่ีตองการลดความแตกหัก ในระหวางร้ือของ หยบิก็
งาย หายก็รู ดกู็งามตา 
 ส ท่ี 3 คือ สะอาด (Smooth) หมายถึง การทําความสะอาดอุปกรณ เคร่ืองมือ และสถานท่ี
ใหสะอาดอยูเสมอ เพื่อใหงายตอการดแูลรักษา เกดิความปลอดภัยและลดอุบัติเหตุ เพิ่มพูนสุขภาพ 
นอกจากน้ี การดูแลรักษาความสะอาด เช็ดถูเคร่ืองจักร อุปกรณตาง ๆ จะชวยใหมองเหน็ขอบกพรอง
ของเคร่ืองจักร ซ่ึงอาจจะพบวา มีนอตท่ีหลวม สายไฟหมดอายุ หรือการแตกหัก รอยราวตาง ๆ  
รอยร่ัวซึม จะไดแกไขซอมแซมกอนท่ีจะเสียหายกวาเดมิ หรือกอนท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ และยังทําให
เกิดความรักทะนุถนอมเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรอีกดวย หากองคกรใดสกปรก รกรุงรัง มีอุบัติเหตุ    
บอย ๆ ยอมมีความสูญเสียเปนจํานวนมาก งานลาชา สุขภาพจิตเส่ือมโทรม 
 ส ท่ี 4 คือ สุขลักษณะ (Sanitary) หมายถึง การดูแลใหมีการสะสาง มีความสะดวก               
มีความสะอาด อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทําใหเกดิสุขลักษณะท่ีดีในสํานักงานหรือโรงงาน     
ทําใหสุขภาพของผูทํางานแข็งแกรงสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ อีกท้ังยังทําใหสถานท่ีสวยงาม 
อวดผูอ่ืนไดอีกดวย 
 ส ท่ี 5 คือ สรางนิสัย (Self-Discipline) หมายถึง การอบรมบมนิสัย สรางจิตสํานึกปฏิบัติ
ส่ิงท่ีดีงามสมํ่าเสมอตลอดไป จนกระท่ังทุก ๆ คนเกิดความเคยชินกลายเปนการมีระเบียบวนิัยดวย
ตัวเอง เกดินิสัยท่ีดีดวยตัวเอง มิตองมีใครมาบังคับ ควบคุม ปฏิบัติไดดวยความพอใจและมีความสุข 
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 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2542, หนา 3) ไดกลาววา การหลีกเล่ียงความเขาใจผิดและ
การปฏิบัติไมถูกตองดังนั้น จําเปนตองมีแนวทางท่ีถูกตองจึงเร่ิมตนดวยความหมายของ 5 S ดังนี ้
 Seiri (สะสาง) คือ การกําจัดส่ิงของท่ีไมจําเปนท่ีอาจกอใหเกิดปญหา รวมท้ังงานระหวาง
กระบวนการผลิต (Work in Process) และช้ินสวน รวมทั้งตองมีการกาํหนดปริมาณท่ีเหมาะสมของ
ส่ิงของท่ีใชงานดวย 
 Seiton (สะดวก) คือ จัดเกบ็วสัดุส่ิงของ ใหเหมาะสมเพื่อปองกนัหรือหลีกเล่ียงการปะปน
โดยคํานึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย 
 Seiso (สะอาด) คือ การทําความสะอาด โดยมุงเนนท่ีเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ 
และสถานท่ีทํางาน 
 Seiketsu (สุขลักษณะ) คือ การรักษามาตรฐานการปฏิบัติ 3 ส แรกท่ีดไีวและท่ีสําคัญใน
ข้ันนี้ คือการปองกนัไมใหเกดิความสกปรกท้ังรักษามาตรฐานสุขอนามัยท่ีด ี
 Shitsuke (สรางนิสัย) คือ การสรางนิสัยและมีวนิัยในตนเอง 
 แนวทางการดาํเนินกิจกรรม 5 ส 
 ปจจุบันมีหลายหนวยงานท่ีสนใจนํากิจกรรม 5 ส ไปใชและประสบผลสําเร็จแตก็มีหลาย
หนวยงานท่ีไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว จนคณะทํางานหรือผูสงเสริมกิจกรรมก็
เกิดความเบ่ือหนาย ทอแทและลมเลิกไปในท่ีสุด หนวยงานท่ีนําเอากจิกรรม 5 ส ไปประยุกตใชแลว
ก็ประสบผลสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไว เนื่องมาจากพนกังานเขามามีสวนรวมในกจิกรรม  
5 ส ดวยความตั้งใจ มุงม่ัน กระตือรือรน และเต็มใจปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ควบคูไปกับงานประจํา     
ทําใหงานท่ีประจําอยูงายข้ึน ลดเวลาทํางานลง ซ่ึงจะเห็นไดวาการนํากิจกรรม 5 ส ไปใชใน
หนวยงานจําเปนตองมีการศึกษา วางแผน เตรียมการทีด่ีกอนท่ีจะนํากิจกรรม 5 ส ไปใชใน
หนวยงานใหมีการดําเนนิการอยางเปนระบบ มีระเบียบ และตอเนื่อง ดงันั้นจึงไดมีการกําหนด
ข้ันตอนการดําเนินกจิกรรม 5 ส ไวดังนี้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2542, หนา 11-17) 
 ขั้นเตรียมการ (Preparation) 
 1.  เม่ือหนวยงานจะเร่ิมตนนาํกิจกรรม 5 ส มาใช ส่ิงแรกท่ีจะตองดําเนนิการ คือ การทํา
ความเขาใจกับผูบริหารระดับสูง และจัดการเตรียมแผนการดําเนินกจิกรรม ซ่ึงสามารถดําเนิน
ตามลําดับ ดังนี้ 
  1.1  สรางความรู ความเขาใจกับผูบริหารระดับสูง โดยเชิญผูรูจริงจากหนวยงาน
ภายนอกอาจเปนผูเช่ียวชาญเร่ือง 5 ส ผูบริหารระดับสูงหรือเจาหนาท่ีสงเสริมกิจกรรม 5 ส (5S 
Facilitators) ของหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรม 5 ส ประสบผลสําเร็จระดับหนึ่ง 
  1.2  ผูบริหารระดับสูงเยีย่มชมหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง 
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  1.3  การกําหนดนโยบายการดําเนินกิจกรรม 5 ส โดยผูบริหารสูงสุดและแตงต้ัง
คณะกรรมการหรือคณะทํางานดําเนนิกิจกรรม 5 ส ในระยะแรกบางหนวยงานอาจแตงต้ังท่ีปรึกษา
เพื่อชวยใหการดําเนินกจิกรรม 5 ส เร่ิมตอไปดวยดี และถูกตองตามหลักการเพิ่มผลผลิต 
  1.4  การกําหนดแผนการดาํเนินกิจกรรม 
  1.5  ประกาศนโยบายใหทุกคนทราบอยางเปนทางการ 
  1.6  อบรมใหความรูแกพนกังานทุกคน ตัง้แตผูบริหารจนถึงพนักงานระดับลางท้ัง
หนวยงาน บางหนวยงานอาจจําเปนตองอบรมผูรับเหมาชวงท่ีทํางานในหนวยงานดวย 
  1.7  อบรมคณะทํางาน (Facilitators) ท่ีไดรับแตงต้ังเพื่อใหสามารถสงเสริมสนับสนุน
และผลักดันใหกิจกรรม 5 ส ดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
 ขั้นเร่ิมดําเนินการ (Kick off Project)  
 จัดกิจกรรมวันทําความสะอาดใหญ (Big Cleaning Day) ถือเปนวันเร่ิมตนของการดําเนิน
กิจกรรมท่ีสําคัญคือ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานตองมีสวนรวมในวันนั้นเพื่อแสดงออกถึงพันธกจิ 
(Commitment) และการจัดกจิกรรมวันทําความสะอาดใหญนี้ ตองเตรียมการอยางละเอียดรอบคอบ 
มีการประชุมเตรียมการตาง ๆ ตลอดจนการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 ขั้นดําเนนิการ (Implementation) 
 หลังจากวันทําความสะอาดใหญแลวจะเร่ิมดําเนินกิจกรรม 3 ส แรก โดยดําเนนิการดงันี้ 
 1.  แบงพื้นท่ีความรับผิดชอบ เกณฑการแบงพ้ืนท่ีความรับผิดชอบข้ึนอยูกับ
คณะกรรมการจะเปนผูกําหนดท่ีสําคัญ คือ ตองรวมพื้นท่ีท่ีเปนสวนรวม เชน ทางเดิน บันได   
สนามหญา หองน้ํา โดยสรุปทุกพื้นท่ีตองมีผูรับผิดชอบ 
 2.  ทุกพื้นท่ีตองกําหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยเร่ิม ส ท่ี 1 คือ สะสางในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ ตามดวย ส สะดวก และ ส สะอาด โดยแผนการปฏิบัติจะตองสอดคลองกับแผน
หลักของหนวยงาน สําหรับแผนปฏิบัติการของกลุมพื้นท่ีเปนแผนงานทีจัดทํารวมกนัระหวาง
หัวหนากลุมพืน้ท่ี 5 ส กับสมาชิกกลุม 
 2.  มีการประชุมของสมาชิกท่ีอยูในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหแผนปฏิบัติการ ท่ีรวมกัน
กําหนดเกดิผลในทางปฏิบัต ิ
  2.1  ทุกพื้นท่ีตองทํา 3 ส แรก ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  2.2  จัดใหมีการประเมินความคืบหนาของการดําเนนิกิจกรรม โดยคณะกรรมการ 5 ส 
และท่ีปรึกษา หรืออาจจะกําหนดใหมีการตรวจ ติดตาม ภายในพืน้ท่ีดวยการตรวจ หรือประเมิน
ความคืบหนาของการดําเนนิกิจกรรม คณะกรรมการตองไดรับการอบรมเทคนิค วิธีการตรวจสอบ
พรอมเกณฑการประเมินดวย 
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  2.3  สําหรับหนวยงานใหญ จัดทําพื้นท่ีตวัอยาง (Model Area) เพื่อเปนแบบอยางแก
ฝายหรือแผนกอ่ืน ๆ ตอไป โดยพ้ืนท่ีตวัอยางนี้จะตองมีการจัดตูเอกสาร แฟม ล้ินชัก โตะทํางาน 
ตามหลักการ 5 ส และเคร่ืองมือ อุปกรณทําความสะอาด 
  2.4  ระหวางดาํเนินกจิกรรมท้ังในพื้นท่ีตัวอยางและพืน้ท่ีอ่ืน ๆ จําเปนท่ีเจาหนาท่ี
สงเสริมกิจกรรม 5 ส จะตองชวยประสาน ติดตาม ผลักดนั และชวยเหลือสมาชิกในพื้นท่ี 
นอกจากนี้ยังตองรายงานความคืบหนาและปญหาอุปสรรคใหแกผูบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเปน
หนึ่งในกรรมการของคณะกรรมการ 5 ส ของหนวยงานดวย 
  2.5  มีการจัดกจิกรรมสงเสริมและประชาสัมพันธ 
 ข้ันปรับปรุงและสรางมาตรฐาน 
 1.  การนําผลการตรวจติดตามความคืบหนามาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ถือวาเปนข้ันตอนการ
ปรับปรุง ซ่ึงเปนไปตามหลักการของ PDCA คือ เม่ือไดวางแผนไว (Plan) แลวลงมือปฏิบัติ (Do) 
พรอมกับตองมีการตรวจสอบ (Check) เพือ่หาขอควรปรับปรุงแลวจึงนาํมาดําเนินการแกไข (Act) 
ซ่ึงจะสงผลใหมีการปรับปรุง 5 ส ในแตละพ้ืนท่ีใหดียิ่งข้ึน อันนํามาซ่ึงประสิทธิภาพ คุณภาพ และ
การเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่อง 
 2.  ขอดีท่ีพบจากการตรวจตดิตาม การดําเนินกิจกรรมและส่ิงท่ีแกไขปรับปรุงซ่ึงเปนผล
จากขอ 1 สามารถนําไปกําหนดเปนมาตรฐานของหนวยงานตอไปนี้ ดังนั้นการตรวจติดตามจึงมี
ประโยชนตอการปรับปรุงและสรางมาตรฐาน (PDSA: Plan, Do, Standard, Act) 
 ขั้นยกระดับ 
 กิจกรรม 5 ส เปนพื้นฐานของการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต ถาปฏิบัติอยางตอเนื่องจะ
สามารถนําเทคนิคข้ันสูงอ่ืน ๆ เชน TQM มาเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพท่ีตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา แตกอนท่ีจะนําเทคนิคเหลานั้นมาใช ยังมีกจิกรรมและเทคนคิอ่ืน ๆ ท่ีตองนํามาเช่ือมโยง
และผสมผสานในการดําเนนิกิจกรรม 5 ส เชน กิจกรรมขอเสนอแนะ กิจกรรมกลุมคุณภาพ เทคนคิ
วิศวกรรม บํารุงรักษาเคร่ืองจักรดวยตนเอง เปนตน การนํากิจกรรมใดนั้นมีหนวยงานจํานวนมาก
ลอกเลียนแบบออยางจากท่ีอ่ืน ซ่ึงกอใหเกดิปญหาตาง ๆ ตามมา เชน พืน้ฐานความรูและทักษะ       
ในการดําเนินกิจกรรม เพิ่มผลผลิตของพนักงานยังไมเพียงพอหรือเหมาะสมหรือกจิกรรมไม
สามารถแกปญหาหรือเทคนิคท้ังหลายไมประสบความสําเร็จรวมไปถึงกิจกรรม 5 ส ท่ีดําเนิน       
อยูดวย 
 ประเด็นสําคญัในการดําเนนิกิจกรรม 5 ส  
 1.  ทุกคนตองมีสวนรวมกจิกรรมนี้ (Participation by all) 
  1.1.  กิจกรรม 5 ส ตองใหทุกคนมีสวนรวม มีการกําหนดวนัเร่ิมตนกจิกรรม 
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  1.2  ตองใหพนักงานเขาใจวา ทําไมตองทํากิจกรรมนี้ และชวยเพิ่มผลผลิตอยางไร 
 2.  ผูบริหารสูงสุดตองใหความสําคัญและสนับสนุนอยางจริงจัง (Top Management 
Commitment) 
  2.1  กิจกรรมนี้ตองถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ไมใชกิจกรรมเสริมหรือ    
การเพิ่มงานท่ีตองทํานอกเวลางาน  
  2.2  ตองมีการประกาศเปนทางการใหทุกคนทราบถึงความสําคัญของกิจกรรมนี้    
โดยผูบริหารระดับสูง 
  2.3  ผูบริหารระดับสูงตองแสดงออกชัดแจงและใหความสนใจอยางจริงจงั ไมมอบหมาย 
ใหผูอ่ืนรับผิดชอบแทนและตองลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เชน เปนประธานคณะกรรมการ 5 ส ของ
หนวยงาน 
 3.  ทุกฝายตองใหความรวมมือและสนับสนนุ (Supported by all) 
  3.1  ตองขจัดขอสงสัยวา 5 ส สําคัญอยางไร ทําไมตองทํา 
  3.2  ตองมีการแจงใหทราบถึงความคืบหนาในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ในระดับตาง ๆ  
  3.3  คณะกรรมการและผูบริหารทุกระดับตองกระตุน และแนะนําใหพนักงานเขารวม
กิจกรรม 5 ส อยางจริงจังและตอเนื่อง 
 4.  มีการจัดกจิกรรม เพื่อกระตุนสงเสริมการดําเนินกจิกรรม 5 ส (Promoting Activities) 
  4.1  จัดทําปายผา คําขวัญ โปสเตอร ขาวสาร เพื่อเรียกรองความสนใจจากพนักงาน 
  4.2  จัดทําคูมือ เอกสารแผนพับ ใหทราบถึงความสําคัญของกิจกรรม 5 ส วาคืออะไร  
จะนํา 5 ส มาใชอยางไรแลวแจกจายใหแกพนักงาน  
  4.3  การตรวจพื้นท่ีเปนระยะโดยผูบริหารระดับสูง ผูเช่ียวชาญภายนอก และ
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบใหคําแนะนําใหหนวยงานนัน้ดียิ่ง ๆ ข้ึนไปอีก 
  4.4  ทุกเดือนควรมีการทบทวน ตรวจสอบผลการดําเนินกิจกรรมโดยผูบริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการซ่ึงประกอบดวยผูแทนจากแผนกตาง ๆ เดนิดูรอบโรงงาน ประเมินผล
ทุกแผนก ใหคะแนนและคําติชม ติดบอรดและแสดงผลการตรวจใหคะแนนและมอบรางวัลเพื่อ
แสดงออกถึงความสํานึก ความรับผิดชอบ พนักงานจะเกิดความภาคภูมิใจการเปนเจาของพ้ืนท่ี 5 ส 
ดีเดน 
  4.5  ควรทําการอบรมทําความเขาใจกับพนกังาน ช้ีใหเหน็ถึงบริษัทตัวอยางท่ีมี      
การดําเนนิกิจกรรม 5ส ประสบผลสําเร็จซ่ึงการอบรมนี้ควรประกอบกบัการดูงาน 5 ส ในโรงงาน 
สํานักงานเพื่อใหพนกังานไดเห็นตวัอยางวา หนวยงานอ่ืนเขาทํากิจกรรม 5 ส กันอยางไร 
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 5.  ผูบริหารระดับสูงสุดควรเดินดใูนโรงงานเปนคร้ังคราว (One CEO Should Make a 
Periodic Factory Tour in Person) ผูบริหารสูงสุดตองเดินดูโรงงาน เพื่อศึกษาจดุแข็งจดุออนของ   
การดําเนนิกิจกรรม 5 ส ในหนวยงาน และใหคําแนะนําแกคณะกรรมการเพ่ือแกไขใหเหมาะสม 
รวมท้ังใหยกยองชมเชยแกกลุมท่ีดีเดน 
 การเร่ิมตนกิจกรรมตองทําโดยพรอมกนัและทําอยางจริงจัง หนวยงานใหญอาจเร่ิมตน 
ทําพ้ืนท่ีตัวอยางกอนแลวใชพื้นที่ตัวอยางนั้น เปนแบบอยางแกแผนกอ่ืน ๆ ท้ังบริษัท และเร่ิมตน
ข้ันตอนจาก สะสาง นอกจากนั้น 5 ส จะตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 6.  การดําเนินกิจกรรม 5 ส ควบคูไปกับกจิกรรมปรับปรุงหรือระบบขอเสนอแนะ 5 ส 
โดยเฉพาะการจัด ส ท่ี 2 (สะดวก) จําเปนตองอาศัยเร่ืองของการปรับปรุงใหดีข้ึน ใหการทํางานงาย
ข้ึน สะดวกข้ึน ดังนั้น กจิกรรมนี้สามารถดําเนินควบคูไปกับกิจกรรมขอเสนอแนะ (Suggestion 
Scheme) 
 ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินกิจกรรม 5 ส ซ่ึงประกอบดวยหลายดาน ดังนี้ (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ, 2542, หนา 4-5)  
 1.  ดานพนกังาน 
  1.1  พนักงานทํางานไดเร็วข้ึนมีความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมดีข้ึน 
  1.2  ความรวมมือรวมใจจะถูกสรางใหเกดิข้ึน พนักงานจะรักหนวยงานมากข้ึน 
  1.3  พนักงานจะมีระเบียบวนิัยมากข้ึนตระหนกัถึงผลเสียของความไมมีระเบียบในท่ี
ทํางานตอการเพิ่มผลผลิตและถูกกระตุนใหปรับปรุงระดับความสะอาดของสถานท่ีทํางานใหดีข้ึน 
  1.4  พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ คูมือความปลอดภยั และคูมือปฏิบัติงานทําให
อุบัติเหตุและความเส่ียงตาง ๆ ลดลง 
  1.5  พนักงานจะมีจิตสํานกึของการปรับปรุงซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ในการทํางาน 
 2.  ดานเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 
  2.1  ปญหาเคร่ืองจักรตาง ๆ สามารถปองกันไดตั้งแตเร่ิมแรก ปองกันการหยุดชะงัก
ของเคร่ืองจักรเม่ือพนักงานท่ีใชเคร่ืองจักรนั้นหม่ันดูแลทําความสะอาดเคร่ืองจักรของตนเปน
ประจํา 
  2.2  อุปกรณเคร่ืองมือวัดตาง ๆ จะมีความเท่ียงตรง แมนยํา เม่ือทําความสะอาดเปน
ประจํา 
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  2.3  เปนการยดือายุของเคร่ืองจักร อุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ เม่ือใชอยางระมัดระวัง     
มีการดูแลรักษาท่ีดี และจัดเกบ็อยางถูกวิธีในท่ีท่ีเหมาะสม 
 3.  ดานวัสดแุละงานระหวางกระบวนการผลิต (Work in Process) 
  3.1  การไหลเวียนของวัสดุ และระหวางการผลิตจะราบร่ืน 
  3.2  พื้นที่ในโรงงานมีระเบียบ โลง มีท่ีวาง สะอาด สามารถสังเกตส่ิงผิดปกติตาง ๆ 
ไดอยางงายดาย เชน น้ํามันร่ัว เหน็ไดชัดเจน 
  3.3  การเก็บวสัดุคงคลังเปนระเบียบ หยิบใชงาย ตรวจเช็คสต็อกงาย 
  3.4  การใชวัสดุคุมคาข้ึน ตนทุนจะตํ่าลง ลดเวลาการเคล่ือนยายวัสด ุ
 4.  ดานสินคาและลูกคา 
  4.1  สถานท่ีทํางานสะอาดเปนหลักประกนัวาสินคาท่ีผลิตจะมีคุณภาพดีปราศจาก   
ส่ิงสกปรก 
  4.2  สถานท่ีทํางานสะอาดชวยใหอัตราของเสียลดลง และเหน็ปญหาเร่ืองคุณภาพ
ชัดเจน 
  4.3  พนักงานขายม่ันใจท่ีจะนําลูกคาชมโรงงาน และถือเอาเปนจุดขายเปนเคร่ืองมือ
ทางการตลาดไดดวย ลูกคาเกิดความมัน่ใจในคุณภาพสินคาและเช่ือถือบริษัท 
 แตละแผนกจะดําเนินกจิกรรม 5 ส. จนประสบความสําเร็จสามารถท่ีจะนําเทคนิคการ
บริหารอ่ืน ๆ ท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีท่ีกาวหนามาใชในหนวยงานได เชน TQC JIT ฯลฯ ท้ังน้ี     
5 ส เปนกิจกรรมที่ชวยสรางรากฐานท่ีแข็งแกรง โดยสรางใหพนกังานมีวินยัในการทํางาน 5 ส     
จึงเปนพืน้ฐานการเพิ่มผลผลิตในหนวย 
 นิยม ดีสวัสดิม์งคล (2538) ไดอธิบายความรูพื้นฐาน 5 ส ไววา 5 ส เปนกิจกรรมพื้นฐาน
ในการเพิ่มผลผลิตขององคกรหรือหนวยงานชวยใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพตลอดท้ังชวย
ใหบรรยากาศในการทํางานดีข้ึน และยังชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน โดยสวนตัว
พนักงานเองกจิกรรม 5 ส ชวยใหพนักงานมีจิตสํานึกในการทํางานมีระเบียบเรียบรอย มีใจรัก
สถานท่ีทํางาน และมีความรวมมือในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทําใหบรรยากาศในการทํางานดีข้ึน 
นาทํางานมากขึ้น 
 กิจกรรม 5 ส มาจากคําวา สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย แตละคํามี
รายละเอียดดังนี้ สะสาง คือ การแยกของท่ีไมจําเปนออกจากกัน คําวาจาํเปนคือ ของท่ีตองการใช 
จะบอยหรือไมบอยก็ตาม เม่ือทํา ส สะสางแลวจะตองจัดระเบียบใหของเหลานี้อยูในสภาพท่ีหยบิ
งาย หายรู ดูงามตา ทําใหเกิดความสะดวกในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ คือเร็วและถูกตอง เมื่อ
ทําสะดวกใหเกิดแลวก็ไมตองลืมทํา ส ตัวท่ีสาม คือ สะอาด หมายถึงการปดกวาด เช็ดถู ในบริเวณ
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ตาง ๆ โดยรอบท่ีทํางาน โดยการทําอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และมุงเนนการบํารุงรักษาเคร่ืองใช 
อุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพท่ีทํางานไดตลอดเวลา นอกจากนั้นควรมีการทาสี ตีเสน แบงเขต
กําหนดท่ีตั้งของตาง ๆ ตลอดจนพืน้ท่ีรับผิดชอบของแตละหนวยงานใหเปนระบบอยางมีมาตรฐาน
ท่ีเขาใจงาย เพือ่ใหทุกคนปฏิบัติตามโดยไมสับสนหรือเกดิความผิดพลาด ถัดจากสะอาด คือ ส ตวัท่ีส่ี 
สุขลักษณะหมายถึง การทําสถานท่ีทํางานใหนาอยู เม่ือเขาไปในสถานที่ทํางานแลวเกิดความสุข
กาย สุขใจ ท่ีจะทํางานใหลุลวงไปดวยดีอยางมีสมาธิ และบรรยากาศท่ีเสริมสรางมนุษยสัมพันธ
ระหวางเพ่ือนรวมงาน และ ส ตัวสุดทาย คือ สรางนิสัย หมายถึง การปลูกฝงคน 
 ดังนั้น เพื่อการดําเนินงานโครงการท่ีมีสมาชิกในทีมท่ีมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน
ท้ังภูมิหลัง การศึกษา ประสบการณและความสนใจ ผูบริหารโครงการตองมีความสามารถในการทําให
ผูปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันเหลานี้รวมกันทํางานเพ่ือเกดิประสิทธิผลมากท่ีสุด ดังนัน้ ผูบริหารตอง
เปนผูนําและจงูใจสมาชิกของทีมงานจึงทําใหเทคนิคดานภาวะผูนําและแรงจูงใจเปนส่ิงสําคัญใน
การบริหารโครงการ 
 

แนวคิดการบริหารจัดการโดยนําหลกัการกิจกรรม 5 ส มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธผิลของงาน 
 ในโลกนี้มีแตการเปล่ียนแปลง เราจะยอมรับในโลกของการเปล่ียนแปลงน้ันหรือไมใน
เม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วจนวิ่งตามไมทัน 
 หลักการพื้นฐานของระบบการบริหารแบบมีสวนรวม คือ พัฒนาคน พฒันางาน และ
พัฒนาทีม กิจกรรม 5 ส นาจะเปนทางเลือกท่ีดี หากเลือกหนึ่งในคําตอบดังกลาว กจิกรรม 5 ส      
จะชวยเพิม่ผลผลิตใหกับหนวยงาน โดยผลผลิตท่ีเกิดข้ึนนั้นเกดิจากทุก ๆ คน เพราะ “คน” คือส่ิง
สําคัญท่ีสุดในการเพิ่มผลผลิต คนสามารถคิดคนหรือเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมได ดังนั้นคน
ของเราตองมีความรู เราจะตองพัฒนาคนอยางไมหยุดยั้ง คนเจริญมากข้ึนเทาไร องคกรก็จะ
เจริญเติบโตมากข้ึนเทานัน้ ฉะนั้นผูบริหารระดับสูงตองใหนโยบายและตัดสินใจเพ่ือความอยูรอด
ขององคกร ผูบริหารระดับกลางนํานโยบายวางแผนสูการปฏิบัติตอหัวหนาหนวยงานนําแผนมา
แปลงเปนการปฏิบัติงาน โดยเนนการลดข้ันตอนและคาใชจาย พนกังานปฏิบัติงานใหเต็ม
ความสามารถ พนักงานจะชวยเพิ่มผลผลิตได คือ ใหความรวมมือตามแผนปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต
ของฝายบริหาร มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน มุงสูความเปนเลิศ เรียนรูทักษะใหม ๆ และปรับปรุง
ตัวเองอยูเสมอ ทํางานเปนทีม มีความสํานกึในความรับผิดชอบรวมกัน เต็มใจแลกเปล่ียนขาวสาร 
ขอมูล เสียสละ ชวยกันรักษาความสะอาดของพ้ืนท่ีและสถานท่ีทํางาน รูจักวางแผนลวงหนา ใช
เวลาใหเกิดคุณคาสูงสุด เสนอความคิดเหน็เพื่อปรับปรุงงานแกหนวยงาน หลักในการเพ่ิมผลผลิต
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ผูบริหารสนับสนุนอยางจริงใจ และจริงจัง เปนความรับผิดชอบของทุกคนทํางานอยางตอเนื่องและ
เปนระบบ (Improvement System) และมีการวัดผล 
 ความหมายของกิจกรรม 5 ส คือ กิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหพนักงานชวยกันปรับปรุง
สภาพแวดลอม ความเปนระเบียบ ความสะอาด รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณในการทํางานเพื่อ
เปาหมายในการเพ่ิมผลผลิตและยกระดับคุณภาพ 
 ท่ีมาของคําวา 5 ส (เอกสารประกอบการบรรยายของหัวหนาแผนกการฝกอบรม
มาตรฐานคุณภาพการไฟฟาสวนภูมิภาค) 
 1.  Seiri (เซริ) = สะสาง 
 2.  Seiton (เซตง) = สะดวก 
 3.  Seiso (เซโซ) = สะอาด 
 4.  Seiketsu (เซเคทซึ) = สุขลักษณะ 
 5.  Shitsuke (ซึซิเคะ) = สรางนิสัย 
 ลักษณะของกจิกรรม 5 ส 
 1.  กิจกรรมพืน้ฐานการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  กิจกรรมท่ีอาศัยความรวมมือ 
 3.  กิจกรรมท่ีตองทําอยางตอเนื่องเปนสวนของงานประจํา 
 ส่ิงคาดหวังจากกิจกรรม 5 ส 
 ปญหาท่ีมักจะพบในการผลิตและสงมอบบริการ คือ สะสม สับสน สกปรก เส่ือม
สุขลักษณะ และเสียนิสัย 
 ความแปลกใจท่ีถูกตองในเร่ือง 5 ส 
 1.  มาตรฐาน 5 ส ไมไดมีมาตรฐานเดยีว 
 2.  5 ส เปนสวนหนึ่งของงานประจํา 
 3.  5 ส เปนการรักษาท่ีทํางานใหมีสภาพดสํีาหรับคนทํางาน 
 4.  5 ส แตกตางจากเร่ือง Good Housekeeping 
 5.  5 ส เปนกิจกรรมท่ีควรใชรวมกับกจิกรรมอ่ืน 
 6.  5 ส ควรเร่ิมตนจากสวนเล็ก ๆ แลวคอยยกระดับหรือพัฒนา 
 7.  ในการปฏิบัติ 5 ส ตองใชเงินบาง 
 5 ส 
 1.  สะสาง = ขจัด ละท้ิง 
 2.  สะดวก = จดัการ เก็บใหเปนท่ี 
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 3.  สะอาด = ระเบียบ สวยงาม สะอาด 
 4.  สุขลักษณะ = สะสาง สะดวก สะอาด ดแูลรักษาอยางตอเนื่อง 
 5.  สรางนิสัย = สรางจิตสํานึกปฏิบัติส่ิงท่ีดีงามสมํ่าเสมอ 
 สะสาง 
 สะสาง คือ การแยกของท่ีตองการและไมตองการออกจากกันอยางเหน็ไดชัดโดยของที่
ไมตองการใหท้ิงไป สวนของที่ตองการก็เก็บใหเปนระเบียบ  
 ทําไมตองทําการสะสางสํานักงาน 
 1.  ปจจุบันสถานท่ีทํางานไดข้ึนช่ือวาเปนบานหลังท่ี 2 ของเรา และเปนบานท่ีสราง
รายไดจํานวนมิใชนอย 
 2.  หาส่ิงตาง ๆ ไมพบ หรือตองใชเวลาในการคนหามาก 
 3.  ตรวจสอบส่ิงของยาก เพราะมีของปะปนอยู 
 4.  ส่ิงของเส่ือมคุณภาพ 
 5.  เกิดความเบ่ือหนาย เม่ือสภาพแวดลอมไมด ี
 6.  การเร่ิมตนการสะสาง มีประเด็นท่ีสําคัญดังนี ้
  6.1  การกําหนดเกณฑวาส่ิงของอะไรบางท่ีจําเปนตองทําการสะสางและแจง
รายละเอียดใหทุกคนทราบ 
  6.2  กําหนดแนวทางวาส่ิงของท่ีจะทําการสะสางออกจากสถานท่ีเปนของประเภทใด
จะนําไปท้ิง ขาย จัดเก็บ ถาเปนส่ิงของประเภทท่ีพนักงานไมสามารถตัดสินใจได และไมอยูใน
เกณฑใหผูบริการเปนผูตัดสินวาจะทําอยางไร ผูบริหารตองรับผิดชอบตรวจสอบส่ิงของท่ีจะขาย 
หรือ ท้ิง เพื่อใหม่ันใจวาการสะสางน้ันดําเนินการอยางถูกตอง 
 ในการสะสางควรพิจารณา 
 1.  ของท่ีใชไมมีคา ถาท้ิงไดควรท้ิงเลย 
 2.  ของท่ีไมใชแตมีคา ขายโดยทําใหถูกข้ันตอน 
 3.  ของท่ีจะใชหรือของท่ีจะเก็บ เก็บแบบมีปายบอก 
 จุดตาง ๆ ท่ีควรใหความสนใจในการสะสาง 
 1.  ใตกระจกรองเขียนบนโตะทํางาน 
 2.  ในตู ล้ินชัก ใตโตะทํางาน 
 3.  ตูเก็บเอกสาร 
 4.  พื้นทางเดนิบริเวณทํางาน 
 5.  บันไดข้ึนอาคาร บันไดหนีไฟ 
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 6.  หองเก็บของ หองเคร่ืองดืม่ 
 7.  ผนัง บานประตู 
 8.  บอรด ประกาศ คําส่ัง ระเบียบ 
 9.  สภาพแวดลอมท่ัวไป 
 สํารวจพิจารณาส่ิงท่ีอยูรอบตัว และแยกส่ิงของหรือเอกสาร 
 1.  ของท่ีจําเปน ดําเนนิการตามข้ันตอนสะดวก 
 2.  ของท่ีไมจําเปน ของท่ีใชไมได ขาย/ ให/ ท้ิง/ หรือทําลาย ของท่ียังใชได ใหหาท่ี
จัดเก็บ 
 ขบวนการของการดําเนนิการสะสาง 
 1.  นําเอกสารแตละแฟม หรือแตละกองออกมาสํารวจ 
 2.  แยกประเภทเอกสารท่ีไมไดใชงานบอย หรือหมดคาในการใชทุกวนั 
 3.  เอกสารท่ีไมมีคา ไมมีความจําเปนตองใชอีก หรือไมมีกฎหมายบังคับใหตองเก็บไว 
ควรทําลายท้ิง 
 4.  ยายเอกสารท่ีไมใชงาน (ตองเก็บ) ไปท่ีศูนยเอกสารอยางนอยปละคร้ัง โดยตองนํา
เอกสารเย็บติดเก็บแฟมใสกลองหรือแฟมสันหนาและเขียนรายละเอียดท่ีขางกลองหรือสันแฟม 
 ส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงในการสะสาง 
 1.  การผัดวันประกันพรุง มักเกิดข้ึนเสมอในชวงเร่ิมตนทําการสะสาง 
 2.  การเกี่ยงงาน หรือขอรองใหชวยสะสางแทน 
 3.  การเปนนกัสะสมของเกา 
 ผลท่ีไดรับจากการสะสางสํานักงาน 
 1.  ทําใหสํานกังานมีท่ีใชสอยเพิ่มข้ึน 
 2.  สามารถใชตู ล้ินชัก โตะทํางานไดมีประโยชนมากข้ึน 
 3.  สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปดีข้ึน บรรยากาศนาทํางานมากข้ึน 
 4.  ขจัดความสิ้นเปลือง ความสูญเปลาของอุปกรณสํานักงาน 
 สะดวก 
 สะดวก คือ การจัดใหเปนระเบียบ สะดวกในการหยิบใช โดยศึกษาหาวธีิเก็บวางส่ิงของ
โดยคํานึงถึง คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
 ข้ันตอนวิธีการดําเนินการ กจิกรรม ส สะดวก 
 1.  จัดวางส่ิงของใหเปนระเบียบ 
 2.  กําหนดท่ีวางของใหแนชัด 
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 3.  มีปายช่ือแสดงท่ีวางของ 
 4.  ส่ิงของท่ีวางไวตองมีปายช่ือติดดวย 
 5.  เขียนท่ีวางของตาง ๆ ไวท่ีผนัง 
 6.  ตรวจเช็คพ้ืนท่ีเปนประจํา 
 หลักท่ัวไปของการใชปาย 
 1.  พัสดุคงคลัง ควรมีปานแสดงช่ือพัสดุ ณ บริเวณท่ีวาง 
 2.  ปายแสดงสถานท่ี หอง บริเวณตาง ๆ 
 3.  ปายแสดงท่ีวางของ เชน พื้น ตูวางของ 
 4.  ปายแสดงช่ือส่ิงของ เคร่ืองมือ แฟม 
 5.  มีการใชสีในการแยกประเภท กลุมส่ิงของใหเขาใจงาย 
 การจัดสํานักงาน 
 1.  กําหนดตําแหนงท่ีจัดเก็บของเคร่ืองมือทุกช้ิน 
 2.  มีการใชภาพ เสน สี บงช้ี ใหงายตอการจัดเก็บท่ีถูกตอง 
 3.  มีช่ือแสดงท่ีวาง และท่ีเคร่ืองมือ 
 4.  มีปายช่ือและวัน ของผูหยิบไปใช 
 5.  กําหนดผูรับผิดชอบเคร่ืองมือตาง ๆ  
 6.  การกําหนดท่ีวางตองคํานึงถึงความรวดเร็วและปลอดภัยของบุคคล 
 เทคนิคในการทํา ส สะดวก อยางงาย 
 1.  มีความปลอดภัยในการหยิบใชของ (ไมเกิดอันตราย) 
 2.  ทําใหการคนหาส่ิงของเปน “ศูนย” (0 นาที) 
 3.  หลีกเล่ียงการใชตูแบบทึบ (เพราะจะทําใหไมรูวามีอะไรบางท่ีอยูในตู) 
 4.  มีผังแสดงท่ีวางของตาง ๆ (จะทําใหรูวาของส่ิงใด อยูตรงไหน) 
 ประโยชนท่ีไดรับจาก ส สะดวก 
 1.  ขจัดการคนหาที่เกดิข้ึนบอย ๆ 
 2.  เพิ่มเวลาและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3.  ตรวจสอบส่ิงตาง ๆ ไดงายข้ึน 
 4.  ทําใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอสายตาคนท่ัวไป 
 5.  สรางสภาพแวดลอมท่ีด ี
 6.  สรางสภาพการบริหารงานดวยสายตา 
 7.  ขจัดอุบัติเหตุ 
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 8.  เนนคําวา “หยิบก็งาย หายก็รู ดูงามตา” 
 สะอาด 
 สะอาด คือ การดูแลความสะอาด และบํารุงรักษาเอกสารอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และ
สถานท่ีอยูเสมอ 
 วิธีฝกการทําความสะอาดท่ีด ี
 1.  ฝกทําความสะอาด 3-5 นาที ทุกวัน 
 2.  ฝกทําความสะอาดกอนเร่ิมงาน และหลังเลิกงาน 
 3.  ทําความสะอาดอยางลึกซ้ึงเปนคร้ังคราว และแบบผิวเผินทุกวัน 
 4.  มอบหมายความเปนเจาของอุปกรณสํานักงานใหพนกังานแตละคนรับผิดชอบ 
 5.  รวมกันทําความสะอาดับการตรวจสอบเขาดวยกัน 
 6.  กําหนดการทําความสะอาดคร้ังใหญ 
 วิธีการ 
 1.  กําหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 2.  ขจัดปญหาอันเปนบอเกดิของเศษขยะ 
 3.  ดูแลความสะอาดเรียบรอยแมกระท่ังจดุเล็ก ๆ ท่ีมองไมเห็น 
 แนวทางปฏิบัติอยางงาย ๆ ของข้ันตอนการทําความสะอาด 
 1.  ปดกวาด เช็ดถู ทุกวัน 
 2.  มุงแกไขปญหาในเร่ืองฝุนผง 
 3.  ยึดม่ันเสมอวาไมมีขยะ ยงัไงก็ไมเลอะเทอะ 
 ประโยชนจากการทําความสะอาด 
 1.  ทางตรง เพิ่มประสิทธิภาพ ลดอัตราของเสีย 
 2.  ทางออม ยืดอายุการใช ลูกคาเช่ือถือ 
 3.  พนักงานมีสุภาพที่ดีข้ึนจากสถานท่ีสะอาด 
 4.  พนักงานทาํงานไดดีข้ึนจากสถานท่ีสะอาด 
 5.  พนักงานมีความรับผิดชอบตอสถานท่ีตัวเองตลอด 
 สุขลักษณะ 
 สุขลักษณะ คือ การดูแลสถานท่ีทํางานใหมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีบรรยากาศนาทํางาน 
เพื่อสุขภาพอนามัย และความปลอดภัย 
 วิธีการ 
 1.  ขจัดมลภาวะในการทํางานทีมีผลตอสุขภาพ 
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 2.  ขจัดสภาพที่อาจกอใหเกดิอุบัติเหตุ 
 3.  พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 
 4.  จัดสถานท่ีทํางานใหมีบรรยากาศนาทํางาน 
 สุขลักษณะตอประสาทสัมผัส 
 1.  ตา ดูแลวสบายตา ซ่ึงตองเกิดจากการทํากิจกรรม สะสาง สะดวก สะอาดใหเรียบรอย 
อยางมีระบบ อากาศท่ีหายใจเขาไปตองไมเปนอันตรายตอสุขภาพและปราศจากกล่ินไมพึงประสงค 
 2.  หู ในท่ีทํางาน ไมควรมีเสียงดังเกินไป ซ่ึงทําใหเสียสมาธิในการทํางาน  
 เราจะรูไดอยางไร วาท่ีทํางานมีสุขลักษณะท่ีดีเกิดข้ึนแลว 
 1.  มลภาวะเม่ือเขาไปในสถานท่ีนั้น 
  1.1  มีอากาศบริสุทธ์ิสดช่ืนหรือไม 
  1.2  มีกล่ินสารเคมีท่ีเปนอันตรายหรือไม 
  1.3  มีกล่ินบุหร่ี กล่ินอาหารหรือไม 
  1.4  มีเสียงคน หรือเคร่ือง ดังเกินพอดีจนขาดสมาธิในการทํางานหรือไม 
 2.  บรรยากาศ สถานท่ีทํางาน 
  2.1  มีแสงสวางพอเพียงในการทํางานหรือไม 
  2.2  อุณหภูมิภายในหองเยน็ หรือรอนเกินไปหรือเปลา 
  2.3  อากาศมีการถายเท ท่ีเหมาะสม หรือไม 
  2.4  มีการเก็บตุน สะสม อาหาร ขนม ฯลฯ ไวตามใตโตะ หรือตูเก็บเอกสารหรือไม 
 ประโยชนท่ีไดรับจาก ส. สุขลักษณะ 
 1.  สุขภาพท่ีดขีองพนักงานท้ังรางกาย และจิตใจ 
 2.  สถานท่ีทํางานมีระเบียบ สะอาด นาทํางาน  
 3.  เกิดความปลอดภัยในการทํางาน 
 4.  ความภาคภมิูใจในการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนภายในหนวยงาน 
 5.  คุณภาพของสินคาและบริการเอ้ือประโยชนท่ีสูงสุดตอลูกคาขององคกร 
 ผลท่ีเกิดจากสุขลักษณะ 
 1.  กําหนดมาตรฐานของ 4 ส ท่ีทําเสร็จแลว 
 2.  ช้ีแจงพนกังานใหมีความรู ความเขาใจในมาตรฐาน 
 3.  กําหนดวนัปฏิบัติ 5 ส เปนระยะ ๆ 
 4.  กระตุนใหพนักงานปฏิบัติตามมาตรฐาน 
 5.  มีคณะกรรมการ 5 ส คอยประเมินผล 
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 6.  ผูบังคับบัญชาตองคอยติดตามกระตุนพนักงานเสมอ โดยถือวา 5 ส เปนสวนหนึ่งของ
การทํางาน 
 การสรางนิสัย  
 1.  การสรางนสัิย คือ การปฏิบัติตามระเบียบอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอจนเปนนิสัย 
จนกระท่ังทุก ๆ คนเกิดความเคยชินกลายเปนการมีระเบียบวนิัยดวยตัวเอง 
 จุดสําคัญของกิจกรรม 5 ส เพราะกิจกรรมจะไปไดดหีรือไมนั้นข้ึนอยูกับคนท่ีนําไปใช 
 ส่ิงท่ีสนับสนุนกิจกรรมได คือ  
 1.  ใหความสําคัญตอการรักษาความสะอาด ในสวนของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
 2.  ทานมีความเคยชินปฎิษตัิตอสถานท่ีทํางานเสมือนเปนบานหลังท่ี 2 ของทาน 
 3.  ทานสํานึกในการวางตัวเองไมทําใหสถานท่ีทํางานสกปรกหรือไมเปนระเบียบโดย 
ไมเจตนา 
 ประโยชน  
 ท้ังนี้การสรางนิสัยควรเร่ิมจากตัวทานเองที่มีจิตสํานึกตอหนวยงานและองคกรท่ี
ทานปฎิษัติงานอยูโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 การสรางนิสัย ในสํานักงาน  
 1.  สนใจดแูลโตะทํางาน ท่ีอยูในความดแูลของเรา 
 2.  ทําเคร่ืองหมายใหรูวาอะไรอยูในท่ีเก็บของ 
 3.  จัดวางเอกสารอยางเปนระบบ เพื่อสามารถหยิบใชไดสะดวก 
 4.  แยกจัดแฟมใหเปนระเบียบ พรอมเคร่ีองหมายกํากับเพื่อสามารถหยิบใชไดทันที 
 ข้ันเตรียมการ 
 1.  สรางความรู ความเขาใจกับผูบริหารระดับสูง 
 2.  ประกาศนโยบาย โดยผูบริหาร 
 3.  ใหความรูแกพนักงานทุกระดับ ท้ังหนวยงาน 
 4.  จัดต้ังคณะกรรมการ ดําเนินกิจกรรม 5 ส  
 5.  อบรมคณะทํางาน (Facilitation) เพื่อเปนผูผลักดัน สงเสริมใหทํากจิกรรมอยางตอเนือ่ง 
 ข้ันดําเนนิงาน 
 1.  จัดกิจกรรมวันทําความสะอาดใหญ (Big Cleaning Day) 
 2.  จัดแบงทําผังพื้นท่ี (Lay Out) แสดงขอบเขตพ้ืนท่ีกจิกรรม โดยทุกพื้นท่ีตองกําหนด
ผูรับผิดชอบรวมถึงพื้นท่ีสวนรวม เชน ทางเดิน บันได หองน้ํา พรอมรูปผูรับผิดชอบ 
 3.  สํารวจสภาพกอนปฏิบัติ ทํารายการและตรวจส่ิงของและอุปกรณ 
 4.  ถายภาพแสดงพื้นท่ีกอนจดัทํา 5 ส  

 
 
 



 
 

29 

 5.  กําหนดเปาหมายในการทาํกิจกรรม เชน จํานวนพ้ืนท่ี คะแนน การตรวจ และ 
ระยะเวลากําหนด 
 6.  นําขอมูลท้ังหมดติดท่ีบอรดเพื่อประชาสัมพันธงาน 
  6.1  แผนผังโดยรวมของพ้ืนท่ี 
  6.2  เปาหมายของการทํากิจกรรม 
  6.3  วันปฏิบัต ิ5 ส 
  6.4  มาตรฐาน 5 ส 
  6.5  สถิติการสะสางของท่ีได 
  6.6  ถายภาพกอน และหลังทํากิจกรรม 
  6.7  ตารางการวางแผนปฏิบัติงาน 
 7.  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 
  7.1  จัดทําโปสเตอรกิจกรรม 5 ส  
  7.2  เหรียญกิจกรรม 5 ส 
  7.3  ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
  7.4  จัดทําขาว 5 ส แจงความเคล่ือนไหวในการจัดทํากจิกรรมและกําหนดวนัการทํา
กิจกรรมในคร้ังตอไป 
  7.5  จัดประกวดคําขวัญ 
  7.6  จัดประกวดกิจกรรมขอเสนอแนะ 
  7.7  บันทึกภาพการเปล่ียนแปลงทุกระยะ 
 ข้ันลงมือปฏิบัติ 
 1.  เร่ิมลงมือปฏิบัติ ส 1-ส 3 ครบตามบริเวณท่ีกําหนด 
 2.  ถายภาพและแสดงการปรับปรุงกิจกรรมภายในหนวยงาน 
 3.  การตรวจสอบโดยผูบริหารระดับสูง 
 4.  ตรวจสอบโดยกรรมการภายนอก 
 5.  Check Relly 
 ข้ันตอนการตรวจสอบ 
 1.  กรรมการกลางแจงใหหนวยงานรับทราบวัน เวลา ในการตรวจลวงหนา 
 2.  หัวหนาหนวยงาน เดินตรวจเยี่ยมใหคําแนะนําอยางท่ัวถึง 
 3.  จัดทํามาตรฐาน 5 ส  
 4.  มีการติดตามผลเปนระยะ เพื่อรักษาสภาพเดิม หรือ ปรับปรุงใหดีข้ึน 
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 ข้ันยกระดับ   
 โดยปฏิบัติอยางตอเนื่อง และนําเทคนิคงานคุณภาพอ่ืน เชน TQM TPM JIT มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพไปอีก โดยมีแนวทางดังนี ้
 1.  สํารวจปญหาในหนวยงาน 
 2.  ศึกษาปญหาแตละหวัขอวาสามารถนํา ส แตละตัวมาบวกกับเทคนิคคุณภาพอ่ืนใดไดบาง 
 ขอควรจําในการทํากิจกรรม 5 ส 
 1.  ตองเร่ิมจากทําความสนใจของผูบริหารระดับสูง 
 2.  ยิ่งเลียนแบบมากยิ่งด ี
 3.  ตองทําอยางมีความคิด 
 4.  คอย ๆ ทําอยางอดทน 
 5.  ไมใชใหทุคนรวมทํา แตใหทุกคนรวมมือปฏิบัติ 
 6.  5 ส มักจะกลับคืนสภาพ 
 

โครงการกิจกรรม 5 ส ในบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการดําเนนิกิจกรรม 5 ส ของ
บริษัทซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากดั ผลการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส ข้ึนอยูกับ ความชัดเจน
นโยบาย 5 ส ความรูของพนกังานการมีสวนรวมในกิจกรรมของพนักงาน การสนับสนุนการให
รางวัลและการติดตามประเมินผลของผูบริหารระดับสูง สําหรับปญหาในการดําเนนิกิจกรรม ไดแก 
การขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง การทํางานของพนักงานทีเ่ปนการกระทําใหขาดการ
ประสานงานอยางตอเนื่อง การตรวจติดตามผลคณะกรรมการท่ีขาดเกณฑมาตรฐาน และการไป     
ดูงานหนวยอ่ืน ๆ นอย  
 บริษัทซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากดั ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ
กิจกรรม5 ส ในครั้งท่ี 1 พบวา ปจจยัท่ีเปนอุปสรรคของการทํากิจกรรม 5 ส มี 6 ดานคือ ดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ ดานรูปแบบวิธีการทํางาน ดานสถานท่ีทํางาน ดานวัสดุ อุปกรณ           
ในการจดัเก็บ และดานอ่ืน ๆ โดยสามารถแยกเปนขอ ๆ ดังนี้ 
 1.  ดานบุคลากร แบงออกเปนระดับผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.1  ระดับผูบังคับบัญชา 
   1.1.1  ขาดแรงกระตุนจากผูบังคับบัญชา 
   1.1.2  ขาดการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่อง 
   1.1.3  ไมใหความสําคัญ/ สนใจคอนขางนอย 
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   1.1.4  ไมทําหนาท่ีผูนําในการทํางาน 
  1.2   ระดับผูปฏิบัติ 
   1.2.1  ขาดความสนใจและสับสนเร่ืองการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
   1.2.2  ไมใหความรวมมือ เพราะมองไมเหน็ความสําคัญ 
   1.2.3  ไมมีเวลาวางในการทํากิจกรรม 5 ส 
   1.2.4  ไมมีความรูดานระบบการจัดเก็บเอกสาร 
 2.  ดานงบประมาณ ไดแก 
  2.1  มีงบประมาณจํากดั 
  2.2  ขาดงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัตงิาน 
 3.  ดานรูปแบบวิธีการทํางาน ไดแก 
  3.1   ใชเวลานานในการจําหนายเอกสารเน่ืองจากมีข้ันตอนตามระเบียบท่ีตองปฏิบัติ 
  3.2  ไมสามารถแจกจายเอกสารใหแกผูรับผิดชอบไดทันวันตอวัน 
  3.3  ตองใชเอกสารอางอิงประกอบการทํางานเปนจํานวนมาก 
  3.4   ตองใชวัสดุอุปกรณ (โสตทัศนูปกรณ) บางชนิดประจําโตะทํางาน 
 4.  ดานสถานท่ีทํางาน 
  4.1  คอนขางคับแคบ 
  4.2  ไมมีสถานท่ีเก็บเอกสารที่ไมจําเปนตองใชงานบอย  
  4.3  ไมเอ้ืออํานวยตอการทํา 5 ส เนื่องจากบางกอง/ กลุม มีพื้นท่ีทํางานแยกจากกัน 
 5.  ดานวัสด/ุ อุปกรณในการจัดเก็บ 
  5.1  ไมมีตูเก็บเอกสารเพียงพอ 
  5.2  ไมมีท่ีเก็บวัสดุ แผนท่ี แผนผังใหเปนระเบียบเรียบรอย 
 6.  ดานอ่ืน ๆ 
  6.1  ขาดการประสานงานและการตรวจติดตามอยางตอเนื่อง 
  6.2  เห็นผลการดําเนินงานชา 
  6.3  ยากลําบากท่ีจะรักษาสภาพ 3 ส ใหคงเดิม 
  6.4  ไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑของสํานักงานได เนื่องจากเกีย่วกับขอมูลแผนท่ี 
แผนผัง 
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ภาพท่ี 2  กอนการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3  หลังการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส 
 
 ตามท่ีผูบริหารระดับสูง (MD) ไดมอบนโยบายและมอบความรับผิดชอบใหฝายทุกฝาย
ของบริษัทเปนหนวยตนแบบใน การศึกษาความคิดเหน็การดําเนนิกิจกรรม 5 ส ตามโครงการ 5 ส 
ใหทุกฝายของบริษัทถือปฏิบัติตาม 5 ส โดยใชแนวทางของฝายตนแบบ ในการนีเ้ม่ือผูบริหาร
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ระดับสูงไดแตงต้ังผูจัดการฝาย ฯ ดําเนินกจิกรรมตามโครงการ 5 ส ไดแตงต้ังผูจัดการฝาย ฯ หรือ
ผูแทนเปนกรรมการโดยมีผูชวยผูจดัการ (ประสานงานดานบุคคลากร) เปนประธานการศึกษา  
ความคิดเหน็การดําเนินกิจกรรม 5 ส ตามโครงการ 5 ส ของแตละฝาย ฯ โดยมีการรายงานตอ
คณะกรรมการอยางตอเนื่อง และเพื่อใหการศึกษาความคิดเห็นการดําเนนิกิจกรรมของบริษัท       
ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ดําเนนิการไปอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานจึงแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส ของหนวย
ประกอบดวยผูจัดการฝายตาง ๆ เปนประธานกรรมการหัวหนาแตละฝาย ข้ึนตรงกบัผูบริหาร
ระดับสูง หรือผูแทนเปนกรรมการและผูอํานวยการของฝายแตละฝาย เปนกรรมการและเลขานุการ 
โดยคณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ีหลัก คือ 
 1.  ควบคุม กํากับดูแล ติดตามผลกิจกรรม 5 ส ใหเปนไปดวยความเรียบรอยตลอดจน
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจาง 
 2.  พิจารณาใหคําแนะนําปรึกษาแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปน
รูปธรรม 
 3.  ใหมีอํานาจแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือชวยเหลือการปฏิบัติงานไดตามที่เห็นสมควร 
 เม่ือวันท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ไดมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5 ส      
ณ หองใหญภายในบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 1.  จัดการบรรยายการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส โดยเชิญวิทยากรจากกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานผูมีความรูในการดําเนินกิจกรรม 5 ส มาบรรยายใหกับพนกังาน บริษัท ซัมมิท คูราตะ   
แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ในวันท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2555 
 2.  ใหผูจัดการฝาย ฯ ข้ึนตรงตอผูบริหารระดับสูง (MD) หรือผูแทนดูงานการจัดกิจกรรม 
5 ส ของฝายอ่ืน ๆ และฝายอ่ืนท่ีมีอยูภายนอกบริษัท 
 3.  ใหการศึกษาความคิดเหน็การดําเนินกจิกรรม 5 ส โดยเร่ิมจากโตะทํางานของตัวเอง
ใหเจาของโตะเปนผูรับผิดชอบระดับแผนก ใหหัวหนาแผนกเปนผูรับผิดชอบ ระดับฝายใหผูจดัการ
ฝายแตละฝายเปนผูรับผิดชอบ พรอมท้ังออกคําส่ังแตงต้ังผูรับผิดชอบกิจกรรม 5 ส ของแตละ
หนวยงานเพ่ือกํากับดแูลการดําเนินกิจกรรม 5 ส ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและตอเนื่อง 
 4.  ฝายสารสนเทศของบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากัด ถายรูปฝาย, แผนก 
ข้ึนตรงกับผูบริหาร, ผูจัดการ ในขณะท่ียังไมไดดําเนินกจิกรรม 5 ส และภายหลังท่ีดาํเนินกจิกรรม  
5 ส แลว เพื่อใหเห็นการเปล่ียนแปลง 
 5.  จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการ ฯ ภายในปลายกรกฎาคม 2555 เพื่อทําการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
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 เม่ือ 9 กรกฎาคม 2555 มีการตรวจสอบคร้ังท่ี 1 โดยผูบริหารระดับสูงและผูจัดการฝายฯ 
และผูแทนฝายตาง ๆ ข้ึนตรงกับผูบริหาร (MD) สรุปผลการตรวจฝายท่ีจัดกิจกรรม 5 ส มีผลงาน
ตามหลักเกณฑจํานวน 3 ฝาย คือ ฝายผลิต, ฝายประกันคุณภาพ, ฝายซอมบํารุง ท่ีเหลือไดกําหนดให
เรงจัดกิจกรรม 5 ส ใหแลวเสร็จภายใน 30 สิงหาคม 2555 ใหไดเกณฑท่ีมาตรฐานเทียบ 3 หนวย
ดังกลาว เพื่อทําการตรวจคร้ังท่ี 2 ใน 19-23 กรกฎาคม 2555 
 การดําเนนิกิจกรรม 5 ส ซ่ึงประกอบดวย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสราง
นิสัย มีข้ันตอนการปฏิบัติ สรุปไดดังนี ้
 1.  ข้ันเตรียมการ 
  1.1.  การกําหนดนโยบายและแผนการการศึกษาความคิดเห็นการดําเนนิกิจกรรม   
  1.2.  สรางความรูความเขาใจ 
 2.  ข้ันเตรียมดาํเนินการ 
  2.1  เตรียมการกอนวันทําความสะอาด 
  2.2  วันทําความสะอาดใหญ 
  2.3  ประเมินผล 
 3.  ข้ันดําเนินการและขยายผล 
  3.1  ทํา 3 ส แรก คือ สะสาง สะดวก และสะอาด 
  3.2  สงเสริมการติดตามผล 
  3.3  ทําพ้ืนท่ีตวัอยาง 
 4.  ข้ันปรับปรุงและสรางมาตรฐาน 
  4.1  นําผลการตรวจติดตามความคืบหนา 
  4.2  สรางเปนมาตรฐาน 
 5.  ข้ันยกระดบั 
  5.1  สํารวจปญหาตาง ๆ นํามาปรับปรุง และพัฒนาวิธีปฏิบัติ 
  5.2  ทํากิจกรรมและเทคนิคอ่ืนเขามาดําเนนิการรวมกับกจิกรรม 5 ส ภายหลังการ
ดําเนินการกิจกรรมไประยะหน่ึงตารางท่ี 1 แผนการศึกษาความคิดเหน็การดําเนนิการกิจกรรม 5 ส 
ของบริษัทซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกัด 2555 
 

 
 
 



ตารางที่ 1  แผนศึกษาความคิดเห็นการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส ของบริษัทซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอริ่ง จํากัด 2555 
 

ระยะเตรียมการ ระยะดําเนินการและขยายผล ระยะปรับปรุง 
ขั้น รายการ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 นโยบายของผูบริหาร             
 1.1  แตงตั้งคณะกรรมการ             
 1.2  กําหนดนโยบายวัตถุประสงคและเปาหมาย 5 ส             
 1.3  ประกาศนโยบายสูบุคคลากร             
 1.4  สรางความรูความเขาใจ 5 ส             

2 กําหนดแผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส             
 กําหนดรูปแบบการบริหารกิจกรรม 5 ส             
 กําหนดรูปแบบการสงเสริมกิจกรรม 5 ส             
 รณรงคและประชาสัมพันธกิจกรรม 5 ส             

3 จัดวันทําความสะอาดครั้งใหญ             
 จัดวันทําความสะอาดครั้งใหญ (Big Cleaning Day)             

4 เริ่มตนดําเนินการกิจกรรมดวย 3 ส แรก             
 4.1  แบงพื้นที่และมอบหมายความรับผิดชอบโดย

คณะกรรมการ 
            

 4.2  กําหนดแผน Action Plan และหัวขอการปรับปรุง             
 4.3  บุคคลากรทุกคนตองทํา 3 ส แรกในพื้นที่รับผิดชอบ             
 4.4  จัดประชุมและประเมินผลงานในแตละพื้นที่             35 

 
 
 



 
 

36 

ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

ระยะเตรียมการ ระยะดําเนินการและขยายผล ระยะปรับปรุง 
ขั้น รายการ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
5 ผูบริหาร/ คณะกรรมการ/ ประเมินความคืบหนาการ

ดําเนินการ 
            

 กิจกรรม             
 5.1  คณะกรรมการกําหนดแผนการตรวจและติดตามและ

เกณฑการประเมิน 
            

 5.2  ประชาสัมพันธและรณรงคสงเสริม             
 5.3  ชี้แจงเทคนิคและวิธีการประเมิน             
 5.4  ดําเนินการตรวจติดตาม             
 5.5  คณะกรรมการใหแนวทางในการสรางมาตรฐาน 

(เพื่อให 3 ส แรกตอเนื่อง) 
            

6 วางแผนดําเนินการประเมินและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง             
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 นิยม ดีสวัสดิม์งคล (2543, หนา 18-20) ไดรายงานเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการจัด
กิจกรรม 5 ส โดยสํารวจความคิดเห็นของพนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 33 บริษัท รวม 85 คน 
สามารถแยกปญหาออกเปน 3 ดาน คือ ดานคน ดานวัสดอุุปกรณ และดานสถานท่ี สามารถสรุปได
ดังนี ้
 1.  ดานคน สามารถแบงปญหาได 4 ประเด็นปญหา คือ ปญหาท่ีเกี่ยวกบัผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และพนกังานโดยท่ัวไป   
  1.1  ปญหาเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ไดแก 
   1.1.1  นายทุนไมสนับสนุน ขาดความสนใจ 
   1.1.2  หัวหนาไมเขาใจเร่ือง 5 ส และคิดวาเสียเวลาทํางาน 
   1.1.3  การทําส่ิงใดตองขออนุมัติจากนายจางหรือเจาของบริษัท ทําใหวุนวาย 
เสียเวลา และหมดกําลังใจ 
  1.2  ปญหาเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน 
   1.2.1  เบ่ือหรือข้ีเกียจทํา บอกวาไมมีเวลา 
   1.2.2  อิจฉาริษยา หาวาทํางานเอาหนาเจานาย 
  1.3  ปญหาเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา 
   1.3.1  ไมอยากทํา คิดวาเปนการเพ่ิมงาน แตเงินเทาเดิม 
   1.3.2  เร่ืองวุฒกิารศึกษาตํ่า ยากแกการอธิบายใหเขาใจ 
  1.4  ปญหาเกี่ยวกับพนักงานโดยท่ัวไป 
   1.4.1  ไมมีเวลา งานประจํากม็ากอยูแลว 5 ส เปนการเพิ่มงาน 
   1.4.2  คิดวาเปนหนาท่ีของผูท่ีผานการอบรมมาเทานั้น 
   1.4.3  ขาดความเขาใจเกี่ยวกบักิจกรรม 5 ส 
   1.4.4  ขาดการประชาสัมพันธ 
   1.4.5  ส ท่ี 5 หรือ การสรางนิสัยอาจปลูกฝงกันยาก 
   1.4.6  มีความรู การศึกษานอย 
   1.4.7  ไมมีวิทยากรท่ีจะถายทอด 5 ส ในหนวยงาน 
   1.4.8  พนักงานทํา QC เบ่ือแลวเลยไมอยากทํา/ เรียนรู 5 ส 
   1.4.9  ไมรูวิธีการเร่ิมกิจกรรม 5 ส ในหนวยงาน 
   1.4.10  เขาใจวาเปนหนาท่ีของนักการภารโรง 
 2.  ดานวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองจักร สามารถแยกเปนปญหาออกเปน 4 ประการ คือ 
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  2.1  อุปกรณไมครบ ตองขอยืมกัน ยืมไปยมืมาของเลยหาย 
  2.2  ไมมีงบประมาณในการจัดซ้ือส่ิงของท่ีทําการปรับปรุงซอมแซมวัสดุอุปกรณใหมี
สภาพดีเหมือนเดิม เชน น็อตโตะเกาอ้ีหลุดหาย 
  2.3  ผลิตภัณฑท่ีผลิตเปนพวกน้ํามันหลอล่ืน ยากแกการบํารุงรักษาใหสะอาดอยู
ตลอดเวลา 
  2.4  ขาดเคร่ืองอํานวยความสะดวก เชน ไมกวาด ผาเช็ดถู 
 3.  ดานสถานท่ี ปญหาในการดําเนินกจิกรรม 5 ส อันเนื่องมาจากท่ีมีท้ังหมด 3 ประการ 
ไดแก 
  3.1   สภาพแวดลอมสกปรก 
  3.2  พื้นที่คับแคบ (อุปกรณมีมากแตท่ีวางนอย) 
  3.3   ไมมีสถานท่ีท่ีจัดประชุม 
 จากปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิกิจกรรม 5 ส ท่ีพบวาในภาคเอกชนและภาค
ราชการตามท่ีกลาวขางตน หากพิจารณาใหถองแทจะพบวาปญหาอาจจําแนกไดเปน 
 1.  ปญหาเร่ืองความรูความเขาใจในกิจกรรม 5 ส 
 2.  ปญหาเร่ืองการสนับสนุนเร่ืองเคร่ืองมือเคร่ืองใชและวสัดุอุปกรณตาง ๆ 
 ปญหาเร่ืองเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรม 5 ส ซ่ึงปญหาท้ัง 3 เร่ืองมักเปนปญหาปกติท่ีพบ
ทุกคร้ังในการริเร่ิมกิจกรรมใหม ๆ ในองคการ 
 คิดควร จุลบาท (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของเจาหนาท่ี ท่ีมีตอ
กิจกรรม 5 ส: กรณีศึกษา แขวงการทางเพชรบูรณท่ี 1 สังกัดสํานักงานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ)              
กรมทางหลวงกระทรวงคมนาคม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีตอกจิกรรม 5 ส 
ของเจาหนาท่ี (ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว) ของแขวงการทางเพชรบูรณท่ี 1 ท่ีมี
ตอการดําเนนิกิจกรรม 5 ส โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวาง ความคิดเหน็ท่ีมีตอกิจกรรม 5 ส กับ    
ภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคมของเจาหนาท่ี และศึกษาปญหาระดับอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม     
5 ส ในแขวงการทางเพชรบูรณท่ี 1 โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน และวเิคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีแขวงการทางเพชรบูรณท่ี 1 มีระดับความคิดเปนตอ
กิจกรรม 5 ส ในเชิงบวก เพราะไดดําเนนิกจิกรรม 5 ส มาระยะหน่ึงแลว มีความเปนระเบียบในท่ี
ทํางาน เจาหนาท่ีมีวินยัและคุณภาพเพิ่มข้ึน กอใหเกดิความรวมมือในการทํางาน ผลการทดสอบ
สมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธระหวางภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคมกับความคิดท่ีมีตอกิจกรรม 5 ส 
พบวา ตําแหนงงานและประเภทของงานท่ีรับผิดชอบมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอกิจกรรม     
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5 ส ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 สวนเร่ืองเพศ อายุ วุฒกิารศึกษา อายุงาน และฐานะในการเขารวม
กิจกรรม 5 ส ไมมีความสัมพันธกับความคิดท่ีมีตอกิจกรรม 5 ส ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา
ในครั้งนี้มีขอเสนอแนะวา ในการดําเนินกจิกรรม 5 ส ควรใหความสําคัญความแตกตางของ
ตําแหนงงานและประเภทงานท่ีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ เพื่อการบริหารจัดการใหเจาหนาท่ีมี         
ความคิดเหน็ตอกิจกรรม 5 ส ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัมากยิ่งข้ึนและปรับปรุงแกไขปญหา
อุปสรรคตาง ๆ ท่ีมีผลเหลานั้นเพื่อใหแขวงการทางเพชรบูรณท่ี 1 เปนหนวยงานทีพ่รอมจะพัฒนา 
สูระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยในดานการจัดการและสัมฤทธ์ิของงานภาครัฐตอไป  
 ประไพศรี บรรพต (2548, หนา 24) ไดศึกษาเร่ือง การศกึษาความสัมพันธของการดาํเนิน
กิจกรรมซุปเปอร 5 ส กับผลประกอบการทางธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษัทอิเมอรสัน อิเล็คทริค 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวาในดานของทัศนคติของพนักงานกี่ยวกับกิจกรรมซุปเปอร 5 ส               
มีความเขาใจและตอบรับในระดับความคิดเห็นดวยมาก ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติตามนโยบาย
ในการดําเนนิกิจกรรมซุปเปอร 5 ส สวนหนึ่งท่ีเห็นชัดเจนคือ รอยละ 33.22 ของผูตอบแบบสอบถาม 
มีอายุงานกับบริษัทคอนขางมากกวาคือ 6-7 ป ซ่ึงเปนผลดีตอบริษัทในการสรางความตอเนื่อง      
ในการดําเนินกิจกรรมซุปเปอร 5 ส 
 สุฤทธ์ิ สุขจันทร (2548, หนา 18) ไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการทํากิจกรรม 5 ส ของ
บริษัท สายไฟฟายาซากิ จํากดั พบวามีพนกังานบางสวนยังขาดความเขาใจอยางลึกซ้ืงเกี่ยวกับ
ความสําคัญและประโยชนท่ีจะไดรับจากการดําเนนิกิจกรรม 5 ส และเกดิเปนการกระทําตาม
นโยบายโดยไรจุดหมายในการทํางาน ซ่ึงผลจากการทํางานท่ีไรจุดหมายทําใหการดําเนินกิจกรรม  
5 ส ของพนักงานสวนนอยเหลานั้นขาดความกระตือรือรนเพราะไมรูวาเม่ือทําไปแลวตัวเองจะ
ไดรับประโยชนอยางไร มองวาอาจเปนการเพิ่มงานจากงานประจําท่ีทําอยูซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้อาจ
ไมไดเกิดจากความคิดในเชิงลบของพนักงานเพียงอยางเดียวแตเกิดจากการอธิบาย สอน และให
คําแนะนําท่ีดขีองผูบังคับบัญชา ซ่ึงตองหม่ันดูแลเอาใจใสและพยายามสรางแนวคิดใหไปในทิศทาง
เดียวกันใหมากท่ีสุด 
 ธนากร พึ่งบุญ (2550, หนา 31-34) ไดศึกษาเร่ือง การดําเนินโครงการกจิกรรม 5 ส เพื่อ
ความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามบรรจุภัณฑ ชลบุรี (1995) จาํกัด ในภาพรวม
อยูในระดับเหน็ดวยนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดานรวม 5 ดาน ซ่ึงไดแก ดานสะสาง ดานสะดวก 
ดานสะอาด ดานสุขลักษณะ และดานสรางนิสัย พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดับปฏิบัตินอย โดยในดานสะสาง พบวา บนโตะทํางานมีส่ิงของท่ีใชสวนตัววางปนกับช้ินงาน 
การกําจัดส่ิงท่ีไมจําเปนกอนปฏิบัติงาน การปฏิบัติ 5 ส อยางตอเนื่องยังมีผลนอยสวนผลการเปรียบ
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การดําเนนิกิจกรรม 5 ส เม่ือแยกตามอายุพบวามีความแตกตางกัน เม่ือแยกตามเพศ การศึกษา และ
รายไดตอเดือน พบวา ไมแตกตางกัน 
 

 
 
 


