
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษทัซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากัด                        
ตอการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส. ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั
ท่ีเกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญดังตอไปนี ้
 1.  แนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดเกีย่วกับกจิกรรม 5 ส 
 3.  แนวคิดการบริหารจัดการ โดยนําหลักการกิจกรรม 5 ส มาใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิผล 
ของงาน 
 4.  โครงการกิจกรรม 5 ส ในบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากัด 
 5.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 แนวความคิดเห็น หมายถึง ส่ิงท่ีไดศึกษาจากนักทฤษฎีท่ีมีการวิเคราะหจากศาสตร  
หลายอยางเพ่ือนําไปประกอบเปนแนวคิดในโครงการตาง ๆ ไดตลอดท้ังกลาวคือแนวความคิดเหน็
มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และการส่ือสาร และมีการใชคํานี้กนัอยางแพรหลาย 
สําหรับการนิยามคําวา ความคิดเห็นนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 โรเจอร (Roger, 1978, pp. 208-209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, หนา 122)     
ไดกลาวถึง ความคิดเห็นวา เปนดัชนีช้ีวา บุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือ
ส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย ความคิดเหน็นั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสง ผล
ถึงทัศนคติ, พฤติกรรมในอนาคตได ความคิดเห็นจึงเปนเพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงเรา 
และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือเปนการส่ือสาร
ภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอ
พฤติกรรมตอไป 
 โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg, & Hovland, 1960, p. 1) ไดใหความหมายของ 
ความคิดเหน็หรือทัศนคติ โดยปกติสามารถ นิยาม วาเปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนอง
อยางเฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
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 กฤตยา อาชวนิจกุล (ม.ป.ป. อางถึงใน ธีระพันธุ แกนจนัทร, 2542, หนา 25) กลาววา           
ความคิดเหน็คือ ทัศนคติท่ีอยูภายใตจิตสํานึกของคนเม่ือเกิดความรูสึกชอบ ไมชอบตอส่ิงใดแลว   
ก็จะกระทําพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความรูสึกหนึ่งของตน 
 โทมัส (Tomus, n.d. อางถึงใน ธีระพันธุ แกนจันทร, 2542, หนา 26) กลาววา            
ความคิดเหน็โดยท่ัวไปตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลท่ีถูกวัด ส่ิงเรา และมีการตอบสนอง   
ซ่ึงจะออกมาเปนระดับ สูง ต่ํา มากนอย วธีิวัดความคิดเห็นโดยมากใชการตอบแบบสอบถาม และ
การสัมภาษณ โดยผูท่ีจะตอบคําถามเลือกแบบสอบถาม 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (ม.ป.ป. อางถึงใน นงนุช วรรณ,ี 2546, หนา 6) กลาววา            
ความคิดเหน็เปนการแสดงออกดานทัศนคติอยางหนึ่งตอการแสดงความคิดเห็นนั้น มักมีอารมณ
เปนสวนประกอบและเปนสวนท่ีพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
 ความคิดเหน็ ความหมายตามพจนานุกรมของ เว็บสเตอร (Webster, 1967, p. 301       
อางถึงใน เกรียงไกร ทรัพยนทีสิน, 2549, หนา 28) ไดสรุปไววา ความคิดเห็น คือความเช่ือท่ีไมได
ตั้งอยูบนความรูอันแทจริง แตจะต้ังอยูในจติใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแตละบุคคลท่ีวา
นาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามท่ีคิดไว  
 ความคิดเหน็ เปนการแสดงออกถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยเฉพาะความคิดเห็นเกีย่วกับ
คานิยมและทัศนคติ โดยท่ีตางก็เปนเร่ืองราวทางจิตชุดหนึ่งท่ีเร่ิมจากคานิยมอันเปนเร่ืองราวทางจิต
อยางกวาง ๆ และทัศนคติเปนเร่ืองราวทางจิตท่ีแคบลงไปจนกระท่ังถึงความคิดเหน็ซ่ึงเปนเร่ืองราว
ทางจิตท่ีแคบท่ีสุดคือ เปนการแสดงออกถึงเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดเฉพาะเทานั้น ความคิดเห็นอาจเปน     
ผลมาจากทัศนคติของบุคคล 
 การวัดความคิดเห็น  
 ความคิดเหน็โดยท่ัว ๆไปตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลท่ีจะถูกวัด ส่ิงเรา และ      
มีการตอบสนองซ่ึงจะออกมาเปนระดับสูง ต่ํา มากนอย วธีิวัดความคิดเห็นนัน้ โดยมากจะใชการ
ตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณโดยผูท่ีจะตอบคําถามเลือกแบบสอบถาม โดยมีการวัดระดับ
ความคิดเหน็ใชมาตราสวนประมาณคา มี 4 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมเห็นดวย     
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 แนวคิดการมีสวนรวมคือ การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตดัสินใจตลอดท้ัง
กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงไดมาซ่ึงผลประโยชนท้ังดานวัตถุ ดานสังคม ตลอดท้ังสวนตวั โดยมีการประเมินผล
แสดงถึงการปรับตัวการมีสวนรวมใหเกดิผลตอบรับเปนรูปธรรม ท้ังนี้นักวิชาการหลายทานกลาว
ไววาการศึกษาความคิดเหน็ใหไดมาซ่ึงความสําเร็จนั้นตองมีหลักการมีสวนรวมของบุคคลากรจึง
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จะประสบความสําเร็จไดดังท่ีทาน โคเฮน และอัฟฮอฟท (Cohen & Uphoff, 1980, p. 16) และ   
ทานอ่ืน ๆ ไดใหความหมายการมีสวนรวมดังนี้  
 โคเฮน และอัฟฮอฟท (Cohen & Uphoff, 1980, p. 16) ไดแบงรูปแบบของการมีสวนรวม
ออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยการริเร่ิมตัดสินใจ 
การดําเนนิการตัดสินใจ และการตัดสินใจในการดําเนินกจิกรรม 
 2.  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Implementation) ซ่ึงอาจเปนไปในรูปของ  
การเขารวมโดยการใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหาร และการให 
ความรวมมือ 
 3.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) ซ่ึงอาจเปนผลประโยชนทางดาน 
วัตถุ ดานสังคม หรือโดยสวนตัว 
 4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงนับเปนการควบคุม และตรวจสอบ
การดําเนนิกิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
 ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526, หนา 25) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม 
หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา ตดัสินใจ การรวม
ปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 
 ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2527, หนา 623-624) ไดใหความหมาย การมีสวนรวม ไววาหมายถึง 
การเขาไปเกีย่วของกับการเลือกตั้งผูนํา หรือผูบังคับบัญชา การเขาไปมีเสียงในการกําหนดนโยบาย
ไปปฏิบัติ รวมท้ังการเขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาดแูลผลกระทบนโยบายเพ่ือนาํมาแกไข
ปรับปรุงเปนนโยบายใหมในคร้ังตอไปดวย 
 ไพรัตน เตชะรินทร (2527, หนา 12) กลาวถึงข้ันตอนการมีสวนรวมในการดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคและนโยบายพัฒนาท่ีกาํหนดไว คือ  
 1.  รวมทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุท่ีเกดิข้ึนในชุมชนรวมตลอดจน          
ความตองการของชุมชน 
 2.  รวมคิดหาและสรางรูปแบบ และวิธีการพัฒนาแกไขและลดปญหาของชุมชนเพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
 3.  รวมวางนโยบายหรือวางแผน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือขจัดและแกไขปญหา 
และสนองความตองการของชุมชน 
 4.  รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5.  รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 6.  รวมลงทุนกิจกรรมโครงการชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของ
หนวยงาน 
 7.  รวมปฏิบัตติามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
 8.  รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและกจิกรรมท่ีทําไว  
ท้ังโดยเอกชน และรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
 ยงยุทธ บุราสิทธ์ิ (2532, หนา 28 อางถึงใน ดวงใจ ขุนฉนมฉํ่า, 2546, หนา 17) กลาวถึง
มิติแหงการมีสวนรวม (Dimension of Participation) วา อาจแบงเปน 4 มิติ ดังนี ้ 
 1.  การเตรียมการ (Prerequisites to Participation) ส่ิงจําเปนท่ีตองเตรียมพรอมกอนการ
ระดมการมีสวนรวมของประชาชน คือ 
  1.1  การใหความรูแกประชาชน เพื่อปลุกระดมใหเห็นสภาพปญหาท่ีสัมพันธ
เกี่ยวของกัน ตลอดจนความรู ความคิดพื้นฐานเก่ียวกับประเด็นปญหาเหลานั้น 
  1.2  การรูจักใชความรู ความเช่ียวชาญจากแหลงตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให
สามารถเรียนรูเกี่ยวกับปญหาไดรวดเร็วและตัดสินใจแกปญหาไดด ี
  1.3  การลงมือปฏิบัติ จะตองสามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ลักษณะการมีสวนรวม (Aspects of Participation) การมีสวนรวมมีหลายระดับต้ังแต
เปนสมาชิกจนถึงผูนําหรือประธานกรรมการ ดังนี ้
  2.1  เปนสมาชิก 
  2.2  เปนสมาชิกท่ีเขารวมการประชุม 
  2.3  เปนสมาชิกท่ีบริจาคเงินชวย 
  2.4  เปนกรรมการ 
  2.5.  เปนประธานกรรมการ 
 3.  แบบอยางผูมีสวนรวม (Types of Participation) ผูมีสวนรวมมี 3 แบบ ดังนี ้
  3.1  เปนผูกระทํา (The Actor) คือมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม 
  3.2  เปนผูรับผลการกระทํา (The Recipient) คือไดรับผลจากกจิกรรมโดยตรง 
  3.3  เปนสาธารณะชนท่ัวไป (The Public) คือ ประชาชนทั่วไปที่ไมไดมีสวนเกีย่วของ
โดยตรงแตวามีความสําคัญตอการมีสวนรวมในกิจกรรม 
 4.  ข้ันตอนของการระดมการมีสวนรวม (Stages of Organization Development)        
อาจพิจารณาไดดังนี ้
  4.1  ข้ันตอนการจัดต้ังองคการ เปนข้ันทําความรูจักชุมชน เขาใจความเปนไป          
ในชุมชน จาํแนกกลุมประชาชน 
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  4.2  ข้ันตอนงานสัมฤทธ์ิผล เปนข้ันตอนกลุมเล็ก ๆ ดังกลาว ไดทํากจิกรรมแลว
สัมฤทธ์ิ จึงสามารถทําใหดึงประชาชนนอกกลุมเขารวมกิจกรรมมากข้ึน 
  4.3  ข้ันตอเนื่องหรือยุติเปนข้ันประเมินผลงานของกลุมหากมีประโยชนก็ทําตอเนื่อง 
ไรประโยชนกย็ุต ิ
 องคการสหประชาชาติ (United Nation, 1981 อางถึงใน ดวงใจ ขุนฉนมฉํ่า, 2546,     
หนา 17) ไดสรุปรูปแบบและระดับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาวามี 3 รูปแบบ
ใหญ คือ  
 5.  การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง (Spontaneous) ซ่ึงเปนการรวมโดยการอาสาสมัครหรือ
การรวมตัวกันข้ึนเพื่อการแกไขปญหาของตนเอง โดยเปนการกระทําท่ีมิไดรับความชวยเหลือจาก
ภายนอก 
 6.  การมีสวนรวมแบบชักจงู (Induced) เปนการเขารวมโดยความตองการความเห็นชอบ
หรือการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 7.  การมีสวนรวมแบบบังคับ (Coercived) ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินนโยบาย
ของรัฐบาลภายใตการจัดการของเจาหนาท่ีรัฐหรือโดยการบังคับบัญชาโดยตรง 
 ศิริเพ็ญ เนื่องจาํนงค (2542, หนา 10) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง 
ความรวมมือของปจเจกบุคคล หรือกลุมคนท่ีเห็นพองตองกันและเขารวมรับผิดชอบหรือเขารวม
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม เพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีตองการดวย
ความสมัครใจ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกร เพื่อใหบรรลุถึงการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค 
 สภาเศรษฐกจิและสังคมแหงสหประชาชาติ (United Nation, Economic & Social 
Council Resolution อางถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 2543, หนา 1) ไดใหความหมายของการมี  
สวนรวม หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนในชุมชนสามารถมีโอกาสเขาดําเนินการและมีอิทธิพล      
ในกจิกรรมและกระบวนการพัฒนาท้ังยังไดรับผลแหงการพัฒนาเสมอกันอีกดวย โดยมีลักษณะท่ี
สําคัญ คือ 
 1.  เขารวมดําเนินการในความพยายามในการพัฒนา 
 2.  ไดรับสวนแบงผลประโยชนของการกระทําท่ีควรจะเปน 
 3.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจและกําหนดเปาหมายนโยบาย วางแผน รวมท้ัง
กิจกรรมในโครงการ 
 แสวง รัตนมงคลมาศ (2543, หนา 2-3) ไดกลาวถึง การมีสวนรวม หมายถึง 
 1.  กระบวนการซ่ึงมวลชนเขามามีสวนเกีย่วของในข้ันตอนตาง ๆ ของกิจกรรมสวนรวม
มวลชนท่ีเขารวมไดใชความพยายามบางอยางสวนตัว เชน ความคิด ความรู ความสามารถ แรงงาน 
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ตลอดจนทรัพยากรของตนตอกิจกรรมนั้น ๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การเกี่ยวของของมวลชนใน
กิจกรรมตาง ๆ จะมี 2 ดาน คือ 
  2.1  ดานคิดหรือกําหนดนโยบาย จําแนกเปน 3 ระดับ คือ 
   2.1.1  มวลชนเปนเพียงผูใหขอมูลขาวสาร ขอคิดเห็น 
   2.1.2  มวลชนมีสวนแบงในอํานาจการตัดสินใจ 
   2.1.3  มวลชนเปนผูกําหนดนโยบาย 
  2.2  ดานทําหรือดานดําเนนิการทางนโยบาย จําแนกได 3 ระดับ  
   2.2.1  รวมกําหนดเปหมาย แผนงาน 
   2.2.2  รวมดําเนินการในกระบวนการจัดการ 
   2.2.3  รวมหนนุชวยทรพัยากรการบริหาร 
 สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (2543, หนา 37) ไดสรุปรูปแบบการมีสวนรวม
วาสามารถแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  ลักษณะการมีสวนรวมอยางแทจริง (Genuine Participation) ไดแก การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ ถาหากไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมถือวาเปนการมีสวนรวมท่ีแทจริง การมีสวนรวม 
ท่ีแทจริงจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจทุกข้ันตอนของการดําเนินโครงการ 
 2.  การมีสวนรวมไมแทจริง เชน รวมลงแขก รวมลงแรงในการทําโครงการ รวมบริจาค
เงิน หรือส่ิงของอ่ืน ๆ เปนบางสวน หรือรวมบํารุงรักษาโดยไมไดตัดสินใจ 
 จากแนวคิดในเร่ืองรูปแบบของการมีสวนรวมดังกลาวขางตน ผูวิจยัไดประมวลและสรุป
เปนหวัขอของรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส เปน     
4 ลักษณะดังตอไปนี ้
 1.  การมีสวนรวมในการยอมรับแนวคิดในการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส 
หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ีมีตอการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส เชน การเห็น        
ความจําเปนของการทํากิจกรรม 5 ส การติดตามความคืบหนา การแสดงความคิดเหน็รวมไปถึง  
การประเมินผลกิจกรรม 5 ส 
 2.  การมีสวนรวมในการริเร่ิม พัฒนาและปรับปรุงตนเอง หมายถึงการท่ีพนักงานฝกฝน
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูเทาทันการเปล่ียนแปลง เปนผูแสวงหาความรูอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ัง
สามารถปรับระบบการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเพื่อใหมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตามสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 3.  การมีสวนรวมในการดําเนินการ หมายถึง การท่ีพนักงานไดเขารวมกิจกรรมและเปน
กรรมการตรวจกิจกรรม 5 ส ท่ีไดแตงต้ังข้ึนมาเพื่อดําเนนิการตามโครงการกิจกรรม 5 ส ท่ีผูเขารวม
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กิจกรรมสามารถรวมแสดงความคิดเห็น นาํเสนอในเร่ืองตาง ๆ เชน ปญหา อุปสรรคของกิจกรรม  
5 ส  
 4.  การมีสวนรวมการไดรับผลกระทบ หมายถึงการท่ีพนกังานไดรับผลกระทบจาก    
การปฏิบัติ 5 ส 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม 5 ส 
 กิจกรรม 5 ส คือเทคนิคงาย ๆ ไมยุงยาก แตเอ้ืออํานวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
ความปลอดภยั ความเปนระเบียบเรียบรอย และบรรยากาศการทํางานท่ีดีข้ึนอยางนาอัศจรรย 
 แนวความคิดของกิจกรรม 5 ส นั้น 3 ส แรก (สะสาง สะดวก สะอาด) จะสงผลตอวสัดุ 
อุปกรณ และสถานประกอบการ ใหเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอยางชัดเจน สวนใน 2 หลัง 
(สุขลักษณะ และสรางนิสัย) จะสงผลโดยตรงกับคนท่ีปฏิบัติ 3 ส แรกอยางตอเนื่องจนติดเปนนิสัย 
(อัตโนมัต)ิ ซ่ึงจะเปนผลไปสูการเพิ่มผลผลิตโดยรวมขององคการนั้น   
 ความเปนมาของกิจกรรม 5 ส  
 ความเปนระเบียบเรียบรอย และการทําความสะอาดของสถานท่ีทํางานถือเปนความทรงจํา 
เปนในกลุมทางประเทศตะวนัตกท้ังหลาย การจัดระเบียบเรียบรอยและการทําความสะอาดสถานท่ี
ทํางานนั้นไดปฏิบัติกันอยางมีระบบมากกวาในประเทศญี่ปุน อยางไรก็ตามการปฏิบัตินี้มีการ
กําหนดมาตรฐานโดยผูชํานาญการทางดานการทําความสะอาด โดยเฉพาะมิใชเปนกิจกรรมท่ีแตละ
บุคคลคิดริเร่ิมข้ึน 
 ในประเทศญ่ีปุนการจัดระเบียบเรียบรอยในสถานท่ีทํางานถือเปนความจําเปนในกลุม
ประเทศทางตะวันตกท้ังหลาย การจัดระเบียบเรียบรอยและการทําความสะอาดสถานท่ีทํางานนัน้
ไดปฏิบัติกันอยางมีระบบมากกวาในประเทศญี่ปุน อยางไรก็ตามการปฏิบัตินี้มีการกาํหนด
มาตรฐานโดยผูชํานาญการทางดานการทําความสะอาดโดยเฉพาะ มิใชเปนกิจกรรมท่ีแตละบุคคล
ริเร่ิมข้ึน 
 ในประเทศญ่ีปุนการจัดระเบียบเรียบรอยในสถานท่ีทํางานนั้น ปฏิบัติกันเปนกิจวตัรและ
ถือเปนเร่ืองสามัญสํานึก (Common Sense) ไมไดมีวิธีการทีเปนระบบแตอยางใด เปนการมุงเนนใน
เร่ืองของการสรางวินัยในตัวเอง (Self-Discipline) มาเปนเวลาชานานในตอนเร่ิมแรกนัน้ปฏิบัติกัน
มาในกลุมชางฝมือ (Crartsmanship) ในยุคของการพัฒนาอุตสาหกรรมการปฏิบัตินั้น มุงเนนเพื่อ
ความปลอดภยั โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมหนัก ตอมามุงประเด็นท่ีส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ และ
ตอมาไดเนนการจัดระเบียบเรียบรอยในท่ีทํางาน เพื่อยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการเพิ่ม
ผลผลิต 
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 ป ค.ศ. 1985 การจัดระเบียบเรียบรอยในสถานท่ีทํางานแบบญ่ีปุนไดถูกจดัระบบ เรียกวา  
5S มีการจัดพมิพ 5S เลมแรกข้ึน ในตนป ค.ศ. 1986 และเปนหนังสือท่ีขายดีท่ีสุดเลมหนึ่ง ไมเคยมี
ใครคิดมากอนวาหนังสือท่ีเปนเร่ืองสามัญสํานึกเลมนี้จะติดอันดับเปนท่ีนิยมและไดมีการเขียน
หนังสือเร่ือง 5S กับการปรับปรุงงาน การยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพในโรงงานอีกหลายเลม
โดยสํานักพิมพของประเทศทางตะวันตก 
 สําหรับประเทศไทย บริษัทแรกท่ีดําเนนิกิจกรรม 5S (โดยเร่ิมใช 3S แรก) คือ บริษัท เอ็น 
เอช เค สปริง (ประเทศไทย) จํากัด ตอมาก็เปนบริษัทญ่ีปุนหลายบริษัท บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด 
เปนบริษัทไทยแหงแรกท่ีนํา 5S มาใชและไดกําหนดคําภาษาไทยวา 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ และสรางนิสัย) ซ่ึงใชกันมาทุกวันนี้แตยังมีบางบริษัทท่ีดาํเนินกจิกรรม 5 ส แตไมเรียก 
5 ส เชน บริษัท บริดจสโตน จํากัด เรียกวา 4 ก คือ กําจัด กําหนด เก็บกวาด และกฎเกณฑ เปนตน 
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2542, หนา 11) 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซ่ึงมีหนาท่ีสงเสริมการเพ่ิมผลผลิต รณรงคสงเสริมให
หนวยงานท้ังภาคธุรกิจ เอกชน รัฐวิสาหกจิ และราชการ นํากิจกรรม 5 ส มาใชในการพัฒนา
บุคลากรและพื้นฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต ตั้งแตเม่ือยังเปนหนวย
ราชการ ช่ือวา ศูนยเพิ่มผลผลิตแหงประเทศไทย เปนท่ีปรึกษาชวยสนับสนุนสงเสริมใหหลาน
หนวยงานดําเนินโครงการ อาทิเชน การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2530-ปจจุบัน) บริษัท 
ไทยซีอารที จาํกัด (พ.ศ. 2535) การทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2536-ปจจุบัน) โดยเร่ิม
โครงการจัดทําหนังสือ โปสเตอร วีดีทัศน ดวยความชวยเหลือของผูเช่ียวชาญ จากศูนยเพิ่มผลผลิต
แหงประเทศญ่ีปุน และความรวมมือของบริษัท เอ็น เอช เค สปริง (ประเทศไทย) จํากัด และบริษทั
ปูนซีเมนตไทย จํากดั การปโตรเลียมแหงประเทศไทย และหนวยงานตวัอยางอ่ืน ๆ ทํากิจกรรม 5 ส 
แพรหลายและเห็นผลกันอยางชัดเจนตอการพัฒนาประสิทธิภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ การลด
ตนทุน ตลอดจนทัศนคติท่ีดใีนการทํางานของพนักงานรวมท้ังการสรางความพึงพอใจและ       
ความม่ันใจใหกับลูกคา หรือผูใชบริการ และเปนพื้นฐานสําคัญท่ีจะนาํไปสูการใชเทคโนโลยีท่ี
กาวหนาอ่ืน ๆ ตอไป ตลอดจนการยกระดบัการบริหารคุณภาพสูมาตรฐานสากลตอไป (สถาบันเพิม่
ผลผลิตแหงชาติ, 2542, หนา 1) 
 ปจจุบัน 5 ส กลายเปนท่ีนยิมกันอยางแพรหลายในญ่ีปุน สิงคโปร อินโดนีเซีย และไทย 
ดังปรากฏวามีเอกสาร โปสเตอร หนังสือ วีดีทัศน ฯลฯ มากมายท้ังภาษาอังกฤษ ญ่ีปุน ไทย จนี     
ในยุโรปและสหรัฐอเมริกา กไ็ดยอมรับเอากิจกรรม 5 ส และกิจกรรมปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมไว
เปนสวนหนึ่งของเทคนิคการบริหารการผลิตและปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต 
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 สวนประเทศไทยมีหลานหนวยงาน ท้ังภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และราชการประสบ
ความสําเร็จในการนํากิจกรรม 5 ส มาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงาน ตลอดจนเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน แตยังมีหลายหนวยงานที่มีการดําเนินกิจกรรม
ไมถูกตองเพราะมีการรับรูท่ีผิด (Misconception) และมีข้ันตอนการปฏิบัติหลายอยางไมถูกตอง
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2542, หนา 2)   
 ความหมายของกิจกรรม 5 ส 
 สมคิด บางโม (2538, หนา 266-267) ไดกลาววาระบบ 5 ส หรือ 5 S เปนระบบบริหาร
พื้นฐานอีกระบบหนึ่งท่ีใชกนัอยางแพรหลายในประเทศญ่ีปุน เนนแนวปฏิบัติ 5 ประการ ดังนี ้
 ส. ท่ี 1 คือ สะสาง (Screen) หมายถึง การกาํจัดของท่ีไมจาํเปนออกไป ของท่ีไมจําเปน 
หรือไมใชควรทิ้งไปเพื่อลดจํานวนเอกสารลง ลดเนื้อท่ีทํางานลง ทําใหมุงความสนใจไปสูของท่ี
จําเปนเทานั้น เปนวิธีท่ีจะชวยลดการบาหอบฟางไดดีท่ีสุด 
 ส ท่ี 2 คือ สะดวก (Select) หมายถึง การจดัของท่ีไมจําเปนตองใชหรือวัสดุเคร่ืองมือ
ตางๆท้ังบนโตะทํางาน ภายในตูเอกสาร บนช้ันวางของ ใหเปนระเบียบเรียบรอยใหลดความสูญเสีย
เวลาในการคนหาเอกสาร หรือส่ิงของเคร่ืองมือท่ีตองการลดความแตกหัก ในระหวางร้ือของ หยบิก็
งาย หายก็รู ดกู็งามตา 
 ส ท่ี 3 คือ สะอาด (Smooth) หมายถึง การทําความสะอาดอุปกรณ เคร่ืองมือ และสถานท่ี
ใหสะอาดอยูเสมอ เพื่อใหงายตอการดแูลรักษา เกดิความปลอดภัยและลดอุบัติเหตุ เพิ่มพูนสุขภาพ 
นอกจากน้ี การดูแลรักษาความสะอาด เช็ดถูเคร่ืองจักร อุปกรณตาง ๆ จะชวยใหมองเหน็ขอบกพรอง
ของเคร่ืองจักร ซ่ึงอาจจะพบวา มีนอตท่ีหลวม สายไฟหมดอายุ หรือการแตกหัก รอยราวตาง ๆ  
รอยร่ัวซึม จะไดแกไขซอมแซมกอนท่ีจะเสียหายกวาเดมิ หรือกอนท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ และยังทําให
เกิดความรักทะนุถนอมเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรอีกดวย หากองคกรใดสกปรก รกรุงรัง มีอุบัติเหตุ    
บอย ๆ ยอมมีความสูญเสียเปนจํานวนมาก งานลาชา สุขภาพจิตเส่ือมโทรม 
 ส ท่ี 4 คือ สุขลักษณะ (Sanitary) หมายถึง การดูแลใหมีการสะสาง มีความสะดวก               
มีความสะอาด อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทําใหเกดิสุขลักษณะท่ีดีในสํานักงานหรือโรงงาน     
ทําใหสุขภาพของผูทํางานแข็งแกรงสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ อีกท้ังยังทําใหสถานท่ีสวยงาม 
อวดผูอ่ืนไดอีกดวย 
 ส ท่ี 5 คือ สรางนิสัย (Self-Discipline) หมายถึง การอบรมบมนิสัย สรางจิตสํานึกปฏิบัติ
ส่ิงท่ีดีงามสมํ่าเสมอตลอดไป จนกระท่ังทุก ๆ คนเกิดความเคยชินกลายเปนการมีระเบียบวนิัยดวย
ตัวเอง เกดินิสัยท่ีดีดวยตัวเอง มิตองมีใครมาบังคับ ควบคุม ปฏิบัติไดดวยความพอใจและมีความสุข 
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 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2542, หนา 3) ไดกลาววา การหลีกเล่ียงความเขาใจผิดและ
การปฏิบัติไมถูกตองดังนั้น จําเปนตองมีแนวทางท่ีถูกตองจึงเร่ิมตนดวยความหมายของ 5 S ดังนี ้
 Seiri (สะสาง) คือ การกําจัดส่ิงของท่ีไมจําเปนท่ีอาจกอใหเกิดปญหา รวมท้ังงานระหวาง
กระบวนการผลิต (Work in Process) และช้ินสวน รวมทั้งตองมีการกาํหนดปริมาณท่ีเหมาะสมของ
ส่ิงของท่ีใชงานดวย 
 Seiton (สะดวก) คือ จัดเกบ็วสัดุส่ิงของ ใหเหมาะสมเพื่อปองกนัหรือหลีกเล่ียงการปะปน
โดยคํานึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย 
 Seiso (สะอาด) คือ การทําความสะอาด โดยมุงเนนท่ีเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ 
และสถานท่ีทํางาน 
 Seiketsu (สุขลักษณะ) คือ การรักษามาตรฐานการปฏิบัติ 3 ส แรกท่ีดไีวและท่ีสําคัญใน
ข้ันนี้ คือการปองกนัไมใหเกดิความสกปรกท้ังรักษามาตรฐานสุขอนามัยท่ีด ี
 Shitsuke (สรางนิสัย) คือ การสรางนิสัยและมีวนิัยในตนเอง 
 แนวทางการดาํเนินกิจกรรม 5 ส 
 ปจจุบันมีหลายหนวยงานท่ีสนใจนํากิจกรรม 5 ส ไปใชและประสบผลสําเร็จแตก็มีหลาย
หนวยงานท่ีไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว จนคณะทํางานหรือผูสงเสริมกิจกรรมก็
เกิดความเบ่ือหนาย ทอแทและลมเลิกไปในท่ีสุด หนวยงานท่ีนําเอากจิกรรม 5 ส ไปประยุกตใชแลว
ก็ประสบผลสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไว เนื่องมาจากพนกังานเขามามีสวนรวมในกจิกรรม  
5 ส ดวยความตั้งใจ มุงม่ัน กระตือรือรน และเต็มใจปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ควบคูไปกับงานประจํา     
ทําใหงานท่ีประจําอยูงายข้ึน ลดเวลาทํางานลง ซ่ึงจะเห็นไดวาการนํากิจกรรม 5 ส ไปใชใน
หนวยงานจําเปนตองมีการศึกษา วางแผน เตรียมการทีด่ีกอนท่ีจะนํากิจกรรม 5 ส ไปใชใน
หนวยงานใหมีการดําเนนิการอยางเปนระบบ มีระเบียบ และตอเนื่อง ดงันั้นจึงไดมีการกําหนด
ข้ันตอนการดําเนินกจิกรรม 5 ส ไวดังนี้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2542, หนา 11-17) 
 ขั้นเตรียมการ (Preparation) 
 1.  เม่ือหนวยงานจะเร่ิมตนนาํกิจกรรม 5 ส มาใช ส่ิงแรกท่ีจะตองดําเนนิการ คือ การทํา
ความเขาใจกับผูบริหารระดับสูง และจัดการเตรียมแผนการดําเนินกจิกรรม ซ่ึงสามารถดําเนิน
ตามลําดับ ดังนี้ 
  1.1  สรางความรู ความเขาใจกับผูบริหารระดับสูง โดยเชิญผูรูจริงจากหนวยงาน
ภายนอกอาจเปนผูเช่ียวชาญเร่ือง 5 ส ผูบริหารระดับสูงหรือเจาหนาท่ีสงเสริมกิจกรรม 5 ส (5S 
Facilitators) ของหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรม 5 ส ประสบผลสําเร็จระดับหนึ่ง 
  1.2  ผูบริหารระดับสูงเยีย่มชมหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง 
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  1.3  การกําหนดนโยบายการดําเนินกิจกรรม 5 ส โดยผูบริหารสูงสุดและแตงต้ัง
คณะกรรมการหรือคณะทํางานดําเนนิกิจกรรม 5 ส ในระยะแรกบางหนวยงานอาจแตงต้ังท่ีปรึกษา
เพื่อชวยใหการดําเนินกจิกรรม 5 ส เร่ิมตอไปดวยดี และถูกตองตามหลักการเพิ่มผลผลิต 
  1.4  การกําหนดแผนการดาํเนินกิจกรรม 
  1.5  ประกาศนโยบายใหทุกคนทราบอยางเปนทางการ 
  1.6  อบรมใหความรูแกพนกังานทุกคน ตัง้แตผูบริหารจนถึงพนักงานระดับลางท้ัง
หนวยงาน บางหนวยงานอาจจําเปนตองอบรมผูรับเหมาชวงท่ีทํางานในหนวยงานดวย 
  1.7  อบรมคณะทํางาน (Facilitators) ท่ีไดรับแตงต้ังเพื่อใหสามารถสงเสริมสนับสนุน
และผลักดันใหกิจกรรม 5 ส ดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
 ขั้นเร่ิมดําเนินการ (Kick off Project)  
 จัดกิจกรรมวันทําความสะอาดใหญ (Big Cleaning Day) ถือเปนวันเร่ิมตนของการดําเนิน
กิจกรรมท่ีสําคัญคือ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานตองมีสวนรวมในวันนั้นเพื่อแสดงออกถึงพันธกจิ 
(Commitment) และการจัดกจิกรรมวันทําความสะอาดใหญนี้ ตองเตรียมการอยางละเอียดรอบคอบ 
มีการประชุมเตรียมการตาง ๆ ตลอดจนการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 ขั้นดําเนนิการ (Implementation) 
 หลังจากวันทําความสะอาดใหญแลวจะเร่ิมดําเนินกิจกรรม 3 ส แรก โดยดําเนนิการดงันี้ 
 1.  แบงพื้นท่ีความรับผิดชอบ เกณฑการแบงพ้ืนท่ีความรับผิดชอบข้ึนอยูกับ
คณะกรรมการจะเปนผูกําหนดท่ีสําคัญ คือ ตองรวมพื้นท่ีท่ีเปนสวนรวม เชน ทางเดิน บันได   
สนามหญา หองน้ํา โดยสรุปทุกพื้นท่ีตองมีผูรับผิดชอบ 
 2.  ทุกพื้นท่ีตองกําหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยเร่ิม ส ท่ี 1 คือ สะสางในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ ตามดวย ส สะดวก และ ส สะอาด โดยแผนการปฏิบัติจะตองสอดคลองกับแผน
หลักของหนวยงาน สําหรับแผนปฏิบัติการของกลุมพื้นท่ีเปนแผนงานทีจัดทํารวมกนัระหวาง
หัวหนากลุมพืน้ท่ี 5 ส กับสมาชิกกลุม 
 2.  มีการประชุมของสมาชิกท่ีอยูในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหแผนปฏิบัติการ ท่ีรวมกัน
กําหนดเกดิผลในทางปฏิบัต ิ
  2.1  ทุกพื้นท่ีตองทํา 3 ส แรก ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  2.2  จัดใหมีการประเมินความคืบหนาของการดําเนนิกิจกรรม โดยคณะกรรมการ 5 ส 
และท่ีปรึกษา หรืออาจจะกําหนดใหมีการตรวจ ติดตาม ภายในพืน้ท่ีดวยการตรวจ หรือประเมิน
ความคืบหนาของการดําเนนิกิจกรรม คณะกรรมการตองไดรับการอบรมเทคนิค วิธีการตรวจสอบ
พรอมเกณฑการประเมินดวย 
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  2.3  สําหรับหนวยงานใหญ จัดทําพื้นท่ีตวัอยาง (Model Area) เพื่อเปนแบบอยางแก
ฝายหรือแผนกอ่ืน ๆ ตอไป โดยพ้ืนท่ีตวัอยางนี้จะตองมีการจัดตูเอกสาร แฟม ล้ินชัก โตะทํางาน 
ตามหลักการ 5 ส และเคร่ืองมือ อุปกรณทําความสะอาด 
  2.4  ระหวางดาํเนินกจิกรรมท้ังในพื้นท่ีตัวอยางและพืน้ท่ีอ่ืน ๆ จําเปนท่ีเจาหนาท่ี
สงเสริมกิจกรรม 5 ส จะตองชวยประสาน ติดตาม ผลักดนั และชวยเหลือสมาชิกในพื้นท่ี 
นอกจากนี้ยังตองรายงานความคืบหนาและปญหาอุปสรรคใหแกผูบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเปน
หนึ่งในกรรมการของคณะกรรมการ 5 ส ของหนวยงานดวย 
  2.5  มีการจัดกจิกรรมสงเสริมและประชาสัมพันธ 
 ข้ันปรับปรุงและสรางมาตรฐาน 
 1.  การนําผลการตรวจติดตามความคืบหนามาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ถือวาเปนข้ันตอนการ
ปรับปรุง ซ่ึงเปนไปตามหลักการของ PDCA คือ เม่ือไดวางแผนไว (Plan) แลวลงมือปฏิบัติ (Do) 
พรอมกับตองมีการตรวจสอบ (Check) เพือ่หาขอควรปรับปรุงแลวจึงนาํมาดําเนินการแกไข (Act) 
ซ่ึงจะสงผลใหมีการปรับปรุง 5 ส ในแตละพ้ืนท่ีใหดียิ่งข้ึน อันนํามาซ่ึงประสิทธิภาพ คุณภาพ และ
การเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่อง 
 2.  ขอดีท่ีพบจากการตรวจตดิตาม การดําเนินกิจกรรมและส่ิงท่ีแกไขปรับปรุงซ่ึงเปนผล
จากขอ 1 สามารถนําไปกําหนดเปนมาตรฐานของหนวยงานตอไปนี้ ดังนั้นการตรวจติดตามจึงมี
ประโยชนตอการปรับปรุงและสรางมาตรฐาน (PDSA: Plan, Do, Standard, Act) 
 ขั้นยกระดับ 
 กิจกรรม 5 ส เปนพื้นฐานของการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต ถาปฏิบัติอยางตอเนื่องจะ
สามารถนําเทคนิคข้ันสูงอ่ืน ๆ เชน TQM มาเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพท่ีตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา แตกอนท่ีจะนําเทคนิคเหลานั้นมาใช ยังมีกจิกรรมและเทคนคิอ่ืน ๆ ท่ีตองนํามาเช่ือมโยง
และผสมผสานในการดําเนนิกิจกรรม 5 ส เชน กิจกรรมขอเสนอแนะ กิจกรรมกลุมคุณภาพ เทคนคิ
วิศวกรรม บํารุงรักษาเคร่ืองจักรดวยตนเอง เปนตน การนํากิจกรรมใดนั้นมีหนวยงานจํานวนมาก
ลอกเลียนแบบออยางจากท่ีอ่ืน ซ่ึงกอใหเกดิปญหาตาง ๆ ตามมา เชน พืน้ฐานความรูและทักษะ       
ในการดําเนินกิจกรรม เพิ่มผลผลิตของพนักงานยังไมเพียงพอหรือเหมาะสมหรือกจิกรรมไม
สามารถแกปญหาหรือเทคนิคท้ังหลายไมประสบความสําเร็จรวมไปถึงกิจกรรม 5 ส ท่ีดําเนิน       
อยูดวย 
 ประเด็นสําคญัในการดําเนนิกิจกรรม 5 ส  
 1.  ทุกคนตองมีสวนรวมกจิกรรมนี้ (Participation by all) 
  1.1.  กิจกรรม 5 ส ตองใหทุกคนมีสวนรวม มีการกําหนดวนัเร่ิมตนกจิกรรม 
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  1.2  ตองใหพนักงานเขาใจวา ทําไมตองทํากิจกรรมนี้ และชวยเพิ่มผลผลิตอยางไร 
 2.  ผูบริหารสูงสุดตองใหความสําคัญและสนับสนุนอยางจริงจัง (Top Management 
Commitment) 
  2.1  กิจกรรมนี้ตองถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ไมใชกิจกรรมเสริมหรือ    
การเพิ่มงานท่ีตองทํานอกเวลางาน  
  2.2  ตองมีการประกาศเปนทางการใหทุกคนทราบถึงความสําคัญของกิจกรรมนี้    
โดยผูบริหารระดับสูง 
  2.3  ผูบริหารระดับสูงตองแสดงออกชัดแจงและใหความสนใจอยางจริงจงั ไมมอบหมาย 
ใหผูอ่ืนรับผิดชอบแทนและตองลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เชน เปนประธานคณะกรรมการ 5 ส ของ
หนวยงาน 
 3.  ทุกฝายตองใหความรวมมือและสนับสนนุ (Supported by all) 
  3.1  ตองขจัดขอสงสัยวา 5 ส สําคัญอยางไร ทําไมตองทํา 
  3.2  ตองมีการแจงใหทราบถึงความคืบหนาในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ในระดับตาง ๆ  
  3.3  คณะกรรมการและผูบริหารทุกระดับตองกระตุน และแนะนําใหพนักงานเขารวม
กิจกรรม 5 ส อยางจริงจังและตอเนื่อง 
 4.  มีการจัดกจิกรรม เพื่อกระตุนสงเสริมการดําเนินกจิกรรม 5 ส (Promoting Activities) 
  4.1  จัดทําปายผา คําขวัญ โปสเตอร ขาวสาร เพื่อเรียกรองความสนใจจากพนักงาน 
  4.2  จัดทําคูมือ เอกสารแผนพับ ใหทราบถึงความสําคัญของกิจกรรม 5 ส วาคืออะไร  
จะนํา 5 ส มาใชอยางไรแลวแจกจายใหแกพนักงาน  
  4.3  การตรวจพื้นท่ีเปนระยะโดยผูบริหารระดับสูง ผูเช่ียวชาญภายนอก และ
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบใหคําแนะนําใหหนวยงานนัน้ดียิ่ง ๆ ข้ึนไปอีก 
  4.4  ทุกเดือนควรมีการทบทวน ตรวจสอบผลการดําเนินกิจกรรมโดยผูบริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการซ่ึงประกอบดวยผูแทนจากแผนกตาง ๆ เดนิดูรอบโรงงาน ประเมินผล
ทุกแผนก ใหคะแนนและคําติชม ติดบอรดและแสดงผลการตรวจใหคะแนนและมอบรางวัลเพื่อ
แสดงออกถึงความสํานึก ความรับผิดชอบ พนักงานจะเกิดความภาคภูมิใจการเปนเจาของพ้ืนท่ี 5 ส 
ดีเดน 
  4.5  ควรทําการอบรมทําความเขาใจกับพนกังาน ช้ีใหเหน็ถึงบริษัทตัวอยางท่ีมี      
การดําเนนิกิจกรรม 5ส ประสบผลสําเร็จซ่ึงการอบรมนี้ควรประกอบกบัการดูงาน 5 ส ในโรงงาน 
สํานักงานเพื่อใหพนกังานไดเห็นตวัอยางวา หนวยงานอ่ืนเขาทํากิจกรรม 5 ส กันอยางไร 
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 5.  ผูบริหารระดับสูงสุดควรเดินดใูนโรงงานเปนคร้ังคราว (One CEO Should Make a 
Periodic Factory Tour in Person) ผูบริหารสูงสุดตองเดินดูโรงงาน เพื่อศึกษาจดุแข็งจดุออนของ   
การดําเนนิกิจกรรม 5 ส ในหนวยงาน และใหคําแนะนําแกคณะกรรมการเพ่ือแกไขใหเหมาะสม 
รวมท้ังใหยกยองชมเชยแกกลุมท่ีดีเดน 
 การเร่ิมตนกิจกรรมตองทําโดยพรอมกนัและทําอยางจริงจัง หนวยงานใหญอาจเร่ิมตน 
ทําพ้ืนท่ีตัวอยางกอนแลวใชพื้นที่ตัวอยางนั้น เปนแบบอยางแกแผนกอ่ืน ๆ ท้ังบริษัท และเร่ิมตน
ข้ันตอนจาก สะสาง นอกจากนั้น 5 ส จะตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 6.  การดําเนินกิจกรรม 5 ส ควบคูไปกับกจิกรรมปรับปรุงหรือระบบขอเสนอแนะ 5 ส 
โดยเฉพาะการจัด ส ท่ี 2 (สะดวก) จําเปนตองอาศัยเร่ืองของการปรับปรุงใหดีข้ึน ใหการทํางานงาย
ข้ึน สะดวกข้ึน ดังนั้น กจิกรรมนี้สามารถดําเนินควบคูไปกับกิจกรรมขอเสนอแนะ (Suggestion 
Scheme) 
 ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินกิจกรรม 5 ส ซ่ึงประกอบดวยหลายดาน ดังนี้ (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ, 2542, หนา 4-5)  
 1.  ดานพนกังาน 
  1.1  พนักงานทํางานไดเร็วข้ึนมีความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมดีข้ึน 
  1.2  ความรวมมือรวมใจจะถูกสรางใหเกดิข้ึน พนักงานจะรักหนวยงานมากข้ึน 
  1.3  พนักงานจะมีระเบียบวนิัยมากข้ึนตระหนกัถึงผลเสียของความไมมีระเบียบในท่ี
ทํางานตอการเพิ่มผลผลิตและถูกกระตุนใหปรับปรุงระดับความสะอาดของสถานท่ีทํางานใหดีข้ึน 
  1.4  พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ คูมือความปลอดภยั และคูมือปฏิบัติงานทําให
อุบัติเหตุและความเส่ียงตาง ๆ ลดลง 
  1.5  พนักงานจะมีจิตสํานกึของการปรับปรุงซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ในการทํางาน 
 2.  ดานเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 
  2.1  ปญหาเคร่ืองจักรตาง ๆ สามารถปองกันไดตั้งแตเร่ิมแรก ปองกันการหยุดชะงัก
ของเคร่ืองจักรเม่ือพนักงานท่ีใชเคร่ืองจักรนั้นหม่ันดูแลทําความสะอาดเคร่ืองจักรของตนเปน
ประจํา 
  2.2  อุปกรณเคร่ืองมือวัดตาง ๆ จะมีความเท่ียงตรง แมนยํา เม่ือทําความสะอาดเปน
ประจํา 
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  2.3  เปนการยดือายุของเคร่ืองจักร อุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ เม่ือใชอยางระมัดระวัง     
มีการดูแลรักษาท่ีดี และจัดเกบ็อยางถูกวิธีในท่ีท่ีเหมาะสม 
 3.  ดานวัสดแุละงานระหวางกระบวนการผลิต (Work in Process) 
  3.1  การไหลเวียนของวัสดุ และระหวางการผลิตจะราบร่ืน 
  3.2  พื้นที่ในโรงงานมีระเบียบ โลง มีท่ีวาง สะอาด สามารถสังเกตส่ิงผิดปกติตาง ๆ 
ไดอยางงายดาย เชน น้ํามันร่ัว เหน็ไดชัดเจน 
  3.3  การเก็บวสัดุคงคลังเปนระเบียบ หยิบใชงาย ตรวจเช็คสต็อกงาย 
  3.4  การใชวัสดุคุมคาข้ึน ตนทุนจะตํ่าลง ลดเวลาการเคล่ือนยายวัสด ุ
 4.  ดานสินคาและลูกคา 
  4.1  สถานท่ีทํางานสะอาดเปนหลักประกนัวาสินคาท่ีผลิตจะมีคุณภาพดีปราศจาก   
ส่ิงสกปรก 
  4.2  สถานท่ีทํางานสะอาดชวยใหอัตราของเสียลดลง และเหน็ปญหาเร่ืองคุณภาพ
ชัดเจน 
  4.3  พนักงานขายม่ันใจท่ีจะนําลูกคาชมโรงงาน และถือเอาเปนจุดขายเปนเคร่ืองมือ
ทางการตลาดไดดวย ลูกคาเกิดความมัน่ใจในคุณภาพสินคาและเช่ือถือบริษัท 
 แตละแผนกจะดําเนินกจิกรรม 5 ส. จนประสบความสําเร็จสามารถท่ีจะนําเทคนิคการ
บริหารอ่ืน ๆ ท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีท่ีกาวหนามาใชในหนวยงานได เชน TQC JIT ฯลฯ ท้ังน้ี     
5 ส เปนกิจกรรมที่ชวยสรางรากฐานท่ีแข็งแกรง โดยสรางใหพนกังานมีวินยัในการทํางาน 5 ส     
จึงเปนพืน้ฐานการเพิ่มผลผลิตในหนวย 
 นิยม ดีสวัสดิม์งคล (2538) ไดอธิบายความรูพื้นฐาน 5 ส ไววา 5 ส เปนกิจกรรมพื้นฐาน
ในการเพิ่มผลผลิตขององคกรหรือหนวยงานชวยใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพตลอดท้ังชวย
ใหบรรยากาศในการทํางานดีข้ึน และยังชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน โดยสวนตัว
พนักงานเองกจิกรรม 5 ส ชวยใหพนักงานมีจิตสํานึกในการทํางานมีระเบียบเรียบรอย มีใจรัก
สถานท่ีทํางาน และมีความรวมมือในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทําใหบรรยากาศในการทํางานดีข้ึน 
นาทํางานมากขึ้น 
 กิจกรรม 5 ส มาจากคําวา สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย แตละคํามี
รายละเอียดดังนี้ สะสาง คือ การแยกของท่ีไมจําเปนออกจากกัน คําวาจาํเปนคือ ของท่ีตองการใช 
จะบอยหรือไมบอยก็ตาม เม่ือทํา ส สะสางแลวจะตองจัดระเบียบใหของเหลานี้อยูในสภาพท่ีหยบิ
งาย หายรู ดูงามตา ทําใหเกิดความสะดวกในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ คือเร็วและถูกตอง เมื่อ
ทําสะดวกใหเกิดแลวก็ไมตองลืมทํา ส ตัวท่ีสาม คือ สะอาด หมายถึงการปดกวาด เช็ดถู ในบริเวณ
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ตาง ๆ โดยรอบท่ีทํางาน โดยการทําอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และมุงเนนการบํารุงรักษาเคร่ืองใช 
อุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพท่ีทํางานไดตลอดเวลา นอกจากนั้นควรมีการทาสี ตีเสน แบงเขต
กําหนดท่ีตั้งของตาง ๆ ตลอดจนพืน้ท่ีรับผิดชอบของแตละหนวยงานใหเปนระบบอยางมีมาตรฐาน
ท่ีเขาใจงาย เพือ่ใหทุกคนปฏิบัติตามโดยไมสับสนหรือเกดิความผิดพลาด ถัดจากสะอาด คือ ส ตวัท่ีส่ี 
สุขลักษณะหมายถึง การทําสถานท่ีทํางานใหนาอยู เม่ือเขาไปในสถานที่ทํางานแลวเกิดความสุข
กาย สุขใจ ท่ีจะทํางานใหลุลวงไปดวยดีอยางมีสมาธิ และบรรยากาศท่ีเสริมสรางมนุษยสัมพันธ
ระหวางเพ่ือนรวมงาน และ ส ตัวสุดทาย คือ สรางนิสัย หมายถึง การปลูกฝงคน 
 ดังนั้น เพื่อการดําเนินงานโครงการท่ีมีสมาชิกในทีมท่ีมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน
ท้ังภูมิหลัง การศึกษา ประสบการณและความสนใจ ผูบริหารโครงการตองมีความสามารถในการทําให
ผูปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันเหลานี้รวมกันทํางานเพ่ือเกดิประสิทธิผลมากท่ีสุด ดังนัน้ ผูบริหารตอง
เปนผูนําและจงูใจสมาชิกของทีมงานจึงทําใหเทคนิคดานภาวะผูนําและแรงจูงใจเปนส่ิงสําคัญใน
การบริหารโครงการ 
 

แนวคิดการบริหารจัดการโดยนําหลกัการกิจกรรม 5 ส มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธผิลของงาน 
 ในโลกนี้มีแตการเปล่ียนแปลง เราจะยอมรับในโลกของการเปล่ียนแปลงน้ันหรือไมใน
เม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วจนวิ่งตามไมทัน 
 หลักการพื้นฐานของระบบการบริหารแบบมีสวนรวม คือ พัฒนาคน พฒันางาน และ
พัฒนาทีม กิจกรรม 5 ส นาจะเปนทางเลือกท่ีดี หากเลือกหนึ่งในคําตอบดังกลาว กจิกรรม 5 ส      
จะชวยเพิม่ผลผลิตใหกับหนวยงาน โดยผลผลิตท่ีเกิดข้ึนนั้นเกดิจากทุก ๆ คน เพราะ “คน” คือส่ิง
สําคัญท่ีสุดในการเพิ่มผลผลิต คนสามารถคิดคนหรือเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมได ดังนั้นคน
ของเราตองมีความรู เราจะตองพัฒนาคนอยางไมหยุดยั้ง คนเจริญมากข้ึนเทาไร องคกรก็จะ
เจริญเติบโตมากข้ึนเทานัน้ ฉะนั้นผูบริหารระดับสูงตองใหนโยบายและตัดสินใจเพ่ือความอยูรอด
ขององคกร ผูบริหารระดับกลางนํานโยบายวางแผนสูการปฏิบัติตอหัวหนาหนวยงานนําแผนมา
แปลงเปนการปฏิบัติงาน โดยเนนการลดข้ันตอนและคาใชจาย พนกังานปฏิบัติงานใหเต็ม
ความสามารถ พนักงานจะชวยเพิ่มผลผลิตได คือ ใหความรวมมือตามแผนปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต
ของฝายบริหาร มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน มุงสูความเปนเลิศ เรียนรูทักษะใหม ๆ และปรับปรุง
ตัวเองอยูเสมอ ทํางานเปนทีม มีความสํานกึในความรับผิดชอบรวมกัน เต็มใจแลกเปล่ียนขาวสาร 
ขอมูล เสียสละ ชวยกันรักษาความสะอาดของพ้ืนท่ีและสถานท่ีทํางาน รูจักวางแผนลวงหนา ใช
เวลาใหเกิดคุณคาสูงสุด เสนอความคิดเหน็เพื่อปรับปรุงงานแกหนวยงาน หลักในการเพ่ิมผลผลิต
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ผูบริหารสนับสนุนอยางจริงใจ และจริงจัง เปนความรับผิดชอบของทุกคนทํางานอยางตอเนื่องและ
เปนระบบ (Improvement System) และมีการวัดผล 
 ความหมายของกิจกรรม 5 ส คือ กิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหพนักงานชวยกันปรับปรุง
สภาพแวดลอม ความเปนระเบียบ ความสะอาด รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณในการทํางานเพื่อ
เปาหมายในการเพ่ิมผลผลิตและยกระดับคุณภาพ 
 ท่ีมาของคําวา 5 ส (เอกสารประกอบการบรรยายของหัวหนาแผนกการฝกอบรม
มาตรฐานคุณภาพการไฟฟาสวนภูมิภาค) 
 1.  Seiri (เซริ) = สะสาง 
 2.  Seiton (เซตง) = สะดวก 
 3.  Seiso (เซโซ) = สะอาด 
 4.  Seiketsu (เซเคทซึ) = สุขลักษณะ 
 5.  Shitsuke (ซึซิเคะ) = สรางนิสัย 
 ลักษณะของกจิกรรม 5 ส 
 1.  กิจกรรมพืน้ฐานการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  กิจกรรมท่ีอาศัยความรวมมือ 
 3.  กิจกรรมท่ีตองทําอยางตอเนื่องเปนสวนของงานประจํา 
 ส่ิงคาดหวังจากกิจกรรม 5 ส 
 ปญหาท่ีมักจะพบในการผลิตและสงมอบบริการ คือ สะสม สับสน สกปรก เส่ือม
สุขลักษณะ และเสียนิสัย 
 ความแปลกใจท่ีถูกตองในเร่ือง 5 ส 
 1.  มาตรฐาน 5 ส ไมไดมีมาตรฐานเดยีว 
 2.  5 ส เปนสวนหนึ่งของงานประจํา 
 3.  5 ส เปนการรักษาท่ีทํางานใหมีสภาพดสํีาหรับคนทํางาน 
 4.  5 ส แตกตางจากเร่ือง Good Housekeeping 
 5.  5 ส เปนกิจกรรมท่ีควรใชรวมกับกจิกรรมอ่ืน 
 6.  5 ส ควรเร่ิมตนจากสวนเล็ก ๆ แลวคอยยกระดับหรือพัฒนา 
 7.  ในการปฏิบัติ 5 ส ตองใชเงินบาง 
 5 ส 
 1.  สะสาง = ขจัด ละท้ิง 
 2.  สะดวก = จดัการ เก็บใหเปนท่ี 
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 3.  สะอาด = ระเบียบ สวยงาม สะอาด 
 4.  สุขลักษณะ = สะสาง สะดวก สะอาด ดแูลรักษาอยางตอเนื่อง 
 5.  สรางนิสัย = สรางจิตสํานึกปฏิบัติส่ิงท่ีดีงามสมํ่าเสมอ 
 สะสาง 
 สะสาง คือ การแยกของท่ีตองการและไมตองการออกจากกันอยางเหน็ไดชัดโดยของที่
ไมตองการใหท้ิงไป สวนของที่ตองการก็เก็บใหเปนระเบียบ  
 ทําไมตองทําการสะสางสํานักงาน 
 1.  ปจจุบันสถานท่ีทํางานไดข้ึนช่ือวาเปนบานหลังท่ี 2 ของเรา และเปนบานท่ีสราง
รายไดจํานวนมิใชนอย 
 2.  หาส่ิงตาง ๆ ไมพบ หรือตองใชเวลาในการคนหามาก 
 3.  ตรวจสอบส่ิงของยาก เพราะมีของปะปนอยู 
 4.  ส่ิงของเส่ือมคุณภาพ 
 5.  เกิดความเบ่ือหนาย เม่ือสภาพแวดลอมไมด ี
 6.  การเร่ิมตนการสะสาง มีประเด็นท่ีสําคัญดังนี ้
  6.1  การกําหนดเกณฑวาส่ิงของอะไรบางท่ีจําเปนตองทําการสะสางและแจง
รายละเอียดใหทุกคนทราบ 
  6.2  กําหนดแนวทางวาส่ิงของท่ีจะทําการสะสางออกจากสถานท่ีเปนของประเภทใด
จะนําไปท้ิง ขาย จัดเก็บ ถาเปนส่ิงของประเภทท่ีพนักงานไมสามารถตัดสินใจได และไมอยูใน
เกณฑใหผูบริการเปนผูตัดสินวาจะทําอยางไร ผูบริหารตองรับผิดชอบตรวจสอบส่ิงของท่ีจะขาย 
หรือ ท้ิง เพื่อใหม่ันใจวาการสะสางน้ันดําเนินการอยางถูกตอง 
 ในการสะสางควรพิจารณา 
 1.  ของท่ีใชไมมีคา ถาท้ิงไดควรท้ิงเลย 
 2.  ของท่ีไมใชแตมีคา ขายโดยทําใหถูกข้ันตอน 
 3.  ของท่ีจะใชหรือของท่ีจะเก็บ เก็บแบบมีปายบอก 
 จุดตาง ๆ ท่ีควรใหความสนใจในการสะสาง 
 1.  ใตกระจกรองเขียนบนโตะทํางาน 
 2.  ในตู ล้ินชัก ใตโตะทํางาน 
 3.  ตูเก็บเอกสาร 
 4.  พื้นทางเดนิบริเวณทํางาน 
 5.  บันไดข้ึนอาคาร บันไดหนีไฟ 
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 6.  หองเก็บของ หองเคร่ืองดืม่ 
 7.  ผนัง บานประตู 
 8.  บอรด ประกาศ คําส่ัง ระเบียบ 
 9.  สภาพแวดลอมท่ัวไป 
 สํารวจพิจารณาส่ิงท่ีอยูรอบตัว และแยกส่ิงของหรือเอกสาร 
 1.  ของท่ีจําเปน ดําเนนิการตามข้ันตอนสะดวก 
 2.  ของท่ีไมจําเปน ของท่ีใชไมได ขาย/ ให/ ท้ิง/ หรือทําลาย ของท่ียังใชได ใหหาท่ี
จัดเก็บ 
 ขบวนการของการดําเนนิการสะสาง 
 1.  นําเอกสารแตละแฟม หรือแตละกองออกมาสํารวจ 
 2.  แยกประเภทเอกสารท่ีไมไดใชงานบอย หรือหมดคาในการใชทุกวนั 
 3.  เอกสารท่ีไมมีคา ไมมีความจําเปนตองใชอีก หรือไมมีกฎหมายบังคับใหตองเก็บไว 
ควรทําลายท้ิง 
 4.  ยายเอกสารท่ีไมใชงาน (ตองเก็บ) ไปท่ีศูนยเอกสารอยางนอยปละคร้ัง โดยตองนํา
เอกสารเย็บติดเก็บแฟมใสกลองหรือแฟมสันหนาและเขียนรายละเอียดท่ีขางกลองหรือสันแฟม 
 ส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงในการสะสาง 
 1.  การผัดวันประกันพรุง มักเกิดข้ึนเสมอในชวงเร่ิมตนทําการสะสาง 
 2.  การเกี่ยงงาน หรือขอรองใหชวยสะสางแทน 
 3.  การเปนนกัสะสมของเกา 
 ผลท่ีไดรับจากการสะสางสํานักงาน 
 1.  ทําใหสํานกังานมีท่ีใชสอยเพิ่มข้ึน 
 2.  สามารถใชตู ล้ินชัก โตะทํางานไดมีประโยชนมากข้ึน 
 3.  สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปดีข้ึน บรรยากาศนาทํางานมากข้ึน 
 4.  ขจัดความสิ้นเปลือง ความสูญเปลาของอุปกรณสํานักงาน 
 สะดวก 
 สะดวก คือ การจัดใหเปนระเบียบ สะดวกในการหยิบใช โดยศึกษาหาวธีิเก็บวางส่ิงของ
โดยคํานึงถึง คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
 ข้ันตอนวิธีการดําเนินการ กจิกรรม ส สะดวก 
 1.  จัดวางส่ิงของใหเปนระเบียบ 
 2.  กําหนดท่ีวางของใหแนชัด 
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 3.  มีปายช่ือแสดงท่ีวางของ 
 4.  ส่ิงของท่ีวางไวตองมีปายช่ือติดดวย 
 5.  เขียนท่ีวางของตาง ๆ ไวท่ีผนัง 
 6.  ตรวจเช็คพ้ืนท่ีเปนประจํา 
 หลักท่ัวไปของการใชปาย 
 1.  พัสดุคงคลัง ควรมีปานแสดงช่ือพัสดุ ณ บริเวณท่ีวาง 
 2.  ปายแสดงสถานท่ี หอง บริเวณตาง ๆ 
 3.  ปายแสดงท่ีวางของ เชน พื้น ตูวางของ 
 4.  ปายแสดงช่ือส่ิงของ เคร่ืองมือ แฟม 
 5.  มีการใชสีในการแยกประเภท กลุมส่ิงของใหเขาใจงาย 
 การจัดสํานักงาน 
 1.  กําหนดตําแหนงท่ีจัดเก็บของเคร่ืองมือทุกช้ิน 
 2.  มีการใชภาพ เสน สี บงช้ี ใหงายตอการจัดเก็บท่ีถูกตอง 
 3.  มีช่ือแสดงท่ีวาง และท่ีเคร่ืองมือ 
 4.  มีปายช่ือและวัน ของผูหยิบไปใช 
 5.  กําหนดผูรับผิดชอบเคร่ืองมือตาง ๆ  
 6.  การกําหนดท่ีวางตองคํานึงถึงความรวดเร็วและปลอดภัยของบุคคล 
 เทคนิคในการทํา ส สะดวก อยางงาย 
 1.  มีความปลอดภัยในการหยิบใชของ (ไมเกิดอันตราย) 
 2.  ทําใหการคนหาส่ิงของเปน “ศูนย” (0 นาที) 
 3.  หลีกเล่ียงการใชตูแบบทึบ (เพราะจะทําใหไมรูวามีอะไรบางท่ีอยูในตู) 
 4.  มีผังแสดงท่ีวางของตาง ๆ (จะทําใหรูวาของส่ิงใด อยูตรงไหน) 
 ประโยชนท่ีไดรับจาก ส สะดวก 
 1.  ขจัดการคนหาที่เกดิข้ึนบอย ๆ 
 2.  เพิ่มเวลาและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3.  ตรวจสอบส่ิงตาง ๆ ไดงายข้ึน 
 4.  ทําใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอสายตาคนท่ัวไป 
 5.  สรางสภาพแวดลอมท่ีด ี
 6.  สรางสภาพการบริหารงานดวยสายตา 
 7.  ขจัดอุบัติเหตุ 
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 8.  เนนคําวา “หยิบก็งาย หายก็รู ดูงามตา” 
 สะอาด 
 สะอาด คือ การดูแลความสะอาด และบํารุงรักษาเอกสารอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และ
สถานท่ีอยูเสมอ 
 วิธีฝกการทําความสะอาดท่ีด ี
 1.  ฝกทําความสะอาด 3-5 นาที ทุกวัน 
 2.  ฝกทําความสะอาดกอนเร่ิมงาน และหลังเลิกงาน 
 3.  ทําความสะอาดอยางลึกซ้ึงเปนคร้ังคราว และแบบผิวเผินทุกวัน 
 4.  มอบหมายความเปนเจาของอุปกรณสํานักงานใหพนกังานแตละคนรับผิดชอบ 
 5.  รวมกันทําความสะอาดับการตรวจสอบเขาดวยกัน 
 6.  กําหนดการทําความสะอาดคร้ังใหญ 
 วิธีการ 
 1.  กําหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 2.  ขจัดปญหาอันเปนบอเกดิของเศษขยะ 
 3.  ดูแลความสะอาดเรียบรอยแมกระท่ังจดุเล็ก ๆ ท่ีมองไมเห็น 
 แนวทางปฏิบัติอยางงาย ๆ ของข้ันตอนการทําความสะอาด 
 1.  ปดกวาด เช็ดถู ทุกวัน 
 2.  มุงแกไขปญหาในเร่ืองฝุนผง 
 3.  ยึดม่ันเสมอวาไมมีขยะ ยงัไงก็ไมเลอะเทอะ 
 ประโยชนจากการทําความสะอาด 
 1.  ทางตรง เพิ่มประสิทธิภาพ ลดอัตราของเสีย 
 2.  ทางออม ยืดอายุการใช ลูกคาเช่ือถือ 
 3.  พนักงานมีสุภาพที่ดีข้ึนจากสถานท่ีสะอาด 
 4.  พนักงานทาํงานไดดีข้ึนจากสถานท่ีสะอาด 
 5.  พนักงานมีความรับผิดชอบตอสถานท่ีตัวเองตลอด 
 สุขลักษณะ 
 สุขลักษณะ คือ การดูแลสถานท่ีทํางานใหมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีบรรยากาศนาทํางาน 
เพื่อสุขภาพอนามัย และความปลอดภัย 
 วิธีการ 
 1.  ขจัดมลภาวะในการทํางานทีมีผลตอสุขภาพ 
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 2.  ขจัดสภาพที่อาจกอใหเกดิอุบัติเหตุ 
 3.  พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 
 4.  จัดสถานท่ีทํางานใหมีบรรยากาศนาทํางาน 
 สุขลักษณะตอประสาทสัมผัส 
 1.  ตา ดูแลวสบายตา ซ่ึงตองเกิดจากการทํากิจกรรม สะสาง สะดวก สะอาดใหเรียบรอย 
อยางมีระบบ อากาศท่ีหายใจเขาไปตองไมเปนอันตรายตอสุขภาพและปราศจากกล่ินไมพึงประสงค 
 2.  หู ในท่ีทํางาน ไมควรมีเสียงดังเกินไป ซ่ึงทําใหเสียสมาธิในการทํางาน  
 เราจะรูไดอยางไร วาท่ีทํางานมีสุขลักษณะท่ีดีเกิดข้ึนแลว 
 1.  มลภาวะเม่ือเขาไปในสถานท่ีนั้น 
  1.1  มีอากาศบริสุทธ์ิสดช่ืนหรือไม 
  1.2  มีกล่ินสารเคมีท่ีเปนอันตรายหรือไม 
  1.3  มีกล่ินบุหร่ี กล่ินอาหารหรือไม 
  1.4  มีเสียงคน หรือเคร่ือง ดังเกินพอดีจนขาดสมาธิในการทํางานหรือไม 
 2.  บรรยากาศ สถานท่ีทํางาน 
  2.1  มีแสงสวางพอเพียงในการทํางานหรือไม 
  2.2  อุณหภูมิภายในหองเยน็ หรือรอนเกินไปหรือเปลา 
  2.3  อากาศมีการถายเท ท่ีเหมาะสม หรือไม 
  2.4  มีการเก็บตุน สะสม อาหาร ขนม ฯลฯ ไวตามใตโตะ หรือตูเก็บเอกสารหรือไม 
 ประโยชนท่ีไดรับจาก ส. สุขลักษณะ 
 1.  สุขภาพท่ีดขีองพนักงานท้ังรางกาย และจิตใจ 
 2.  สถานท่ีทํางานมีระเบียบ สะอาด นาทํางาน  
 3.  เกิดความปลอดภัยในการทํางาน 
 4.  ความภาคภมิูใจในการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนภายในหนวยงาน 
 5.  คุณภาพของสินคาและบริการเอ้ือประโยชนท่ีสูงสุดตอลูกคาขององคกร 
 ผลท่ีเกิดจากสุขลักษณะ 
 1.  กําหนดมาตรฐานของ 4 ส ท่ีทําเสร็จแลว 
 2.  ช้ีแจงพนกังานใหมีความรู ความเขาใจในมาตรฐาน 
 3.  กําหนดวนัปฏิบัติ 5 ส เปนระยะ ๆ 
 4.  กระตุนใหพนักงานปฏิบัติตามมาตรฐาน 
 5.  มีคณะกรรมการ 5 ส คอยประเมินผล 

 
 
 



 
 

28 

 6.  ผูบังคับบัญชาตองคอยติดตามกระตุนพนักงานเสมอ โดยถือวา 5 ส เปนสวนหนึ่งของ
การทํางาน 
 การสรางนิสัย  
 1.  การสรางนสัิย คือ การปฏิบัติตามระเบียบอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอจนเปนนิสัย 
จนกระท่ังทุก ๆ คนเกิดความเคยชินกลายเปนการมีระเบียบวนิัยดวยตัวเอง 
 จุดสําคัญของกิจกรรม 5 ส เพราะกิจกรรมจะไปไดดหีรือไมนั้นข้ึนอยูกับคนท่ีนําไปใช 
 ส่ิงท่ีสนับสนุนกิจกรรมได คือ  
 1.  ใหความสําคัญตอการรักษาความสะอาด ในสวนของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
 2.  ทานมีความเคยชินปฎิษตัิตอสถานท่ีทํางานเสมือนเปนบานหลังท่ี 2 ของทาน 
 3.  ทานสํานึกในการวางตัวเองไมทําใหสถานท่ีทํางานสกปรกหรือไมเปนระเบียบโดย 
ไมเจตนา 
 ประโยชน  
 ท้ังนี้การสรางนิสัยควรเร่ิมจากตัวทานเองที่มีจิตสํานึกตอหนวยงานและองคกรท่ี
ทานปฎิษัติงานอยูโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 การสรางนิสัย ในสํานักงาน  
 1.  สนใจดแูลโตะทํางาน ท่ีอยูในความดแูลของเรา 
 2.  ทําเคร่ืองหมายใหรูวาอะไรอยูในท่ีเก็บของ 
 3.  จัดวางเอกสารอยางเปนระบบ เพื่อสามารถหยิบใชไดสะดวก 
 4.  แยกจัดแฟมใหเปนระเบียบ พรอมเคร่ีองหมายกํากับเพื่อสามารถหยิบใชไดทันที 
 ข้ันเตรียมการ 
 1.  สรางความรู ความเขาใจกับผูบริหารระดับสูง 
 2.  ประกาศนโยบาย โดยผูบริหาร 
 3.  ใหความรูแกพนักงานทุกระดับ ท้ังหนวยงาน 
 4.  จัดต้ังคณะกรรมการ ดําเนินกิจกรรม 5 ส  
 5.  อบรมคณะทํางาน (Facilitation) เพื่อเปนผูผลักดัน สงเสริมใหทํากจิกรรมอยางตอเนือ่ง 
 ข้ันดําเนนิงาน 
 1.  จัดกิจกรรมวันทําความสะอาดใหญ (Big Cleaning Day) 
 2.  จัดแบงทําผังพื้นท่ี (Lay Out) แสดงขอบเขตพ้ืนท่ีกจิกรรม โดยทุกพื้นท่ีตองกําหนด
ผูรับผิดชอบรวมถึงพื้นท่ีสวนรวม เชน ทางเดิน บันได หองน้ํา พรอมรูปผูรับผิดชอบ 
 3.  สํารวจสภาพกอนปฏิบัติ ทํารายการและตรวจส่ิงของและอุปกรณ 
 4.  ถายภาพแสดงพื้นท่ีกอนจดัทํา 5 ส  
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 5.  กําหนดเปาหมายในการทาํกิจกรรม เชน จํานวนพ้ืนท่ี คะแนน การตรวจ และ 
ระยะเวลากําหนด 
 6.  นําขอมูลท้ังหมดติดท่ีบอรดเพื่อประชาสัมพันธงาน 
  6.1  แผนผังโดยรวมของพ้ืนท่ี 
  6.2  เปาหมายของการทํากิจกรรม 
  6.3  วันปฏิบัต ิ5 ส 
  6.4  มาตรฐาน 5 ส 
  6.5  สถิติการสะสางของท่ีได 
  6.6  ถายภาพกอน และหลังทํากิจกรรม 
  6.7  ตารางการวางแผนปฏิบัติงาน 
 7.  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 
  7.1  จัดทําโปสเตอรกิจกรรม 5 ส  
  7.2  เหรียญกิจกรรม 5 ส 
  7.3  ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
  7.4  จัดทําขาว 5 ส แจงความเคล่ือนไหวในการจัดทํากจิกรรมและกําหนดวนัการทํา
กิจกรรมในคร้ังตอไป 
  7.5  จัดประกวดคําขวัญ 
  7.6  จัดประกวดกิจกรรมขอเสนอแนะ 
  7.7  บันทึกภาพการเปล่ียนแปลงทุกระยะ 
 ข้ันลงมือปฏิบัติ 
 1.  เร่ิมลงมือปฏิบัติ ส 1-ส 3 ครบตามบริเวณท่ีกําหนด 
 2.  ถายภาพและแสดงการปรับปรุงกิจกรรมภายในหนวยงาน 
 3.  การตรวจสอบโดยผูบริหารระดับสูง 
 4.  ตรวจสอบโดยกรรมการภายนอก 
 5.  Check Relly 
 ข้ันตอนการตรวจสอบ 
 1.  กรรมการกลางแจงใหหนวยงานรับทราบวัน เวลา ในการตรวจลวงหนา 
 2.  หัวหนาหนวยงาน เดินตรวจเยี่ยมใหคําแนะนําอยางท่ัวถึง 
 3.  จัดทํามาตรฐาน 5 ส  
 4.  มีการติดตามผลเปนระยะ เพื่อรักษาสภาพเดิม หรือ ปรับปรุงใหดีข้ึน 
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 ข้ันยกระดับ   
 โดยปฏิบัติอยางตอเนื่อง และนําเทคนิคงานคุณภาพอ่ืน เชน TQM TPM JIT มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพไปอีก โดยมีแนวทางดังนี ้
 1.  สํารวจปญหาในหนวยงาน 
 2.  ศึกษาปญหาแตละหวัขอวาสามารถนํา ส แตละตัวมาบวกกับเทคนิคคุณภาพอ่ืนใดไดบาง 
 ขอควรจําในการทํากิจกรรม 5 ส 
 1.  ตองเร่ิมจากทําความสนใจของผูบริหารระดับสูง 
 2.  ยิ่งเลียนแบบมากยิ่งด ี
 3.  ตองทําอยางมีความคิด 
 4.  คอย ๆ ทําอยางอดทน 
 5.  ไมใชใหทุคนรวมทํา แตใหทุกคนรวมมือปฏิบัติ 
 6.  5 ส มักจะกลับคืนสภาพ 
 

โครงการกิจกรรม 5 ส ในบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการดําเนนิกิจกรรม 5 ส ของ
บริษัทซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากดั ผลการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส ข้ึนอยูกับ ความชัดเจน
นโยบาย 5 ส ความรูของพนกังานการมีสวนรวมในกิจกรรมของพนักงาน การสนับสนุนการให
รางวัลและการติดตามประเมินผลของผูบริหารระดับสูง สําหรับปญหาในการดําเนนิกิจกรรม ไดแก 
การขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง การทํางานของพนักงานทีเ่ปนการกระทําใหขาดการ
ประสานงานอยางตอเนื่อง การตรวจติดตามผลคณะกรรมการท่ีขาดเกณฑมาตรฐาน และการไป     
ดูงานหนวยอ่ืน ๆ นอย  
 บริษัทซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากดั ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ
กิจกรรม5 ส ในครั้งท่ี 1 พบวา ปจจยัท่ีเปนอุปสรรคของการทํากิจกรรม 5 ส มี 6 ดานคือ ดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ ดานรูปแบบวิธีการทํางาน ดานสถานท่ีทํางาน ดานวัสดุ อุปกรณ           
ในการจดัเก็บ และดานอ่ืน ๆ โดยสามารถแยกเปนขอ ๆ ดังนี้ 
 1.  ดานบุคลากร แบงออกเปนระดับผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.1  ระดับผูบังคับบัญชา 
   1.1.1  ขาดแรงกระตุนจากผูบังคับบัญชา 
   1.1.2  ขาดการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่อง 
   1.1.3  ไมใหความสําคัญ/ สนใจคอนขางนอย 
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   1.1.4  ไมทําหนาท่ีผูนําในการทํางาน 
  1.2   ระดับผูปฏิบัติ 
   1.2.1  ขาดความสนใจและสับสนเร่ืองการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
   1.2.2  ไมใหความรวมมือ เพราะมองไมเหน็ความสําคัญ 
   1.2.3  ไมมีเวลาวางในการทํากิจกรรม 5 ส 
   1.2.4  ไมมีความรูดานระบบการจัดเก็บเอกสาร 
 2.  ดานงบประมาณ ไดแก 
  2.1  มีงบประมาณจํากดั 
  2.2  ขาดงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัตงิาน 
 3.  ดานรูปแบบวิธีการทํางาน ไดแก 
  3.1   ใชเวลานานในการจําหนายเอกสารเน่ืองจากมีข้ันตอนตามระเบียบท่ีตองปฏิบัติ 
  3.2  ไมสามารถแจกจายเอกสารใหแกผูรับผิดชอบไดทันวันตอวัน 
  3.3  ตองใชเอกสารอางอิงประกอบการทํางานเปนจํานวนมาก 
  3.4   ตองใชวัสดุอุปกรณ (โสตทัศนูปกรณ) บางชนิดประจําโตะทํางาน 
 4.  ดานสถานท่ีทํางาน 
  4.1  คอนขางคับแคบ 
  4.2  ไมมีสถานท่ีเก็บเอกสารที่ไมจําเปนตองใชงานบอย  
  4.3  ไมเอ้ืออํานวยตอการทํา 5 ส เนื่องจากบางกอง/ กลุม มีพื้นท่ีทํางานแยกจากกัน 
 5.  ดานวัสด/ุ อุปกรณในการจัดเก็บ 
  5.1  ไมมีตูเก็บเอกสารเพียงพอ 
  5.2  ไมมีท่ีเก็บวัสดุ แผนท่ี แผนผังใหเปนระเบียบเรียบรอย 
 6.  ดานอ่ืน ๆ 
  6.1  ขาดการประสานงานและการตรวจติดตามอยางตอเนื่อง 
  6.2  เห็นผลการดําเนินงานชา 
  6.3  ยากลําบากท่ีจะรักษาสภาพ 3 ส ใหคงเดิม 
  6.4  ไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑของสํานักงานได เนื่องจากเกีย่วกับขอมูลแผนท่ี 
แผนผัง 
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ภาพท่ี 2  กอนการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3  หลังการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส 
 
 ตามท่ีผูบริหารระดับสูง (MD) ไดมอบนโยบายและมอบความรับผิดชอบใหฝายทุกฝาย
ของบริษัทเปนหนวยตนแบบใน การศึกษาความคิดเหน็การดําเนนิกิจกรรม 5 ส ตามโครงการ 5 ส 
ใหทุกฝายของบริษัทถือปฏิบัติตาม 5 ส โดยใชแนวทางของฝายตนแบบ ในการนีเ้ม่ือผูบริหาร
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ระดับสูงไดแตงต้ังผูจัดการฝาย ฯ ดําเนินกจิกรรมตามโครงการ 5 ส ไดแตงต้ังผูจัดการฝาย ฯ หรือ
ผูแทนเปนกรรมการโดยมีผูชวยผูจดัการ (ประสานงานดานบุคคลากร) เปนประธานการศึกษา  
ความคิดเหน็การดําเนินกิจกรรม 5 ส ตามโครงการ 5 ส ของแตละฝาย ฯ โดยมีการรายงานตอ
คณะกรรมการอยางตอเนื่อง และเพื่อใหการศึกษาความคิดเห็นการดําเนนิกิจกรรมของบริษัท       
ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ดําเนนิการไปอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานจึงแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส ของหนวย
ประกอบดวยผูจัดการฝายตาง ๆ เปนประธานกรรมการหัวหนาแตละฝาย ข้ึนตรงกบัผูบริหาร
ระดับสูง หรือผูแทนเปนกรรมการและผูอํานวยการของฝายแตละฝาย เปนกรรมการและเลขานุการ 
โดยคณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ีหลัก คือ 
 1.  ควบคุม กํากับดูแล ติดตามผลกิจกรรม 5 ส ใหเปนไปดวยความเรียบรอยตลอดจน
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจาง 
 2.  พิจารณาใหคําแนะนําปรึกษาแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปน
รูปธรรม 
 3.  ใหมีอํานาจแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือชวยเหลือการปฏิบัติงานไดตามที่เห็นสมควร 
 เม่ือวันท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ไดมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5 ส      
ณ หองใหญภายในบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 1.  จัดการบรรยายการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส โดยเชิญวิทยากรจากกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานผูมีความรูในการดําเนินกิจกรรม 5 ส มาบรรยายใหกับพนกังาน บริษัท ซัมมิท คูราตะ   
แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ในวันท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2555 
 2.  ใหผูจัดการฝาย ฯ ข้ึนตรงตอผูบริหารระดับสูง (MD) หรือผูแทนดูงานการจัดกิจกรรม 
5 ส ของฝายอ่ืน ๆ และฝายอ่ืนท่ีมีอยูภายนอกบริษัท 
 3.  ใหการศึกษาความคิดเหน็การดําเนินกจิกรรม 5 ส โดยเร่ิมจากโตะทํางานของตัวเอง
ใหเจาของโตะเปนผูรับผิดชอบระดับแผนก ใหหัวหนาแผนกเปนผูรับผิดชอบ ระดับฝายใหผูจดัการ
ฝายแตละฝายเปนผูรับผิดชอบ พรอมท้ังออกคําส่ังแตงต้ังผูรับผิดชอบกิจกรรม 5 ส ของแตละ
หนวยงานเพ่ือกํากับดแูลการดําเนินกิจกรรม 5 ส ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและตอเนื่อง 
 4.  ฝายสารสนเทศของบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากัด ถายรูปฝาย, แผนก 
ข้ึนตรงกับผูบริหาร, ผูจัดการ ในขณะท่ียังไมไดดําเนินกจิกรรม 5 ส และภายหลังท่ีดาํเนินกจิกรรม  
5 ส แลว เพื่อใหเห็นการเปล่ียนแปลง 
 5.  จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการ ฯ ภายในปลายกรกฎาคม 2555 เพื่อทําการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
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 เม่ือ 9 กรกฎาคม 2555 มีการตรวจสอบคร้ังท่ี 1 โดยผูบริหารระดับสูงและผูจัดการฝายฯ 
และผูแทนฝายตาง ๆ ข้ึนตรงกับผูบริหาร (MD) สรุปผลการตรวจฝายท่ีจัดกิจกรรม 5 ส มีผลงาน
ตามหลักเกณฑจํานวน 3 ฝาย คือ ฝายผลิต, ฝายประกันคุณภาพ, ฝายซอมบํารุง ท่ีเหลือไดกําหนดให
เรงจัดกิจกรรม 5 ส ใหแลวเสร็จภายใน 30 สิงหาคม 2555 ใหไดเกณฑท่ีมาตรฐานเทียบ 3 หนวย
ดังกลาว เพื่อทําการตรวจคร้ังท่ี 2 ใน 19-23 กรกฎาคม 2555 
 การดําเนนิกิจกรรม 5 ส ซ่ึงประกอบดวย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสราง
นิสัย มีข้ันตอนการปฏิบัติ สรุปไดดังนี ้
 1.  ข้ันเตรียมการ 
  1.1.  การกําหนดนโยบายและแผนการการศึกษาความคิดเห็นการดําเนนิกิจกรรม   
  1.2.  สรางความรูความเขาใจ 
 2.  ข้ันเตรียมดาํเนินการ 
  2.1  เตรียมการกอนวันทําความสะอาด 
  2.2  วันทําความสะอาดใหญ 
  2.3  ประเมินผล 
 3.  ข้ันดําเนินการและขยายผล 
  3.1  ทํา 3 ส แรก คือ สะสาง สะดวก และสะอาด 
  3.2  สงเสริมการติดตามผล 
  3.3  ทําพ้ืนท่ีตวัอยาง 
 4.  ข้ันปรับปรุงและสรางมาตรฐาน 
  4.1  นําผลการตรวจติดตามความคืบหนา 
  4.2  สรางเปนมาตรฐาน 
 5.  ข้ันยกระดบั 
  5.1  สํารวจปญหาตาง ๆ นํามาปรับปรุง และพัฒนาวิธีปฏิบัติ 
  5.2  ทํากิจกรรมและเทคนิคอ่ืนเขามาดําเนนิการรวมกับกจิกรรม 5 ส ภายหลังการ
ดําเนินการกิจกรรมไประยะหน่ึงตารางท่ี 1 แผนการศึกษาความคิดเหน็การดําเนนิการกิจกรรม 5 ส 
ของบริษัทซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกัด 2555 
 

 
 
 



ตารางที่ 1  แผนศึกษาความคิดเห็นการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส ของบริษัทซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอริ่ง จํากัด 2555 
 

ระยะเตรียมการ ระยะดําเนินการและขยายผล ระยะปรับปรุง 
ขั้น รายการ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 นโยบายของผูบริหาร             
 1.1  แตงตั้งคณะกรรมการ             
 1.2  กําหนดนโยบายวัตถุประสงคและเปาหมาย 5 ส             
 1.3  ประกาศนโยบายสูบุคคลากร             
 1.4  สรางความรูความเขาใจ 5 ส             

2 กําหนดแผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส             
 กําหนดรูปแบบการบริหารกิจกรรม 5 ส             
 กําหนดรูปแบบการสงเสริมกิจกรรม 5 ส             
 รณรงคและประชาสัมพันธกิจกรรม 5 ส             

3 จัดวันทําความสะอาดครั้งใหญ             
 จัดวันทําความสะอาดครั้งใหญ (Big Cleaning Day)             

4 เริ่มตนดําเนินการกิจกรรมดวย 3 ส แรก             
 4.1  แบงพื้นที่และมอบหมายความรับผิดชอบโดย

คณะกรรมการ 
            

 4.2  กําหนดแผน Action Plan และหัวขอการปรับปรุง             
 4.3  บุคคลากรทุกคนตองทํา 3 ส แรกในพื้นที่รับผิดชอบ             
 4.4  จัดประชุมและประเมินผลงานในแตละพื้นที่             35 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

ระยะเตรียมการ ระยะดําเนินการและขยายผล ระยะปรับปรุง 
ขั้น รายการ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
5 ผูบริหาร/ คณะกรรมการ/ ประเมินความคืบหนาการ

ดําเนินการ 
            

 กิจกรรม             
 5.1  คณะกรรมการกําหนดแผนการตรวจและติดตามและ

เกณฑการประเมิน 
            

 5.2  ประชาสัมพันธและรณรงคสงเสริม             
 5.3  ชี้แจงเทคนิคและวิธีการประเมิน             
 5.4  ดําเนินการตรวจติดตาม             
 5.5  คณะกรรมการใหแนวทางในการสรางมาตรฐาน 

(เพื่อให 3 ส แรกตอเนื่อง) 
            

6 วางแผนดําเนินการประเมินและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง             

 
 

 
36 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 นิยม ดีสวัสดิม์งคล (2543, หนา 18-20) ไดรายงานเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการจัด
กิจกรรม 5 ส โดยสํารวจความคิดเห็นของพนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 33 บริษัท รวม 85 คน 
สามารถแยกปญหาออกเปน 3 ดาน คือ ดานคน ดานวัสดอุุปกรณ และดานสถานท่ี สามารถสรุปได
ดังนี ้
 1.  ดานคน สามารถแบงปญหาได 4 ประเด็นปญหา คือ ปญหาท่ีเกี่ยวกบัผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และพนกังานโดยท่ัวไป   
  1.1  ปญหาเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ไดแก 
   1.1.1  นายทุนไมสนับสนุน ขาดความสนใจ 
   1.1.2  หัวหนาไมเขาใจเร่ือง 5 ส และคิดวาเสียเวลาทํางาน 
   1.1.3  การทําส่ิงใดตองขออนุมัติจากนายจางหรือเจาของบริษัท ทําใหวุนวาย 
เสียเวลา และหมดกําลังใจ 
  1.2  ปญหาเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน 
   1.2.1  เบ่ือหรือข้ีเกียจทํา บอกวาไมมีเวลา 
   1.2.2  อิจฉาริษยา หาวาทํางานเอาหนาเจานาย 
  1.3  ปญหาเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา 
   1.3.1  ไมอยากทํา คิดวาเปนการเพ่ิมงาน แตเงินเทาเดิม 
   1.3.2  เร่ืองวุฒกิารศึกษาตํ่า ยากแกการอธิบายใหเขาใจ 
  1.4  ปญหาเกี่ยวกับพนักงานโดยท่ัวไป 
   1.4.1  ไมมีเวลา งานประจํากม็ากอยูแลว 5 ส เปนการเพิ่มงาน 
   1.4.2  คิดวาเปนหนาท่ีของผูท่ีผานการอบรมมาเทานั้น 
   1.4.3  ขาดความเขาใจเกี่ยวกบักิจกรรม 5 ส 
   1.4.4  ขาดการประชาสัมพันธ 
   1.4.5  ส ท่ี 5 หรือ การสรางนิสัยอาจปลูกฝงกันยาก 
   1.4.6  มีความรู การศึกษานอย 
   1.4.7  ไมมีวิทยากรท่ีจะถายทอด 5 ส ในหนวยงาน 
   1.4.8  พนักงานทํา QC เบ่ือแลวเลยไมอยากทํา/ เรียนรู 5 ส 
   1.4.9  ไมรูวิธีการเร่ิมกิจกรรม 5 ส ในหนวยงาน 
   1.4.10  เขาใจวาเปนหนาท่ีของนักการภารโรง 
 2.  ดานวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองจักร สามารถแยกเปนปญหาออกเปน 4 ประการ คือ 
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  2.1  อุปกรณไมครบ ตองขอยืมกัน ยืมไปยมืมาของเลยหาย 
  2.2  ไมมีงบประมาณในการจัดซ้ือส่ิงของท่ีทําการปรับปรุงซอมแซมวัสดุอุปกรณใหมี
สภาพดีเหมือนเดิม เชน น็อตโตะเกาอ้ีหลุดหาย 
  2.3  ผลิตภัณฑท่ีผลิตเปนพวกน้ํามันหลอล่ืน ยากแกการบํารุงรักษาใหสะอาดอยู
ตลอดเวลา 
  2.4  ขาดเคร่ืองอํานวยความสะดวก เชน ไมกวาด ผาเช็ดถู 
 3.  ดานสถานท่ี ปญหาในการดําเนินกจิกรรม 5 ส อันเนื่องมาจากท่ีมีท้ังหมด 3 ประการ 
ไดแก 
  3.1   สภาพแวดลอมสกปรก 
  3.2  พื้นที่คับแคบ (อุปกรณมีมากแตท่ีวางนอย) 
  3.3   ไมมีสถานท่ีท่ีจัดประชุม 
 จากปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิกิจกรรม 5 ส ท่ีพบวาในภาคเอกชนและภาค
ราชการตามท่ีกลาวขางตน หากพิจารณาใหถองแทจะพบวาปญหาอาจจําแนกไดเปน 
 1.  ปญหาเร่ืองความรูความเขาใจในกิจกรรม 5 ส 
 2.  ปญหาเร่ืองการสนับสนุนเร่ืองเคร่ืองมือเคร่ืองใชและวสัดุอุปกรณตาง ๆ 
 ปญหาเร่ืองเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรม 5 ส ซ่ึงปญหาท้ัง 3 เร่ืองมักเปนปญหาปกติท่ีพบ
ทุกคร้ังในการริเร่ิมกิจกรรมใหม ๆ ในองคการ 
 คิดควร จุลบาท (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของเจาหนาท่ี ท่ีมีตอ
กิจกรรม 5 ส: กรณีศึกษา แขวงการทางเพชรบูรณท่ี 1 สังกัดสํานักงานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ)              
กรมทางหลวงกระทรวงคมนาคม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีตอกจิกรรม 5 ส 
ของเจาหนาท่ี (ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว) ของแขวงการทางเพชรบูรณท่ี 1 ท่ีมี
ตอการดําเนนิกิจกรรม 5 ส โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวาง ความคิดเหน็ท่ีมีตอกิจกรรม 5 ส กับ    
ภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคมของเจาหนาท่ี และศึกษาปญหาระดับอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม     
5 ส ในแขวงการทางเพชรบูรณท่ี 1 โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน และวเิคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีแขวงการทางเพชรบูรณท่ี 1 มีระดับความคิดเปนตอ
กิจกรรม 5 ส ในเชิงบวก เพราะไดดําเนนิกจิกรรม 5 ส มาระยะหน่ึงแลว มีความเปนระเบียบในท่ี
ทํางาน เจาหนาท่ีมีวินยัและคุณภาพเพิ่มข้ึน กอใหเกดิความรวมมือในการทํางาน ผลการทดสอบ
สมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธระหวางภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคมกับความคิดท่ีมีตอกิจกรรม 5 ส 
พบวา ตําแหนงงานและประเภทของงานท่ีรับผิดชอบมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอกิจกรรม     
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5 ส ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 สวนเร่ืองเพศ อายุ วุฒกิารศึกษา อายุงาน และฐานะในการเขารวม
กิจกรรม 5 ส ไมมีความสัมพันธกับความคิดท่ีมีตอกิจกรรม 5 ส ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา
ในครั้งนี้มีขอเสนอแนะวา ในการดําเนินกจิกรรม 5 ส ควรใหความสําคัญความแตกตางของ
ตําแหนงงานและประเภทงานท่ีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ เพื่อการบริหารจัดการใหเจาหนาท่ีมี         
ความคิดเหน็ตอกิจกรรม 5 ส ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัมากยิ่งข้ึนและปรับปรุงแกไขปญหา
อุปสรรคตาง ๆ ท่ีมีผลเหลานั้นเพื่อใหแขวงการทางเพชรบูรณท่ี 1 เปนหนวยงานทีพ่รอมจะพัฒนา 
สูระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยในดานการจัดการและสัมฤทธ์ิของงานภาครัฐตอไป  
 ประไพศรี บรรพต (2548, หนา 24) ไดศึกษาเร่ือง การศกึษาความสัมพันธของการดาํเนิน
กิจกรรมซุปเปอร 5 ส กับผลประกอบการทางธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษัทอิเมอรสัน อิเล็คทริค 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวาในดานของทัศนคติของพนักงานกี่ยวกับกิจกรรมซุปเปอร 5 ส               
มีความเขาใจและตอบรับในระดับความคิดเห็นดวยมาก ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติตามนโยบาย
ในการดําเนนิกิจกรรมซุปเปอร 5 ส สวนหนึ่งท่ีเห็นชัดเจนคือ รอยละ 33.22 ของผูตอบแบบสอบถาม 
มีอายุงานกับบริษัทคอนขางมากกวาคือ 6-7 ป ซ่ึงเปนผลดีตอบริษัทในการสรางความตอเนื่อง      
ในการดําเนินกิจกรรมซุปเปอร 5 ส 
 สุฤทธ์ิ สุขจันทร (2548, หนา 18) ไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการทํากิจกรรม 5 ส ของ
บริษัท สายไฟฟายาซากิ จํากดั พบวามีพนกังานบางสวนยังขาดความเขาใจอยางลึกซ้ืงเกี่ยวกับ
ความสําคัญและประโยชนท่ีจะไดรับจากการดําเนนิกิจกรรม 5 ส และเกดิเปนการกระทําตาม
นโยบายโดยไรจุดหมายในการทํางาน ซ่ึงผลจากการทํางานท่ีไรจุดหมายทําใหการดําเนินกิจกรรม  
5 ส ของพนักงานสวนนอยเหลานั้นขาดความกระตือรือรนเพราะไมรูวาเม่ือทําไปแลวตัวเองจะ
ไดรับประโยชนอยางไร มองวาอาจเปนการเพิ่มงานจากงานประจําท่ีทําอยูซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้อาจ
ไมไดเกิดจากความคิดในเชิงลบของพนักงานเพียงอยางเดียวแตเกิดจากการอธิบาย สอน และให
คําแนะนําท่ีดขีองผูบังคับบัญชา ซ่ึงตองหม่ันดูแลเอาใจใสและพยายามสรางแนวคิดใหไปในทิศทาง
เดียวกันใหมากท่ีสุด 
 ธนากร พึ่งบุญ (2550, หนา 31-34) ไดศึกษาเร่ือง การดําเนินโครงการกจิกรรม 5 ส เพื่อ
ความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามบรรจุภัณฑ ชลบุรี (1995) จาํกัด ในภาพรวม
อยูในระดับเหน็ดวยนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดานรวม 5 ดาน ซ่ึงไดแก ดานสะสาง ดานสะดวก 
ดานสะอาด ดานสุขลักษณะ และดานสรางนิสัย พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดับปฏิบัตินอย โดยในดานสะสาง พบวา บนโตะทํางานมีส่ิงของท่ีใชสวนตัววางปนกับช้ินงาน 
การกําจัดส่ิงท่ีไมจําเปนกอนปฏิบัติงาน การปฏิบัติ 5 ส อยางตอเนื่องยังมีผลนอยสวนผลการเปรียบ
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การดําเนนิกิจกรรม 5 ส เม่ือแยกตามอายุพบวามีความแตกตางกัน เม่ือแยกตามเพศ การศึกษา และ
รายไดตอเดือน พบวา ไมแตกตางกัน 
 

 
 
 


