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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ 
พนักงานส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาอ าเภอโป่งน  าร้อ น จังหวัดจันทบุร ี

 

ค าชี แจงประกอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี สร้างขึ นเพื่อใช้ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาอ้าเภอโป่งน ้าร้ อน จังหวัดจันทบุรี แบบสอบถามนี 
มีข้อความให้ท่านพิจารณาเป็นรายข้อ ดังนั น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถาม
นี ทุกข้อโดยอิสระตามความรู้สึกอันแท้จริงของท่าน ค้าตอบของท่านถือเป็นความลับและจะน้าไปใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั น ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการ
วิจัยครั งนี  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท้าเคร่ืองหมาย  ลงใน □ หน้าข้อความที่ถูกต้องกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวของท่าน 
1.  เพศ 
 □ 1.  ชาย □ 2.  หญิง 
2.  อายุ 
 □ 1.  20 - 30 ปี □ 3.  41 - 50 ปี 
 □ 2.  31 - 40 ปี □ 4.  51 ปีขึ นไป 
3.  รายได้ 
 □ 1.  ไม่เกิน 10,000 บาท □ 3.  15,001 - 20,000 บาท 
 □ 2.  10,001 - 15,000 บาท □ 4.  มากกว่า 20,000 บาท 
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4.  ระดับการศึกษา 
 □ 1.  ประถมศึกษา □ 2.  มัธยมศึกษา/ ปวช. □ 3.  อนุปริญญา/ ปวส. 
 □ 4.  ปริญญาตรี □ 5.  ปริญญาโท □ 6.  ปริญญาเอก 

5.  ต้าแหน่ง 
 □ 1.  พนักงานจ้างทั่วไป □ 3.  ลูกจ้างประจ้า 
 □ 2.  พนักงานจ้างตามภารกิจ □ 4.  ข้าราชการ 
6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 □ 1.  1 - 5 ปี □ 3.  6 - 10 ปี 
 □ 2.  11 - 15 ปี □ 4.  มากกว่า 15 ปีขึ นไป 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสว่นท้องถิ่น  
กรณีศึกษา อ าเภอโป่งน  ารอ้ น จังหวัดจันทบุรี 

ค้าชี แจง  โปรดท้าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ข้อ ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏบิัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
 ด้านค่าตอบแทน     
1. เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอ เหมาะสมกับงานที่ท้า 

และความสามารถ 
    

2. เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสม
เพียงพอต่อการด้ารงชีพ ในสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

    

3. ระบบการพิจารณาความดคีวามชอบ เลื่อนขั น
เงินเดือน มีความโปร่งใส และยุตธิรรม 

    

 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน     
1. การยินดีช่วยเหลือ และแบ่งเบาภาระงานซ่ึงกันและ

กันของพนักงานในหน่วยงานด้วยความเต็มใจ 
    

2. เพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุนยอมรับซ่ึงกัน         
และกัน 

    

3 ผู้บังคับบัญชาใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคล      
ไม่ก้าวก่ายงานในหน้าที ่

    

 
 
 



 74 

 

ข้อ ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏบิัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
 ด้านสถานภาพการท้างาน     
1. การได้รับสวัสดิการในปัจจุบนัเช่น บ้านพัก               

ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน การตรวจสุขภาพ 
หรือเงนิช่วยเหลืออ่ืน ๆ มคีวามเหมาะสมเพียงพอ 

    

2. การด้าเนินการด้านสิทธิต่าง ๆ รวมถึงการเบิกสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ สะดวก รวดเร็ว 

    

3. จ้านวนบคุลากรเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่
รับผิดชอบมีความเหมาะสม 

    

 ด้านนโยบายและการบรหิารงาน     
1. นโยบายการบริหารสามารถสร้างขวัญและก้าลังใจ

ในการปฏบิัติงาน 
    

2. การมีส่วนร่วมในการก้าหนดนโยบาย เป้าหมาย
และวางแผนภารกิจต่าง ๆ 

    

3. ระบบโครงสร้างการบรหิารงานที่ชัดเจน ช่วยให้
ปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ 

    

4. การส่ือสารภายใน มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

    

 ด้านสภาพการท้างาน     
1. สถานที่ตั งและการเดนิทางมาปฏบิัติงาน                

มีความสะดวก 
    

2. บรรยากาศและการจัดสถานทีใ่นที่ท้างาน
เอื ออ้านวยต่อการปฏบิัติงาน 

    

3. อุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้ในส้านักงานมี
ความเพียงพอและใช้การได้ด ี

    

4. อุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้ในส้านักงานมี
ความทันสมัยสอดคล้องต่อการใช้งาน 
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ข้อ ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏบิัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
 ด้านความมั่นคงในงาน     
1. ลักษณะงานทีท่้าอยู่เปน็งานที่มัน่คง     
2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีโอกาสศึกษาต่อเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะใน         
การท้างาน 

    

3. งานที่ปฏิบัตอิยู่มีส่วนส่งเสริมใหไ้ด้รับ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

    

4. ระบบการพิจารณาเลื่อนต้าแหน่ง มีความเป็นธรรม     
 ด้านผู้บงัคบับัญชา     
1. ผู้บังคับบัญชามีความรู้ ความสามารถในการให้

ค้าแนะน้าการปฏิบัตงิานแก่บคุลากรในส้านักงาน 
    

2. ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสในการปรึกษาหารือ หรือ
เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานเป็นประจ้า 

    

3. ผู้บังคบับัญชายอมรับในผลงานและสนับสนุน    
การปฏิบัตงิานเสมอ 

    

4. ผู้บังคับบัญชาใหค้วามช่วยเหลือผู้ใต้บงัคบับัญชา
อย่างเสมอภาคกัน 

    

 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


