
 
บทที ่4 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุร”ี โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอ
โป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี จ้านวน 242 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น้าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน
ดังนี  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี   
ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  
อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ต้าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร 

ตารางที่ 3  จ้านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ้านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
111 
131 

 
45.87 
54.13 

รวม 242 100.00 
อายุ 
     20 - 30 ปี 
     31 - 40 ปี 
     41 - 50 ปี 
     51 ปีขึ นไป 

 
90 
95 
47 
10 

 
37.19 
39.26 
19.42 
4.13 

รวม 242 100.00 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ้านวน ร้อยละ 
รายได้ 
     ไม่เกิน 10,000 บาท 
     10,001 - 15,000 บาท 
     15,001 - 20,000 บาท 
     มากกว่า 20,000 บาท 

 
165 
50 
22 
5 

 
68.18 
20.66 
9.09 
2.07 

รวม 242 100.00 
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา/ ปวช. 
     อนุปริญญา/ ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

 
61 
48 
62 
66 
5 

 
25.21 
19.83 
25.62 
27.27 
2.07 

รวม 242 100.00 
ต้าแหน่ง 
     พนักงานจ้างทั่วไป 
     พนักงานจ้างตามภารกิจ 
     ลูกจ้างประจ้า 
     ข้าราชการ 

 
89 
75 
8 

70 

 
36.78 
30.99 
3.31 

28.93 
รวม 242 100.00 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
     1 - 5 ปี 
     6 - 10 ปี 
     11 - 15 ปี 
     มากกว่า 15 ปีขึ นไป 

 
135 
68 
30 
9 

 
55.79 
28.10 
12.40 
3.72 

รวม 242 100.00 
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จากตารางที่ 3  จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี พบว่า พนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.13 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.87 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.26 
รองลงมาคืออายุระหว่าง 20 - 30 ปี ช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี และอายุ 51 ปีขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 
37.19, 19.42, 4.13 ตามล้าดับ 

รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
68.18 รองลงมาคือ 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 และมากกว่า 20,000 บาทขึ นไป คิดเป็น
ร้อยละ 20.66, 9.09 และ 2.07 ตามล้าดับ   

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 27.27 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา/ ปวส., ระดับประถมศึกษา, ระดับมัธยมศึกษา/ ปวช.  
และระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 25.62, 25.21, 19.83 และ 2.07 ตามล้าดับ 

ต้าแหน่ง  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 36.78  
รองลงมาคือ พนักงานจ้างตามภารกิจ, ข้าราชการและลูกจ้างประจ้า โดยคิดเป็นร้อยละ 30.99, 28.93
และ 3.31 ตามล้าดับ   

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.79 รองลงมา 6 - 10 ป,ี 11 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปีขึ นไป  
โดยคิดเป็นร้อยละ 28.10, 12.40 และ 3.72 ตามล้าดับ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอโป่งน  าร้อน จังหวัดจันทบุรี   
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ตารางที่ 4  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
     ของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน ด้านค่าตอบแทน 

ด้านค่าตอบแทน 

จ้านวนร้อยละของระดับความคิดเห็น 

  แปลความ อันดับ 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

4 

เห็นด้วย
มาก 
3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1 
1.  เงินเดือนที่ได้รับ

เพียงพอ เหมาะสม
กับงานที่ท้า และ
ความสามารถ 

38 
(15.70) 

111 
(45.87) 

88 
(36.36) 

5 
(2.07) 

2.75 0.74 มาก 1 

2.  เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนที่ได้รับ
เหมาะสมเพียงพอต่อ
การด้ารงชีพใน
สภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน 

36 
(14.88) 

75 
(30.99) 

112 
(46.28) 

19 
(7.85) 

2.53 0.84 มาก 2 

3.  ระบบการพิจารณา
ความดีความชอบ 
เลื่อนขั นเงินเดือน มี
ความโปร่งใสและ
ยุติธรรม 

25 
(10.33) 

73 
(30.17) 

116 
(47.93) 

28 
(11.57) 

2.39 0.82 น้อย 3 

ภาพรวมด้านค่าตอบแทน 2.56 0.67 มาก  
 

จากตารางที่ 4  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี ด้านค่าตอบแทน  
พบว่า  พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อนมีผลปฏิบัติงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
( = 2.56,  = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอเหมาะสมกับงานที่ท้าและความสามารถ พนักงานมีการปฏิบัติงาน
ในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด ( = 2.75,  = 0.74) 
รองลงมาคือ เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมเพียงพอต่อการด้ารงชีพในสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน ( = 2.53,  = 0.84) และอันดับสุดท้ายคือ ระบบการพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั น
เงินเดือนมีความโปร่งใสและยุติธรรม ( = 2.39,  = 0.82) ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 5  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลใน  
หน่วยงาน 

ด้านความสัมพันธ์กับ
บุคคลในหน่วยงาน 

จ้านวนร้อยละของระดับความคิดเห็น 

  แปลความ อันดับ 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

4 

เห็นด้วย
มาก 
3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1 
1.  การยินดีช่วยเหลือ 

และแบง่เบาภาระงาน
ซึ่งกันและกันของ
พนักงานใน
หน่วยงานด้วย   
ความเต็มใจ 

34 
(14.05) 

137 
(56.61) 

64 
(26.45) 

7 
(2.89) 

2.82 0.70 มาก 1 

2.  เพื่อนร่วมงานให้การ
สนับสนุนยอมรับซึ่ง
กันและกัน 

36 
(14.88) 

125 
(51.65) 

75 
(30.99) 

6 
(2.48) 

2.79 0.72 มาก 2 

3.  ผู้บังคับบัญชาให้
ความเคารพสิทธิส่วน
บุคคลไม่ก้าวก่ายงาน
ในหน้าที ่

20 
(8.26) 

130 
(53.72) 

81 
(33.47) 

11 
(4.55) 

2.66 0.70 มาก 3 

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 2.75 0.60 มาก  

จากตารางที่ 5  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี ด้านความสัมพันธ์กับ
บุคคลในหน่วยงาน พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน มีผลปฏิบัติงาน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 2.75,  = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

การยินดีช่วยเหลือ และแบ่งเบาภาระงานซึ่งกันและกันของพนักงานในหน่วยงานด้วย
ความเต็มใจ พนักงานมีการปฏิบัติงานในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด ( = 2.82,  = 0.70) รองลงมาคือเพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุนยอมรับ    
ซึ่งกันและกัน ( = 2.79,  = 0.72) และอันดับสุดท้ายคือ ผู้บังคับบัญชาให้ความเคารพสิทธิ            
ส่วนบุคคลไม่ก้าวก่ายงานในหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.70) ตามล้าดับ 
 
 
 

 
 
 



 40 

ตารางที่ 6  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
    ของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอโป่งน ้าร้อน ด้านสถานภาพทางการท้างาน 

ด้านสถานภาพ 
ทางการท้างาน 

จ้านวนร้อยละของระดับความคิดเห็น 

  แปลความ อันดับ 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

4 

เห็นด้วย
มาก 
3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1 
1.  การได้รับสวัสดิการใน

ปัจจุบัน เช่น บ้านพัก 
ค่าเล่าเรียนค่า
รักษาพยาบาล        
การตรวจสุขภาพ หรือ
เงินช่วยเหลืออ่ืน ๆ    
มีความเหมาะสม
เพียงพอแล้ว 

43 
(17.77) 

92 
(38.02) 

82 
(33.88) 

25 
(10.33) 

2.63 0.89 มาก 1 

2.  การด้าเนินการด้าน
สิทธิต่าง ๆ รวมถึง
การเบิกสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ 
สะดวก รวดเร็ว 

27 
(11.16) 

110 
(45.45) 

78 
(32.23) 

27 
(11.16) 

2.57 0.83 มาก 2 

3.  จ้านวนบุคลากรเมื่อ
เปรียบ เทียบกับงาน 
ที่รับผิดชอบมี    
ความเหมาะสม 

18 
(7.44) 

110 
(45.45) 

89 
(36.78) 

25 
(10.33) 

2.50 0.78 น้อย 3 

ด้านสถานภาพทางการท้างาน 2.57 0.73 มาก  

จากตารางที่ 6  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี ด้านสถานภาพ
ทางการท้างานพบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อนมีผลปฏิบัติงาน   ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 2.57,  = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
การได้รับสวัสดิการในปัจจุบันเช่น บ้านพัก ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน การตรวจสุขภาพ หรือเงิน
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ มีความเหมาะสมเพียงพอ พนักงานมีการปฏิบัติงานในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด ( = 2.63,  = 0.89) รองลงมาคือ การด้าเนินการ       
ด้านสิทธิต่าง ๆ รวมถึงการเบิกสิทธิประโยชน์ สะดวกรวดเร็ว ( = 2.57,  = 0.83) 

และอันดับสุดท้ายคือจ้านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่รับผิดชอบมี               
ความเหมาะสม ( = 2.50,  = 0.78) ตามล้าดับ 
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ตารางที่  7  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
     ของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอโป่งน ้าร้อน ด้านนโยบายและการบริหาร 

ด้านนโยบายและ 
การบริหาร 

จ้านวนร้อยละของระดับความคิดเห็น 

  แปลความ อันดับ 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

4 

เห็นด้วย
มาก 
3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1 
1.  นโยบายการบริหาร

สามารถสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

43 
(17.77) 

102 
(42.15) 

85 
(35.12) 

12 
(4.96) 

2.73 0.81 มาก 1 

2.  การมีส่วนร่วมใน  
การก าหนดนโยบาย 
เป้าหมายและ
วางแผนภารกิจต่าง ๆ 

22 
(9.09) 

84 
(34.71) 

123 
(50.83) 

13 
(5.37) 

2.48 0.74 น้อย 4 

3.  ระบบโครงสร้างการ
บริหารงานที่ชัดเจน 
ช่วยให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาปฏิบัติงานได้
อย่างเป็นระบบ 

28 
(11.57) 

106 
(43.80) 

98 
(40.50) 

10 
(4.13) 

2.63 0.74 มาก 3 

4.  การสื่อสารภายใน          
มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

27 
(11.16) 

118 
(48.76) 

85 
(35.12) 

12 
(4.96) 

2.66 0.74 มาก 2 

ภาพรวมด้านนโยบายและการบริหาร 2.62 0.65 มาก  
 

จากตารางที่ 7  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี ด้านนโยบายและ 
การบริหารงาน พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน มีผลปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 2.62,  = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

นโยบายการบริหารสามารถสร้างขวัญและก้าลังใจในการปฏิบัติงาน พนักงานมี                  
การปฏิบัติงานในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด ( = 2.73, 
 = 0.71) รองลงมาคือการสื่อสารภายใน มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
( = 2.66,  = 0.74) และอันดับสุดท้ายคือระบบโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ช่วยให้
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ ( = 2.63,  = 0.74) ตามล้าดับ 
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รองลงมาคือบรรยากาศและการจัดสถานที่ในที่ท้างานเอื ออ้านวย ( = 3.09,  = 0.73) 
และอันดับสุดท้ายคือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ในส้านักงานมีความทันสมัยสอดคล้องต่อ
การใช้งาน ( = 2.86,  = 0.68) ตามล้าดับ 
  

ตารางที่ 8  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน ด้านความมั่นคงในงาน 

ด้านความมั่นคงในงาน 

จ้านวนร้อยละของระดับความคิดเห็น 

  แปลความ อันดับ 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

4 

เห็นด้วย
มาก 
3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1 
1.  ลักษณะงานที่ท้าอยู่

เป็นงานที่มั่นคง 
71 

(29.34) 
96 

(39.67) 
73 

(30.17) 
2 

(0.83) 
2.98 0.79 มาก 1 

2.  การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มี
โอกาสศึกษาต่อเพ่ือ
เพิ่ม พูนความรู้
ความสามารถและ
ทักษะในการท้างาน 

35 
(14.46) 

126 
(52.07) 

80 
(33.06) 

1 
(0.41) 

2.81 0.68 มาก 2 

3.  งานที่ปฏิบัติอยู่มีส่วน
ส่งเสริมให้ได้รับ
ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

26 
(10.74) 

125 
(51.65) 

89 
(36.78) 

2 
(0.83) 

2.72 0.66 มาก 3 

4.  ระบบการพิจารณา
เลื่อนต้าแหน่ง มี
ความเป็นธรรม 

20 
(8.26) 

77 
(31.82) 

94 
(38.84) 

51 
(21.07) 

2.27 0.89 มาก 4 

ภาพรวมด้านความมั่นคงในงาน 2.69 0.54 มาก  
 

จากตารางที่ 8  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี ด้านความมั่นคง     
ในงาน พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อนมีผลปปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก    

( = 2.69,  = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ลักษณะงานที่ท้าอยู่เป็นงานที่มั่นคง พนักงานมีการปฏิบัติงานในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด ( = 2.98,  = 0.79) รองลงมาคือ การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีโอกาสศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการท้างาน ( = 2.81, 
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 = 0.68) และอันดับสุดท้ายคืองานที่ปฏิบัติอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่   
การงาน ( = 2.72,  = 0.66)  
 

ตารางที่ 9  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน  ด้านผู้บังคับบัญชา 

 

ด้านผู้บังคับบัญชา 

จ้านวนร้อยละของระดับความคิดเห็น 

  แปลความ อันดับ 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

4 

เห็นด้วย
มาก 
3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1 
1.  ผู้บังคับบัญชาของท่าน

มีความรู้ 
ความสามารถในการ
ให้ค้าแนะน้าการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากร
ในส้านักงาน 

42 
(17.36) 

119 
(49.17) 

69 
(28.51) 

12 
(4.96) 

2.79 0.78 มาก 1 

2.  ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านให้โอกาสในการ
ปรึกษาหารือ หรือ
เสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัญหาการปฏิบัติงาน
เป็นประจ้า 

36 
(14.88) 

111 
(45.87) 

85 
(35.12) 

10 
(4.13) 

2.71 0.77 มาก 2 

3.  ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านยอมรับในผลงาน
และสนับสนุน           
การปฏิบัติงานของ
ท่านเสมอ 

16 
(6.61) 

120 
(49.59) 

83 
(34.30) 

23 
(9.50) 

2.53 0.76 มาก 3 

4.  ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านให้ความ
ช่วยเหลือท่านและ
เพื่อนร่วมงานอย่าง
เสมอภาคกัน 

12 
(4.96) 

124 
(51.24) 

81 
(33.47) 

25 
(10.33) 

2.51 0.75 มาก 4 

ภาพรวมด้านผู้บังคับบัญชา 2.64 0.60 มาก  
 

จากตารางที่ 9  จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน   จังหวัดจันทบุรี ด้านผู้บังคับบัญชา  
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พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อนมีผลปปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
( = 2.64,  = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผู้บังคับบัญชามีความรู้ ความสามารถในการให้ค้าแนะน้าการปฏิบัติงานแก่บุคลากรใน
ส้านักงาน พนักงานมีการปฏิบัติงานในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
มากที่สุด ( = 2.79,  = 0.78) รองลงมาคือผู้บังคับบัญชาให้โอกาสในการปรึกษาหารือ หรือ
เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานเป็นประจ้า ( = 2.71,  = 0.77) และอันดับสุดท้ายคือ
ผู้บังคับบัญชายอมรับในผลงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานเสมอ ( = 2.53,  = 0.76) ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ                     
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน ภาพรวม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน   แปลความ อันดับ 
1.  ด้านค่าตอบแทน 2.56 0.67 มาก 7 
2.  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 2.75 0.60 มาก 2 
3.  ด้านสถานภาพทางการท้างาน 2.57 0.73 มาก 6 
4.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน 2.62 0.65 มาก 5 
5.  ด้านสภาพการท้างาน 2.99 0.51 มาก 1 
6.  ด้านความมั่นคงในงาน 2.69 0.54 มาก 3 
7.  ด้านผู้บังคับบัญชา 2.64 0.60 มาก 4 

ภาพรวมปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 2.69 0.42 มาก - 
 

จากตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน  จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมด้านต่าง ๆ พบว่า พนักงาน
ส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อนมีผลปปฏิบัติงาน   ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.42)    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านสภาพการท้างาน พนักงานมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1              
( = 2.99,  = 0.51) รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ( = 2.75,  = 0.60) 
และอันดับสุดท้ายคือ ด้านความมั่นคงในงาน ( = 2.69,  = 0.54) ตามล้าดับ 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอโป่งน  าร้อน  จังหวัดจนัทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน         
ส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน   จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏบิัติงาน 
เพศ 

ชาย ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

หญิง ระดับการ
ปฏิบตัิงาน     

1.  ด้านค่าตอบแทน 2.44 0.62 น้อย 2.66 0.69 มาก 
2.  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล        

ในหน่วยงาน 
2.70 0.63 มาก 2.80 0.57 มาก 

3. ด้านสถานภาพการท้างาน 2.54 0.75 มาก 2.59 0.71 มาก 
4.  ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 2.50 0.63 น้อย 2.73 0.65 มาก 
5.  ด้านสภาพการท้างาน 2.91 0.49 มาก 3.05 0.52 มาก 
6.  ด้านความมั่นคงในงาน 2.64 0.56 มาก 2.74 0.53 มาก 
7.  ด้านผู้บังคับบัญชา 2.57 0.63 มาก 2.69 0.57 มาก 

ภาพรวม 2.61 0.41 มาก 2.75 0.43 มาก 
อันดับ 2 1 

 

จากตารางที่ 11  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น
ในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน   จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอ             
โป่งน ้าร้อน   ที่เป็นเพศหญิง ( = 2.75,  = 0.43) มีการปฏิบัติงานมากกว่าเพศชาย ( = 2.61,          
 = 0.41) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งพนักงานที่เพศต่างกันมีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน   จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏบิัติงาน 
อาย ุ

20 - 30 ป ี ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

31 - 40 ป ี ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

41 - 50 ป ี ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

51 ปีขึ นไป ระดับการ
ปฏิบตัิงาน         

1.  ด้านค่าตอบแทน 2.53 0.69 มาก 2.56 0.66 มาก 2.63 0.68 มาก 2.47 0.39 น้อย 
2.  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 2.73 0.66 มาก 2.75 0.59 มาก 2.87 0.52 มาก 2.50 0.48 น้อย 
3.  ด้านสถานภาพการท้างาน 2.54 0.74 มาก 2.54 0.76 มาก 2.65 0.71 มาก 2.67 0.52 มาก 
4.  ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 2.62 0.67 มาก 2.63 0.67 มาก 2.64 0.64 มาก 2.50 0.37 น้อย 
5.  ด้านสภาพการท้างาน 3.04 0.49 มาก 3.03 0.54 มาก 2.93 0.41 มาก 2.35 0.34 น้อย 
6.  ด้านความมั่นคงในงาน 2.73 0.50 มาก 2.67 0.56 มาก 2.80 0.56 มาก 2.13 0.21 น้อย 
7.  ด้านผู้บังคับบัญชา 2.75 0.51 มาก 2.59 0.65 มาก 2.59 0.64 มาก 2.28 0.40 น้อย 

ภาพรวม 2.71 0.39 มาก 2.68 0.46 มาก 2.73 0.42 มาก 2.41 0.29 น้อย 

อันดับ 2 3 1 4 
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จากตารางที่ 12  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน   จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุ 41 - 50 ปี
( = 2.73,  = 0.42) มีการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 1 ช่วงอายุ 20 - 30 ปี ( = 2.71,  = 0.39)              
มีการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 2 ช่วงอายุ 31 - 40 ปี ( = 2.68,  = 0.46) มีการปฏิบัติงานอยู่อันดับ 
ที่ 3 และพนักงานที่มีอายุ 51 ปีขึ นไป ( = 2.41,  = 0.29) มีการปฏิบัติงานอยู่อันดับที่ 4 โดยรวม
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีเพียงช่วงอายุ 51 ปีขึ นไปที่มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย      
ซึ่งพนักงานที่อายุต่างกันมีการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 
 

 
 
 



ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน   จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตาม
รายได้ 

 

ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏบิัติงาน 

รายได้ 
ไม่เกิน 

10,000  บาท 
ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

10,001 - 15,000 
บาท 

ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

15,001 -
20,000 บาท 

ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

มากกว่า 
20,000 บาท 

ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

        

1.  ด้านค่าตอบแทน 2.44 0.62 น้อย 2.73 0.69 มาก 2.83 0.66 มาก 3.67 0.47 มาก 
2.  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 2.76 0.55 มาก 2.66 0.74 มาก 2.83 0.66 มาก 3.07 0.15 มาก 
3. ด้านสถานภาพการท้างาน 2.40 0.73 น้อย 2.91 0.55 มาก 2.85 0.69 มาก 3.33 0.67 มาก 
4.  ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 2.58 0.62 มาก 2.69 0.75 มาก 2.68 0.67 มาก 3.20 0.48 มาก 
5.  ด้านสภาพการท้างาน 2.96 0.53 มาก 3.08 0.46 มาก 2.98 0.42 มาก 3.10 0.65 มาก 
6.  ด้านความมั่นคงในงาน 2.54 0.50 มาก 2.97 0.46 มาก 3.05 0.47 มาก 3.55 0.51 มาก 
7.  ด้านผู้บังคับบัญชา 2.66 0.52 มาก 2.55 0.72 มาก 2.51 0.78 มาก 3.25 0.61 มาก 

ภาพรวม 2.62 0.37 มาก 2.80 0.49 มาก 2.82 0.47 มาก 3.31 0.39 มาก 
อันดับ 4 3 2 1 
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จากตารางที่ 13  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน   จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตามรายได้ พบว่า พนักงานที่มีรายได้ 20,000 
บาทขึ นไป ( = 3.31,  = 0.29) มีผลการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 1 พนักงานที่มีรายได้ระหว่าง 
15,001 - 20,000 บาท ( = 2.82,  = 0.47) มีผลการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 2 พนักงานที่มีรายได้
ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท ( = 2.80,  = 0.49) มีผลการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 3 และ
พนักงานที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท ( = 2.62,  = 0.37) มีผลการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 4  
ภาพรวมพนักงานมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งพนักงานที่รายได้ต่างกันมีการปฏิบัติงาน              
ไม่แตกต่างกัน 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน   จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 

ประถมศกึษา ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

ปริญญาตรี ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

ปริญญาโท ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

          
1.  ด้านค่าตอบแทน 2.27 0.51 น้อย 2.49 0.59 น้อย 2.78 0.71 มาก 2.61 0.71 มาก 3.20 0.51 มาก 
2.  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล  

ในหน่วยงาน 
2.61 0.51 มาก 2.90 0.51 มาก 2.90 0.57 มาก 2.62 0.72 มาก 3.07 0.15 มาก 

3.  ด้านสถานภาพการท้างาน 2.27 0.77 น้อย 2.57 0.74 มาก 2.71 0.61 มาก 2.68 0.74 มาก 2.87 0.56 มาก 
4.  ด้านนโยบายและ                     

การบริหารงาน 
2.34 0.41 น้อย 2.73 0.66 มาก 2.89 0.64 มาก 2.52 0.72 มาก 3.10 0.52 มาก 

5.  ด้านสภาพการท้างาน 2.88 0.58 มาก 3.04 0.53 มาก 3.07 0.48 มาก 2.96 0.47 มาก 3.00 0.25 มาก 
6.  ด้านความมั่นคงในงาน 2.45 0.44 น้อย 2.53 0.56 มาก 2.81 0.56 มาก 2.89 0.48 มาก 3.20 0.25 มาก 
7.  ด้านผู้บังคับบัญชา 2.61 0.52 มาก 2.60 0.56 มาก 2.91 0.43 มาก 2.41 0.71 น้อย 2.95 0.67 มาก 

ภาพรวม 2.49 0.25 น้อย 2.70 0.46 มาก 2.87 0.38 มาก 2.67 0.49 มาก 3.05 0.39 มาก 
อันดับ 5 3 2 4 1 
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จากตารางที่ 14  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในอ้าเภอโป่งน ้าร้อ น จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโท ( = 3.05,  = 0.39) มีการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 1 พนักงานที่มีการศึกษาระดับ 
อนุปริญญา/ ปวส. ( = 2.87,  = 0.38) มีการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 2 พนักงานที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. ( = 2.70,  = 0.46) มีการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 3 พนักงานที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ( = 2.67,  = 0.49) มีการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 4 และระดับประถม
ศึกษา ( = 2.49,  = 0.25) มีการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 5 ภาพรวมพนักงานมีการปฏิบัติงานอยู่ 
ในระดับมาก มีเพียงพนักงานที่มีการศึกษาระดับประถมที่มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย                    
ซึ่งพนักงานที่ระดับการศึกษาต่างกันมีการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 

 
 
 



ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน   จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตาม
ต้าแหน่ง 

 

ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏบิัติงาน 

ต้าแหน่ง 
พนักงานจ้าง

ทั่วไป 
ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ 

ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

ลูกจ้างประจ้า ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

ข้าราชการ ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

        
1.  ด้านค่าตอบแทน 2.27 0.49 น้อย 2.57 0.65 มาก 2.87 0.50 มาก 2.87 0.74 มาก 
2.  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลใน

หน่วยงาน 
2.65 0.46 มาก 2.88 0.61 มาก 2.92 0.50 มาก 2.74 0.73 มาก 

3.  ด้านสถานภาพการท้างาน 2.34 0.68 น้อย 2.42 0.74 น้อย 2.92 0.24 มาก 2.97 0.64 มาก 
4.  ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 2.46 0.49 น้อย 2.68 0.77 มาก 2.75 0.33 มาก 2.75 0.76 มาก 
5.  ด้านสภาพการท้างาน 2.84 0.51 มาก 3.06 0.51 มาก 2.97 0.59 มาก 3.10 0.48 มาก 
6.  ด้านความมั่นคงในงาน 2.45 0.43 น้อย 2.59 0.49 มาก 2.94 0.22 มาก 3.09 0.52 มาก 
7.  ด้านผู้บังคับบัญชา 2.61 0.46 มาก 2.67 0.56 มาก 3.06 0.55 มาก 2.58 0.77 มาก 

ภาพรวม 2.52 0.25 มาก 2.70 0.41 มาก 2.92 0.26 มาก 2.87 0.53 มาก 
อันดับ 4 3 1 2 
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จากตารางที่ 15  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อ  น จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตามต้าแหน่ง พบว่า ลูกจ้างประจ้า ( = 2.92, 
 = 0.26) มีการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 1 ข้าราชการ ( = 2.87,  = 0.53) มีการปฏิบัติงาน               
อยู่อันดับที่ 2 พนักงานจ้างตามภารกิจ (= 2.70,  = 0.41) มีการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 3 และ
พนักงานจ้างทั่วไป ( = 2.52,  = 0.25) มีการปฏิบัติงาน อยู่อันดับที่ 4 ภาพรวมพนักงาน              
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งพนักงานที่ต้าแหน่งต่างกันมีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 



ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน   จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏบิัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1 - 5 ป ี ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

6 - 10 ป ี ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

11 - 15 ป ี ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

15 ปขีึ นไป ระดับการ
ปฏิบตัิงาน         

1.  ด้านค่าตอบแทน 2.44 0.66 น้อย 2.65 0.62 มาก 2.86 0.65 มาก 2.63 0.82 มาก 
2.  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลใน

หน่วยงาน 
2.67 0.63 มาก 2.86 0.52 มาก 2.96 0.56 มาก 2.59 0.57 มาก 

3.  ด้านสถานภาพการท้างาน 2.35 0.75 น้อย 2.79 0.61 มาก 2.91 0.59 มาก 2.93 0.66 มาก 
4.  ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 2.51 0.69 มาก 2.71 0.56 มาก 2.78 0.54 มาก 3.06 0.73 มาก 
5.  ด้านสภาพการท้างาน 2.96 0.53 มาก 2.99 0.51 มาก 3.03 0.40 มาก 3.22 0.48 มาก 
6.  ด้านความมั่นคงในงาน 2.62 0.51 มาก 2.71 0.56 มาก 2.93 0.53 มาก 2.92 0.63 มาก 
7.  ด้านผู้บังคับบัญชา 2.62 0.61 มาก 2.62 0.55 มาก 2.68 0.64 มาก 2.83 0.66 มาก 

ภาพรวม 2.60 0.41 มาก 2.76 0.41 มาก 2.88 0.45 มาก 2.88 0.40 มาก 
อันดับ 4 3 1 2 
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จากตารางที่ 16  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อ น จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงาน 
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 11 - 15 ปี ( = 2.88,  = 0.45) มีการปฏิบัติอยู่อันดับที่ 1 
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปีขึ นไป ( = 2.88,  = 0.40) มีการปฏิบัติงาน 
อยู่อันดับที่ 2 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 6 - 10 ปี ( = 2.76,  = 0.41) มีการ
ปฏิบัติงานอยู่อันดับที่ 3 และพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 1 - 5 ปี ( = 2.60,          
 = 0.41) มีการปฏิบัติงานอยู่อันดับที่ 4 ภาพรวมพนักงานมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก                  
ซึ่งพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 

 
 
 


