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บทที ่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการ

ท างานของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมี
วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน ศึกษาระดับพฤติกรรม
การท างานของบุคลากร ความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการท างาน ของ
บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี จ านวน 152 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความถี่ (Frequence) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Strandard Deviation) ค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์
(Correlation Analysis)  

 

สรุปผลการวิจัย 
 
จากผลการศึกษาบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรภายใน

ส านักงานอธิการบดี สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
1.  บุคลากรในส านักงานอธิการบดีส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.37 บุคลากร

ส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ป ีคิดเป็นร้อยละ 52.63 สถานภาพส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 
66.45  วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ ปริญญาตรี ร้อยละ 90.13  มีอายุงานไม่เกิน 6 ปี ร้อยละ 70.39 
ปฏิบัติงานอยู่สายสนับสนุนมากกว่าสายวิชาการ ร้อยละ 96.05 ประเภทบุคลากรส่วนมากเป็น
ลูกจ้างชั่วคราวคิดเป็นร้อยละ 57.24  และมีค่าใช้จ่ายรายเดือนแบบพอมีพอใช้ร้อยละ 56.58 

2. บรรยากาศองค์การของส านักงานอธิการบดีพบว่า บุคลากรในส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยที่ 2.68 
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่าบรรยากาศองค์การด้านสัมพันธภาพในหน่วยงานจัดระดับดี อยู่ในอันดับ
ที่ 1 มีค่าเฉลี่ยที่ 3.06 การบริหารงานจัดอยู่ในอันดับที่ 2 ค่าเฉลี่ยที่ 2.81 ด้านโครงสร้างองค์การ 
ลักษณะของงาน  และนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จัดอยู่ในอันดับที่ 3 อันดับที่ 4 และ
อันดับที่ 5 ตามล าดับ ส่วนค่าตอบแทนและสวัสดิการจัดอยู่ในอันดับสุดท้าย โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 2.17  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเป็นดังนี้ 

 

 
 
 



69 

 

2.1 ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มีภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์การมีแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบมากเป็น
อันดับที่ 1 องค์การมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและองค์การมีกฎระเบียบ
ข้อบังคับ และค าสั่งต่าง ๆ สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานจริง อยู่ในอันดับที่ 2 และอันดับที ่3 
ตามล าดับส่วนองค์การมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพออยู่ในอันดับ
สุดท้าย 

2.2 ด้านนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า  มีภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์การได้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาและแนะน าแนวทางในการ
ปฏิบัติงานจัดอยู่ในอันดับที่ 1 บุคลากรได้รับการวางแผนเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้มีความรู้เพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่และองค์การมีวิธีด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สอดรับกับนโยบายที่ก าหนดไว้ จัดอยู่ในอันดับที่ 2 และอันดับที่ 3 ตามล าดับ 
ส่วน การได้รับการสนับสนุนในการเลื่อนระดับหรือต าแหน่งงานที่สูงกว่าเดิมอยู่ในอันดับสุดท้าย 

2.3 ด้านลักษณะของงาน พบว่า มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรสอดคล้องกับความรู้ความสามารถของ
บุคลากรอยู่ในอันดับที่ 1 รองลงมาคือขอบเขตหน้าที่และบทบาทในการปฏิบัติงานของบุคลกรถูก
ระบุไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสมและงานของบุคลกรเป็นงานที่มีความมั่นคง ตามล าดับ 

2.4 ด้านการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนมากมีความเห็นว่าผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเอง ยอมรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี รองลงมาคือ เมื่อบุคลากรท างายผิดพลาด
ผู้บังคับบัญชาจะให้ก าลังใจมากกว่าการต าหนิ 

2.5 ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงานจัดอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
บุคลากรและเพื่อนร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันทั่งภายในและนอกเวลางานจัดอยู่ในอันดับที่ 1 
รองลงมาคือ บุคลากรได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานฝ่ายอ่ืน ๆ
ภายในส านักงานอธิการบดีหึความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยดีทุกเร่ือง และบุคลากรสามารถ
ออกความเห็นหรือเสนอความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในองค์การได้ ตามล าดับ 

2.6 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า เงินเดือนได้รับความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในอันดับที่ 1 
รองลงมาคือ บุคลากรพอใจกับค่าตอบแทนที่ดีรับอยู่ในปัจจุบันและสวัสดิการที่องค์การจัดให้ตรง
กับความต้องการ ตามล าดับ 
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3. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท างาน พบว่า  ผู้ปฏิบัติงานภายในส านักงานอธิการบดีมี
ระดับพฤติกรรมการท างานที่ท าบ่อยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.37 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า
พฤติกรรมการท างานด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับจัดอยู่ในอันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.60 
ด้านการ างานเป็นทีม ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม และการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ จัดอยู่ใน
อันดับที ่2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 และอันดับที่ 5 ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมที่มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์จัดอยู่ในอันดับสุดท้าย โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเป็นดังนี้ 

3.1 ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ พบว่ามีภาพรวมพฤติกรรมที่ท าบ่อยมาก 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาจัดอยู่ในอันดับที่ 1 
รองลงมาคือ บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ วินัย ข้อบังคับตามที่องค์การก าหนด 

3.2 ด้านความรับผิดชอบ มีภาพรวมพฤติกรรมที่ท าบ่อยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า บุคลากรส่วนมากท างานในหน้าที่ทันก าหนดเวลาเสมอ รองลงมาคือ บุคลากรศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาพัฒนาการท างาน 

3.3 ด้านการมีส่วนร่วม มีภาพรวมพฤติกรรมที่ท าบ่อยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า บุคลากรส่วนมากให้ความร่วมมือและประสานงานด้วยดีกับการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์รองลงมาคือบุคลากรให้ความส าคัญต่อการเข้ารับการฝึกอบรม 

3.4 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีภาพรวมพฤติกรรมที่ท าบ่อยมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานของของบุคลากรส่วนมากมีการวางแผนเป็นอย่างดี รองลงมาคือ
บุคลากรสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นที่สามารถน ามาปรับปรุงงานที่ปฏิบัติอยู่ได้ 

3.5 ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ มีภาพรวมอยู่ในระดับพฤติกรรมที่ท าบ่อย
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมักแก้ไขปัญหาในการท างาน รองลงมาคือบุคลากร
สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานได้ 

3.6 ด้านการท างานเป็นทีม มีภาพรวมพฤติกรรมการท างานที่ท าบ่อยมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรเคารพและรับฟังความคิดเห็นจากคณะท างาน รองลงมาบุคลากร
มักช่วยเหลือเพื่อร่วมงานที่มีงานมากจนเกินไป และในกรณีที่คณะท างานของบุคลากรไม่มา 
บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนได้ ตามล าดับ 

4. ผลของการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน สายปฏิบัติงาน 
ประเภทบุคลากรและค่าใช้จ่ายรายเดือน กับพฤติกรรมการท างาน สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลของการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี โดยภาพรวมพบว่าบุคลกรหญิงมีระดับพฤติกรรมการท างานที่
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มากกว่าบุคลากรชาย ในด้าน การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความคิด
สร้างสรรค์ ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ แต่ในด้านความรับผิดชอบและการท างานเป็นทีม
บุคลากรชายมีพฤติกรรมที่มากกว่าบุคลากรหญิง 

4.2 ผลของการเปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุกับพฤติกรรมการท างาน พบว่า ในช่วง
อายุ 51-60 ปี มีระดับพฤติกรรมการท างานมากที่สุด ค่าเฉลี่ยที่ 2.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ในช่วงอายุดังกล่าว มีพฤติกรรมการท างานด้านการมีส่วนร่วม ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
และด้านการท างานเป็นทีม มากที่สุด ส่วนบุคลากรในช่วงอายุ 41-50 ปี มีระดับพฤติกรรมการ
ท างานในด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ด้านความรับผิดชอบและด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  

4.3 ผลของการเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการท างาน พบว่า 
ผู้มีสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมการท างานมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่า สถานภาพ
ดังกล่าวมีระดับพฤติกรรมมากกว่าสถานภาพอื่นในด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ และด้าน
ความรับผิดชอบ สถานภาพโสดมีระดับพฤติกรรมในด้านการมีส่วนร่วมมากที่สุด ส่วนสถานภาพ
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่มีระดับพฤติกรรมมากกว่าในด้านอ่ืนๆด้านการแก้ปัญหา การตัดสินใจและ
การท างานเป็นทีม 

4.4 ผลของการเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการท างาน พบว่า
ระดับการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปมีระดับพฤติกรรมการท างานมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านพบว่า ระดับการศึกษาดังกล่าวมีระดับพฤติกรรมมากกว่าสถานภาพอื่นๆในด้านปฏิบัติงานตาม
ระเบียบข้อบังคับ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และด้านการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ ส่วนด้านการมีส่วนร่วมและด้านการท างานเป็นทีมพบว่าระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญา
ตรีมีพฤติกรรมมากที่สุด 

4.5 ผลของการเปรียบเทียบระหว่างอายุงานกับพฤติกรรมการท างานพบว่า ใน
ภาพรวมของพฤติกรรมการท างานที่ท าบ่อยมากอยู่ในช่วงอายุงาน 11-15 ปีเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า พฤติกรรมการท างานในด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ช่วงอายุงานที่      
11-15 ปี มีระดับพฤติกรรมการท างานที่ท าบ่อยมาก ส่วนด้านการท างานเป็นทีมพบมากในช่วงอายุ
งานที่ 16 ปีขึ้นไป 

4.6 ผลของการเปรียบเทียบระหว่างสายการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการท างาน 
พบว่าบุคลากรสายวิชาการมีระดับพฤติกรรมการท างานมากกว่าสายสนับสนุน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านแล้วพบว่าทุกด้านมีระดับพฤติกรรมการท างานที่ท าบ่อยมาก 
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4.7 ผลของการเปรียบเทียบระหว่างประเภทของบุคลากรกับพฤติกรรมการท างาน 
พบว่า ลูกจ้างประจ าปีระดับพฤติกรรมการท างานที่ท าบ่อยมาก เมื่อจ าแนกออกเป็นด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้าน
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ นั้นลูกจ้างประจ ามันพฤติกรรมจัดอยู่ในระดับที่ท าบ่อยมาก ส่วน
ด้านการท างานเป็นทีมพบว่าพนักงานราชการและข้าราชการพลเรือนมีระดับพฤติกรรมการท างาน
ที่ท าบ่อยมาก 

4.8 ผลของการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายรายเดือนกับพฤติกรรมการท างาน 
พบว่ากลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอนั้นมีพฤติกรรมในการท างานในด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ
แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจและด้านการท างานเป็นทีมในระดับที่ท าบ่อยมาก ส่วนผู้ที่มีเงินเหลือ
เก็บมีพฤติกรรมการท างานที่ท าบ่อยมากในด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

5. เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการท างานใน
ภาพรวม พบว่ามีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  

 

อภิปรายผล 
การศึกษาบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรภายใน

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีประเด็น
สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกกับ บรรยากาศองค์การ พบว่า บรรยากาศองค์การภายในส านักงานอธิการบดีจัดอยู่ใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ด้านดังกล่าวมีระดับบรรยากาศองค์การ
ที่น้อยที่สุด เนื่องจาก ค่าตอบแทนยังได้น้อยกว่าหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะต าแหน่งลูกจ้าง
ชั่วคราว ที่จ้างด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ด้วยรายรับของมหาวิทยาลัยยังมีน้อย จึงเป็นข้อจ ากัด
อย่างหนึ่งของการเพิ่มเงินเดือนของลูกจ้างชั่วคราว และในแต่ละปีการได้รับจัดสรรอัตราก าลังของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยยังได้รับการจัดสรรที่น้อย ซึ่งมีผลท าให้การลูกจ้าง
ชั่วคราวที่ต้องการได้รับความมั่นคงในการท างานต้องแข่งขันสูงเพื่อสอบบรรจุเป็นพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาที่จ้างด้วยเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ความคิดเห็นดังกล่าวได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของนงลักษณ์  นิ่มปี (2547) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจใน
การท างานของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการรับรู้บรรยากาศ
องค์การในระดับปานกลาง โดยเห็นว่า บรรยากาศในองค์การยังไม่ค่อยเอื้ออ านวยต่อการท างาน 
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โดยด้านที่องค์การควรน าไปปรับปรุงมากเป็นอันแรกคือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และนโยบาย
การบริการทรัพยากรมนุษย์ โดยผู้บริหารต้องผลักดันนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้
มากกว่านี้ และเปิดโอกาสให้ลูกจ้างชั่วคราวสามารถท าผลงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมเสมอ
ภาคกันเพื่อเปิดโอกาสให้มีความก้าวหน้าของงานมากยิ่งขึ้น และเป็นขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร
ส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยต่อไป 

2. ความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกกับพฤติกรรมการท างานในภาพรวมพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท างานที่ท า
บ่อยมากเน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลูกจ้างชั่วคราวและมีอายุงานที่น้อย มักปฏิบัติตามค าสั่ง
ของผู้บังคับบัญชาขึ้นไป และยังแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการท างานยังท าได้ไม่ดีเนื่องจาก
ประสบการณ์การท างานอายุ รวมถึงอายุงานยังน้อย การตัดสินใจในบางอย่างยากแก่การยอมรับกับ
ผู้ที่อาวุโสกว่าทั้ง ๆ ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าก็ตาม และเร่ืองที่ตัดสินใจนั้นถึงแม้จะถูกต้องตาม
หลักการก็ตาม ก็ยากแก่การยอมรับและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญรดา  จิตสุรผล (2553) ได้
ศึกษาแรงจูงใจ ความเครียด และพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัย ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีระดับพฤติกรรมโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก ทั่งนี้เมื่อจ าแนกพฤติกรรมการ
ท างานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นระดับพฤติกรรมการท างานในด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาและการตัดสินใจอยู่ในอันดับที่น้อยที่สุดทั้งนี้ ผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้
ความส าคัญกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน รับฟังความคิดเห็นและให้เหตุผลอย่างเหมาะสม 

3. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับระดับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

3.1 การเปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี พบว่าในภาพรวม เพศหญิง มีพฤติกรรมการท างานมากกว่าเพศชาย ในด้านการปฏิบัติ
ตามตามระเบียบข้อบังคับ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และด้านการแก้ปัญหา
และการตัดสินใจ มากกว่าเพศชาย ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ธัญรดา  จิตสุรผล (2553) ที่พบว่าเพศ
ชายมีพฤติกรรมการท างานด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับสูงกว่าเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิง
จะมีลักษณะที่คล้อยตามมากกว่าเพศชาย เพศชายมีความคิดเชิงรุก ตลอดจนความคาดหวังใน
ความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง จากแนวคิดของ กริฟฟิทฮอม และเกียร์เนอร์ (Griffeth, Hom & 
Gaertner, 2000, pp. 463-488) อาจเป็นเพราะบรรยากาศองค์การนั้นไม่เอ้ืออ านวยต่อแรงกระตุ้นเพื่อ
ต่อสู้ หรือสภาพสังคมขององค์การยังไม่เอื้ออ านวยต่อการท างานรวมทั้งบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดีทั่งหมดยังไม่ใช่สายสนับสนุนทั้งหมด เพราะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกยังเป็นมหาวิทยาลัยใหม่ ยังมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถโดยตรงเข้ามา
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ปฏิบัติงานน้อยและไม่เพียงพอต่อภาระงานที่ล้นมือ จนท าให้บุคลากรสายวิชาการเข้าช่วยในการ
ท างาน มีผลให้การตอบแบบสอบถามในส่วนนี้ขัดแย้งกับงานวิจัยที่ได้เคยศึกษามา 

3.2 การเปรียบเทียบช่วงอายุกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี พบว่า ในภาพรวมในช่วงอายุ 51-60 ปี มีระดับพฤติกรรมการท างานที่สูงกว่าช่วงอายุ
อ่ืนๆ ในด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ และด้านการท างานเป็นทีม 
รองลงมาเป็นช่วง 41-50 ปี ในด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เน่ืองจากบุคลากรในส านักงานอธิการบดีที่อายุอยู่ในช่วงดังกล่าวนั้น มี
ต าแหน่งงานที่สูง และมีหน้าที่การงานเป็นที่น่ายอมรับนับถือในหน่อยงานจึงให้เหตุผลสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ของ ธัญรดา  จิตสุรผล (2553) ที่พบว่าในช่วงอายุตั้งแต่ 44 ปีขึ้นไปมีพฤติกรรมการ
ท างานในทุกด้านอยู่ในระดับที่สูงกว่าช่วงอายุอื่น ๆ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ของ กริฟฟิท
ฮอม และเกียร์เนอร์ (Griffeth, Hom & Gaertner, 2000, pp. 463–488) ที่พบว่าผลงานของบุคคลที่มี
อายุมากขึ้นถือว่า มีประสบการณ์ในการท างานสูง และสามารถจะปฏิบัติหน้าที่การงานที่ก่อให้เกิด
ผลผลิตสูงได้การศึกษาพบว่า พนักงานที่มีอายุมากขึ้นจะไม่อยากลาออกหรือย้ายงาน ทั้งนี้เนื่องจาก
การมีระยะเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ได้รับค่าตอบแทนหรือค่าจ้างมากขึ้นและมีสิทธิใน
การลาพักผ่อนได้มากขึ้น ตลอดจนมีสิทธิในสวัสดิการต่าง ๆ ที่พึงได้เพิ่มขึ้นด้วย พนักงานที่มีอายุ
มากขึ้นจ านวนมากจะปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างสม่ าเสมอหรือไม่หลีกเลี่ยงงาน มีจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานสูง มีประสบการณ์ การท างานจะเน้นคุณภาพ และบุคลากรในช่วงดังกล่าวมักมีต าแหน่ง
ที่สูงแล้ว มีอ านาจในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างดี เพราะว่ามีประสบการณ์มาก และด้วย
ที่ท างานมานานมากแล้วมักมีเพื่อนร่วมงานที่รู้จักกันมานาน ท าให้การบริหารงานและท างาน
เป็นไปด้วยความราบรื่น 

3.3 การเปรียบเทียบอายุงานกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี พบว่า ภาพรวมบุคลากรที่มีอายุงานอยู่ในช่วง 11-15 ปี และ 16 ปี ขึ้นไป มีระดับ
พฤติกรรมการท างานมากที่สุดทุกด้าน เนื่องจากผู้ที่มีอายุงานดังกล่าวในหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดีนั้นมีต าแหน่งอย่างน้อยเป็นหัวหน้างาน หรือได้รับบรรจุเป็นลูกจ้างประจ า พนักงาน
มหาวิทยาลัยแล้ว เร่ิมมีสถานะที่มั่นคง ไม่อยากย้ายงาน มีผลงานในหน่วยงานพอสมควรจึงพอใจที่
จะท างานในที่เดิม สอดคล้องกับการศึกษาของกริฟฟิทฮอม และเกียร์เนอร์ (Griffeth, 
Hom&Gaertner, 2000, pp. 463-488) ที่พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาการท างานในองค์การมานานหรือมี
อาวุโสในการท างานจะมีผลงานสูงกว่าพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าด้วย รวมถึง
จะมีอัตราการขาดงานน้อยและลาออกจากงานน้อย ซึ่งความอาวุโสในการท างานจะบ่งชี้ถึงผลงาน
ได้เป็นอย่างดี 
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3.4 การเปรียบเทียบประเภทของบุคลากรกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานอธิการบดี พบว่า บุคลากรที่เป็นพนักงานราชการและข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษามีระดับพฤติกรรมการท างานมากที่สุดในภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษามีระดับพฤติกรรมการท างานที่มากกว่าพนักงานราชการและ
ข้าราชการพลเรือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ ธัญรดา  จิตสุรผล (2553) พนักงานส่วนที่
ระดับหัวหน้าส่วน หัวหน้าแผนก มีพฤติกรรมการท างานที่มากกว่าเจ้าหน้าที่ เมื่อเปรียบเทียบระดับ
กันแล้ว ต าแหน่งหัวหน้างาน ผู้อ านวยการกองส่วนมากเป็นข้าราชการ และพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ส่วนผู้ปฏิบัติการส่วนใหญ่ในส านักงานอธิการบดีเป็นลูกจ้างชั่วคราว ในปัจจุบัน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยมีนโยบายลดอัตราก าลังที่เป็นพนักงานราชการและข้าราชการลง และ
เปลี่ยนเป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาทดแทนอัตราก าลังของข้าราชการและพนักงานราชการ 
ในอนาคตพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาจะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

3.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการท างานใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันเนื่องจากบรรยากาศในองค์การของส านักงานอธิการมีผลต่อพฤติกรรม
การท างานในด้านจิตใจ หากบรรยากาศการท างานในหน่วยงานส านักงานอธิการบดีไม่ดีพบว่า
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรไม่อยากท างาน จึงมีความเห็นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะดา 
ศรประทุม (2548) ศึกษาบรรยากาศองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พนักงานบริษัทผลิตสื่อโทรทัศน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผลิตสื่อโทรทัศน์
ทั้งหมด 6 แผนก จ านวน 120 คน พบว่าวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า บรรยากาศองค์การโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเร่ือง บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานภายใน
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาบรรยากาศในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกด้านในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เน่ืองจากค่าตอบแทนและ
สวัสดิการยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรเน่ืองจากภาระงานที่มากล้นมือ แต่
ค่าตอบแทนได้น้อยโดยเฉพาะลูกจ้างชั่วคราวรวมทั้งสวัสดิการที่บุคลากรได้รับ เช่น การ
รักษาพยาบาลซึ่งใช้สิทธิประกันสังคมของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ท าให้พนักงานใน
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สถาบันอุดมศึกษาบางส่วนลาออกจากงานเมื่อได้รับการบรรจุเข้ารับราชการในหน่วยงานราชการ
อ่ืน เนื่องจากได้เป็นข้าราชการและมีสวัสดิการที่บุคคลนั้นยอมรับได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะ
ความเห็นว่า ผู้บริหารควรวางนโยบายให้มีการจัดการกองทุนโดยการเบิกจ่ายจากเงินงบประมาณ
แทนที่จะหักจากเงินเดือนของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
ได้รับอัตราเงินเดือนเต็มอัตราตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด เพื่อเป็นขวัญก าลังใจต่อพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาและเป็นการจูงใจให้คนเข้ามาแข่งขันเพื่อสอบบรรจุเพื่อให้ได้บุคลากรที่มี
ศักยภาพการท างานที่ดีขึ้นในส่วนของลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน 

2. จากการศึกษาบรรยากาศองค์การในด้านนโยบายและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยรองจากด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ เนื่องจากส านักงานอธิการยังไม่มีแผนและ
นโยบายที่ชัดเจนในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และแผนที่มีนั้นส่วนมากเน้นในบุคลากรสาย
วิชาการมากกว่าสายสนับสนุน ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า ควรวางนโยบายและการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อย่างชัดเจนและปลูกฝังให้บุคลากรในส านักงานรักองค์การอยากให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า
ต่อไปเพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการบริหารจัดการโดยใช้หลัก    
ธรรมาภิบาล  

3. จากการศึกษาพฤติกรรมการท างานในด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด แสดงให้เห็นว่าในด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในส านักงานอธิการบดีนั้นมีความคิริ
เร่ิมสร้างสรรค์น้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ผู้วิจัยเห็นว่าผู้บริหารควรให้มีการผลักดันให้บุคลากรในส านักงาน
อธิการบดีมีการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการติดสินใจขององค์การ และมีนโยบายการ
พัฒนาบุคลากรให้เชียวชาญในงานด้านที่บุคลากรนั้นปฏิบัติอยู่  เมื่อบุคลากรนั้นเชียวชาญในงานที่
ปฏิบัติแล้วจะสามารถแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ออกมาได้เอง 

4. จากการศึกษาพฤติกรรมการท างานในด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย
น้อยรองลงมาจากการศึกษาพฤติกรรมการท างานในด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรส่วนมากยังไม่สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจในงานของตนที่ปฏิบัติอยู่ได้ ดังนั้นผู้วิจัย
เห็นว่า ควรวางนโยบายเพิ่มความก้าวหน้าในต าแหน่งของงาน เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่เป็น
ลูกจ้างชั่วคราวซึ่งไม่สามารถก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตนและไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
เองได้ ดังนั้นผู้บริหารควรมีการผลักดันให้บุคลากรเหล่านี้บรรจุเป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
เร็วที่สุด เพื่อความก้าวหน้าของบุคลากรและมีความกล้าที่จะตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆได้ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. จากผลการศึกษาบรรยากาศองค์การภายในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้วิจัย
เสนอแนะว่า ควรมีการผลักดันให้หน่วยงานมีการท างานล่วงเวลาตามความสมัครใจเพื่อเพิ่ม
ค่าตอบแทน และน าเงินเหลือจ่ายจากเงินงบประมาณบางส่วนเข้ากองทุนสวัสดิการของบุคลากรใน
ส านักงานอธิการบดี เพื่อลดข้อจ ากัดของสวัสดิการที่มีอยู่เดิมที่สมารถใช้ได้แค่ประกันสังคมเท่านั้น
และนอกจากนี้ ด าเนินการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 
ค่าตอบแทนที่ต้องจ่ายเพิ่มขึ้นจากที่บุคลากรท างานล่วงเวลา 

2. จากผลการศึกษาบรรยากาศองค์การภายในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในด้านนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยรอง
จากบรรยากาศองค์การด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อด าเนินการส ารวจบุคลากรที่มีความประสงค์พัฒนาองค์ความรู้ในการเพิ่มศักยภาพในการ
ท างาน วางระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นระบบเพื่อการด าเนินมีความคล่องตัวมากขึ้น
รวมทั้งปรับปรุงการบริหารงานบุคคล เน้นการน าคุณธรรมมาใช้และมีการประเมินผลที่ชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยเฉพาะในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การแต่งตั้ง โยกย้ายซึ่งมีผลต่อ
ขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานโดยตรง นอกจากนี้ควร
ก าหนดเส้นทางก้าวหน้าของสายงานให้มีความชัดเจน โดยเฉพาะบุคลากรที่เป็นพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 

3. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท างานในด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และด้านการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าให้หน่วยงานด าเนินการจัด
โครงการเพื่อเพิ่มองค์ความรู้ในการท างานของบุคลากรได้มีความคิดรวบยอด เข้าใจในงานนั้นๆ
มากขึ้น แล้วสามารถแสดงความคิดเห็นในงานของตนได้ รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจใน
งานของตนอย่างมีความมั่นใจ ท าให้การด าเนินงานมีความคล่องตัวมากขึ้น และส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์องค์การโดยเร่ิมแรกการด าเนินโครงการลักษณะดังกล่าวอาจยังไม่มีในแผน จ าเป็นต้อง
ใช้เงินนอกงบประมาณเพื่อด าเนินโครงการ และในคร้ังต่อๆไปค่อยน าโครงการดังกล่าวเข้าสู่
แผนปฏิบัติราชการ เพื่อให้การด าเนินโครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่จัดขึ้นเป็นประจ า และมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ นอกจากเพิ่มพูนความรู้เพื่อน าไปปฏิบัติแล้ว ยังถ่ายทอดเพื่อ
ปลูกฝังให้องค์ความรู้น้ันคงอยู่กับหน่วยงานต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาครั้งต่อ ๆ ไป 
2. ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลการการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี เพื่อ

หาแนวทางในการพัฒนาองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น มีผลต่อการ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 
 
 


