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บทที ่4 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรใน

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก รวม 152 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรม ทางสถิติและน าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน สาย

ปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร และค่าใช่จ่ายรายเดือนของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี 
ส่วนที่ 2 บรรยากาศองค์การส านักงานอธิการบดี แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ โครงสร้าง

องค์การ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ลักษณะงาน การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา 
สัมพันธภาพในหน่วยงาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการท างานของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี แบ่งออกเป็น 6 

ด้าน คือ การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ การท างานเป็นทีม 

ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรภายใน

ส านักงานอธิการบดี 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการท างาน 
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ส่วนที่ 1  ลักษณะส่วนบุคคล 

 

ตารางที่ 4-1  จ านวนร้อยละบุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวันออก จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 42 27.63 

หญิง 110 72.37 

อาย ุ   

 20-30 ป ี 80 52.63 

 31-40 ป ี 49 32.24 

 41-50 ป ี 14 9.21 

 51-60 ป ี 9 5.92 

สถานภาพสมรส   

 โสด 101 66.45 

 สมรส 45 29.60 

 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 6 3.95 

ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 9 5.92 

ปริญญาตร ี 137 90.13 

ปริญญาโท 5 3.30 

สูงกว่าปริญญาโท 1 0.66 

อายุงาน   

ไม่ถึง 6 ป ี 107 70.39 

6-10 ป ี 23 15.13 

11-15 ป ี

16 ปี ขึ้นไป 

5 

17 

3.29 

11.18 
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ตารางที่ 4-1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สายปฏิบัติงาน   

     สายวิชาการ 6 3.95 

     สายสนับสนุน 146 96.05 

ประเภทของบุคลากร   

ลูกจ้างช่ัวคราว 87 57.24 

ลูกจ้างประจ า 7 4.60 

พนักงานราชการ 2 1.32 

พนักงานในสถาบันอดุมศึกษา 49 32.24 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 7 4.60 

ค่าใช้จ่ายรายเดือนของท่านเป็นอย่างไร   

ไม่เพียงพอ 57 37.50 

พอมีพอใช ้ 86 56.58 

 มีเงินเหลือเก็บ 9 5.92 

 

 จากตารางที่ 4-1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.37 และร้อยละ 

27.63 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมามีอายุอยู่

ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.24 และมีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.92

โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 66.45 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 29.61 

ขณะที่มีสถานภาพหม้าย หย่าแยกกันอยู่น้อยที่สุดเพียงร้อยละ 3.95  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 90.13 

รองลงมาคือกลุ่มที่มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 5.92 

ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโทมีน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.66 

ในด้านอายุงานผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานไม่ถึง 6 ป ีคิดเป็นร้อยละ 70.39 รองลงมาคือ

กลุ่มที่มีอายุงาน 6-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 15.13 ขณะที่มีกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 11-15 ปีน้อยที่สุด  
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คิดเป็นร้อยละ 3.29 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู่สายสนับสนุนมากกว่าสายวิชาการ 

คิดเป็นร้อยละ 96.05 และร้อยละ 3.95 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 57.24 รองลงมาคือ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.24 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงาน

ราชการมีน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.32 ค่าใช้จ่ายรายเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ค่าใช้จ่ายรายเดือนพอมีพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 56.58 รองลงมาคือมีค่าใช้จ่ายรายเดือนไม่เพียงพอ  

คิดเป็นร้อยละ 37.50 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าใช้จ่ายรายเดือนในระดับที่มีเงินเหลือเก็บ  

คิดเป็นร้อยละ 5.92 
 

ส่วนที่ 2  การประเมินบรรยากาศองค์การ 
  

ตารางที่ 4-2  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ

ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง

องค์การ 

 

ด้านโครงสร้าง

องค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X )                                                                                             
SD ความหมาย อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. องค์การของท่านมี

การแบ่งแยกหน้าที่ของ

แต่ละหน่วยงานอย่าง

ชัดเจน 

27 

(17.6) 

85 

(55.92) 

40 

(26.32) 

0 

(0.00) 

2.91 

 

0.66 ดี 1 

2. กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

และค าสั่งต่าง ๆ 

สอดคล้องกับสภาพการ

ปฏิบัติจริง 

15 

(9.87) 

 

79 

(51.97) 

 

55 

( 36.18) 

3 

(1.97) 

 

2.70 

 

0.67 ดี 3 
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ตารางที่ 4-2  (ต่อ) 

 

ด้านโครงสร้าง

องค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD ความหมาย อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

3.องค์การของท่านมี

การก าหนดขั้นตอน

การปฏิบัตงิานที่

เหมาะสม 

15 

 (9.87) 

 

82 

(53.95) 

 

54 

(35.53) 

 

1 

 (0.66) 

 

2.73 

 

0.64 ดี 2 

4.  องค์กรของท่านมี

อุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกในการ

ปฏิบตัิงานอย่าง

เพียงพอ 

10 

(6.58) 

 

88 

(57.89) 

 

41 

 (26.97) 

 

13 

(8.55) 

 

2.63 

 

0.74 ดี 4 

ภาพรวม 2.74 0.52 ดี  

 

 จากตารางที่ 4-2 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านโครงสร้างองค์การภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X =2.74,           

SD =0.52)  เมื่อแยกเป็นรายข้อสามารถจัดอันดับได้ดังนี้ องค์การมีการแบ่งแยกหน้าที่ของแต่ละ

หน่วยงานอย่างชัดเจน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในอันดับที่ 1 ( X =2.91, SD = 0.66) รองลงมา คือ 

องค์การมีการก าหนดขั้นตอนและการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ( X =2.73, SD = 0.64) กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ และค าสั่งต่างๆ สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติจริง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในอันดับที่ 3   

( X =2.70, SD = 0.67) แต่เห็นว่าองค์การมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่าง

เพียงพอ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในอันดับที่ 4 ( X =2.63, SD = 0.74) 
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ตารางที่ 4-3  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ

ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านนโยบายและ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

นโยบายและบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD ความหมาย อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. องค์การของท่านจดั

ให้มีการอบรมเพื่อ

พัฒนา และแนะน า

แนวทางการ

ปฏิบตัิงาน 

14 

(9.2) 

 

90 

(59.21) 

 

47 

(30.92) 

 

1 

 (0.66) 

 

2.77 

 

0.61 ดี 1 

2. วิธีปฏิบัติด้านการ

บริหารทรัพยากร

บุคคลขององค์การ

ท่านมีความสอดคล้อง

กับนโยบายที่ก าหนดไว้ 

8 

( 5.26) 

 

74 

(48.68) 

 

68 

(44.74) 

 

2 

(1.32) 

 

2.58 

 

0.61 ดี 3 

3. ท่านได้รับการ

สนับสนุนในการเลื่อน

ระดับหรือต าแหน่ง

งานที่สูงกว่าเดิม 

2 

(1.32) 

 

46 

(30.26) 

 

83 

(54.61) 

 

21 

(13.82) 

 

2.19 

 

0.68 น้อย 4 

4. ท่านได้รับการ

วางแผนใหเ้ข้ารับการ

ฝึกอบรมพัฒนาตนเอง

อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้

มีความรู้เพียงพอทีจ่ะ

สามารถปฏิบัติหน้าที ่

15 

(9.87) 

 

74 

(48.68) 

 

58 

(38.16) 

 

5 

( 3.29) 

 

2.65 

 

0.70 ดี 2 

ภาพรวม 2.55 0.52 ดี  
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 จากตารางที่ 4-3 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านนโยบายและการบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( X = 2.55, SD =0.52) เมื่อแยกเป็นรายข้อสามารถจัด

อันดับได้ดังนี้  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานได้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาและแนะน า

แนวทางการปฏิบัติงาน ( X =2.77, SD = 0.61) รองลงมาเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้รับการ

วางแผนให้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้มีความรู้เพียงพอที่จะสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ ( X =2.65, SD =0.70) ส่วนวิธีปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรยังไม่มี

ความสอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนดไว้ ( X =2.58, SD =0.61) และผู้ตอบแบบสอบถามยังขาดการ

สนับสนุนในการเลื่อนระดับหรือต าแหน่งงานที่สูงกว่าเดิม ( X =2.19, SD =0.68)  
 

ตารางที่ 4-4  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ 

                   ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านลักษณะงาน 
 

ลักษณะของงาน 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD 

ความ 

หมาย 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. ขอบเขตหน้าที่และ

บทบาทในการปฏิบตัิงาน

ของท่านถูกระบุไว้อย่าง

ชัดเจนและเหมาะสม 

21 

(13.82) 

 

98 

(64.47) 

 

32 

(21.05) 

 

1 

(0.66) 

 

2.91 

 

0.61 ด ี 2 

2. ภาระหน้าที่และความ

รับผิดชอบของท่าน

สอดคล้องกับความรู้

ความสามารถของท่าน 

19 

(12.50) 

 

107 

(70.39) 

 

26 

(17.11) 

 

0 

(0.00) 

 

2.95 

 

0.54 ด ี 1 

3. งานของท่านเป็นงานที่

มีความมั่นคง 

9 

(5.92) 

52 

(34.21) 

59 

(38.82) 

32 

(21.05) 

2.25 

 

0.86 น้อย 3 

ภาพรวม 2.70 0.47 ด ี  
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 จากตารางที่ 4-4 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านลักษณะของงานภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X = 2.70,            

SD =0.47) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ

ที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ ( X = 2.95, SD =0.54) รองลงมาเห็นว่าขอบเขตหน้าที่และ

บทบาทในการปฏิบัติงานได้ถูกระบุไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม ( X =2.91, SD = 0.61) และเห็นว่า

งานที่ท าไม่มีความมั่นคง ( X =2.25, SD =0.86)  

 

ตารางที่ 4-5   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ

ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านการ

บริหารงานของผู้บังคับบัญชา 

 

การบริหารงานของ

ผู้บังคับบัญชา 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD 

ความ 

หมาย 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. เมื่อท่าน

ปฏิบตัิงานผดิพลาด

ผู้บังคับบัญชาจะให้

ก าลังใจมากกว่าการ

ต าหน ิ

17 

(11.18) 

 

73 

(48.03) 

 

50 

(32.89) 

 

12 

(7.89) 

 

2.63 

 

0.79 ด ี 2 

2. ผู้บังคับบัญชาของ

ท่านมีความเป็น

กันเอง ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่างๆ 

จากผู้ร่วมงานเป็น

อย่างดี 

34 

(22.37) 

 

85 

(55.92) 

29 

(19.08) 

 

4 

( 2.63) 

 

2.98 

 

0.72 ด ี 1 

ภาพรวม 2.81 0.67 ด ี  
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 จากตารางที่ 4-5 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของ ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการบริหารงานของผู้บังคับบัญชามีภาพรวมในระดับดี         

( X =2.81, SD =0.67) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บังคับบัญชา

มีความเป็นกันเอง ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี              

( X =2.98, SD =0.72) และเมื่อปฏิบัติงานพลาด ผู้บังคับบัญชาจะให้ก าลังใจมากกว่าการต าหนิ        

( X =2.63, SD =0.79)  

 

ตารางที่ 4-6   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ

ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านสัมพันธภาพ

ในหน่วยงาน 
 

สัมพันธภาพใน

หน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD 

ความ 

หมาย 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. ท่านได้รับค าแนะน า

และความช่วยเหลือ

จากเพื่อนร่วมงาน 

42 

(27.63) 

 

99 

(65.13) 

 

10 

( 6.58) 

 

1 

(0.66) 

 

3.20 

 

0.58 ด ี 2 

2. ท่านสามารถออก

ความเห็นหรือเสนอ

ความคิดเกี่ยวกับการ

ปฏิบตัิงานในองค์กร

ได ้

22 

(14.47) 

 

93 

(61.18) 

 

35 

(23.03) 

 

2 

(1.32) 

 

2.89 

 

0.65 ด ี 4 

3. ท่านและเพื่อน

ร่วมงานมีสัมพันธภาพ

ที่ดีต่อกันทั้งภายใน

และนอกเวลางาน 

41 

(26.97) 

 

104 

(68.42) 

 

7 

(4.61) 

 

0 

( 0.00) 

 

3.22 

 

0.52 ด ี 1 
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ตารางที่ 4-6   (ต่อ) 

 

สัมพันธภาพใน

หน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD 

ความ 

หมาย 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

4. เพื่อนร่วมงานฝ่าย

อื่นๆ ภายในองค์กรให้

ความร่วมมือในการ

ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยดทีุก

เรื่อง 

22 

(14.47) 

 

95 

(62.50) 

 

35 

(23.03) 

 

0 

(0.00) 

2.91 

 

0.61 ด ี 3 

ภาพรวม 3.06 0.43 ด ี  

 

 จากตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของ ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสัมพันธภาพในหน่วยงานมีภาพรวมอยู่ในระดับดี                

( X =3.06, SD =0.43) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า หน่วยงานมี

สัมพันธภาพที่ดีต่อกันทั้งภายในและนอกเวลางาน จัดอยู่ในอันดับที่ 1 ( X =3.22, SD = 0.52) 

รองลงมาเห็นว่าได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ( X =3.20, SD = 0.58)   

เพื่อนร่วมงานฝ่ายอ่ืน ๆ ภายในองค์กรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยดีทุกเร่ือง จัดอยู่ใน

อันดับที่ 3 ( X =2.91, SD =0.61) และสามารถออกความเห็นหรือเสนอความคิดเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานในองค์กรได้อยู่ในอันดับที่ 4 ( X =2.89, SD =0.65)  
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ตารางที่ 4-7   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ

ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการ 

 

ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD 

ความ 

หมาย 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. ท่านพอใจกบั

ค่าตอบแทนที่ได้รับ

อยู่ในปจัจบุัน 

10 

(6.58) 

 

42 

(27.63) 

 

70 

(46.05) 

 

30 

(19.74) 

 

2.21 

 

0.83 น้อย 2 

2. สวัสดิการที่องค์การ

จัดให้ตรงกบัความ

ต้องการของท่าน 

12 

(7.89) 

 

31 

(20.39) 

 

60 

(39.47) 

 

49 

(32.24) 

 

2.04 

 

0.92 น้อย 3 

3. เงินเดือนที่ได้รับ

เหมาะสมกับปริมาณ

งานที่ท่านได้รับ

มอบหมาย 

8 

(5.26) 

 

45 

(29.61) 

 

79 

(51.97) 

 

20 

(13.16) 

 

2.27 

 

0.75 น้อย 1 

ภาพรวม 2.17 0.76 น้อย  

 

 จากตารางที่ 4-7 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีภาพรวมอยู่ในระดับน้อย           

( X =2.17, SD =0.76) สามารถพิจารณารายข้อไดดังนี้อันดับที่ 1 เงินเดือนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย ( X =2.27, SD = 0.75) รองลงมาเห็นว่าไม่พอใจกับค่าตอบแทนที่

ได้รับอยู่ในปัจจุบัน ( X =2.21, SD =0.83) อันดับสุดท้ายสวัสดิการที่องค์การจัดให้ยังไม่ตรงกับ

ความต้องการ ( X =2.04, SD =0.92)  
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ตารางที่ 4-8    สรุปค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การ 

 

บรรยากาศองค์การ ค่าเฉลี่ย SD ความหมาย อันดับ 

โครงสร้างองค์การ 2.74 0.52 ด ี 3 

นโยบายและการบรหิารทรัพยากรมนุษย ์ 2.55 0.52 ด ี 5 

ลักษณะของงาน 2.70 0.47 ด ี 4 

การบริหารงานของผูบ้ังคบับญัชา 2.81 0.67 ด ี 2 

สัมพันธภาพในหน่วยงาน 3.06 0.43 ด ี 1 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.17 0.76 น้อย 6 

ภาพรวม 2.68 0.40 ด ี  

 

จากตารางที่ 4-8 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามจากการประเมินบรรยากาศองค์การ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีสัมพันธภาพในหน่วยงาน ( X =3.06, SD =0.43) การบริหารงานของผู้บังคับบัญชาจัดอยู่ใน

อันดับที่ 2 ( X = 2.81, SD = 0.67) ด้านโครงสร้างองค์การจัดอยู่ในอันดับที่ 3 ( X =2.74,              

SD =0.52) ลักษณะของงานอยู่ในอันดับ 4 ( X =2.70, SD =0.47) นโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษย์อยู่ในอันดับ 5 ( X =2.55) และค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในอันดับสุดท้าย                        

( X =2.17, SD =0.76) ดังนั้นภาพรวมของบรรยากาศองค์การในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกอยู่ในระดับดี ( X =2.68, SD =0.40) 
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ส่วนที่ 3  การประเมินพฤติกรรมการท างาน 

 

ตารางที่ 4-9   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  x  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ
ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานในด้าน        
การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 

 

การปฏิบัตติาม

ระเบียบข้อบังคับ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD ความหมาย อันดับ 

สม่ าเสมอ บ่อย 
ท าน้อย

มาก 
ไม่ท าเลย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. ท่านปฏบิัติตาม

ระเบียบ วินัย 

ข้อบังคับตามที่

องค์การก าหนด 

84 

(55.26) 

 

67 

(44.08) 

 

0 

(0.00) 

 

1 

(0.66) 

 

3.54 

 

0.54 สม่ าเสมอ 2 

2. ท่านปฏบิัติตาม

ค าส่ังของ

ผู้บังคับบัญชา 

99 

(65.13) 

53 

(34.87) 

 

0 

(0.00) 

 

0 

(0.00) 

 

3.65 

 

0.48 สม่ าเสมอ 1 

ภาพรวม 3.60 0.44 สม่ าเสมอ  

 

 จากตารางที่ 4-9 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับมีภาพรวมมีพฤติกรรม

สม่ าเสมอ ( X =3.60, SD =0.44) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ ( X =3.54, SD =0.54) และปฏิบัติตาม

ระเบียบ วินัย ข้อบังคับตามที่องค์การก าหนดอย่างสม่ าเสมอ ( X =3.65, SD =0.48) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-10   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ

ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานในด้านของ

ความรับผิดชอบ 

 

ความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD ความหมาย อันดับ 

สม่ าเสมอ บ่อย 
ท าน้อย

มาก 

ไม่ท า

เลย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. ท่านท างานใน

หน้าทีเ่สร็จทนั

ก าหนดเวลาเสมอ 

85 

(55.92) 

 

67 

(44.08) 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3.56 

 

0.50 สม่ าเสมอ 1 

2. ท่านศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเติมเพื่อ

น ามาพัฒนาการ

ท างาน 

49 

(32.24) 

 

86 

(56.58) 

 

15 

(9.87) 

 

2 

(1.32) 

 

3.20 

 

0.66 บ่อย 2 

ภาพรวม 3.38 0.49 สม่ าเสมอ  

 

 จากตารางที่ 4-10 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านของความรับผิดชอบอยู่ในระดับสม่ าเสมอ ( X = 3.38,       

SD =0.49) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามา

พัฒนาการท างานในระดับที่สม่ าเสมอ ( X =3.56, SD =0.50) และท างานในหน้าที่เสร็จทัน

ก าหนดเวลาอย่างสม่ าเสมอ ( X = 3.56, SD =0.50) 
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ตารางที่ 4-11   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ

ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานในด้านของ

การมีส่วนร่วม 

 

การมีส่วนร่วม 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD 

ความ 

หมาย 
อันดับ 

สม่ าเสมอ บ่อย ท าน้อยมาก ไม่ท าเลย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. ท่านใหค้วาม

ร่วมมือและ

ประสานงาน

ด้วยดีกับการเข้า

ร่วมท ากิจกรรม

ที่เปน็ประโยชน ์

65 

(42.76) 

 

81 

(53.29) 

6 

(3.95) 

 

0 

(0.00) 

3.39 

 

0.56 สม่ าเสมอ 1 

2. ท่านให้

ความส าคัญต่อ

การเข้ารับการ

ฝึกอบรม 

65 

(42.76) 

 

77 

(50.66) 

 

10 

(6.58) 

 

0 

(0.00) 

3.36 

 

0.60 สม่ าเสมอ 2 

ภาพรวม 3.38 0.50 สม่ าเสมอ  

 

 จากตารางที่ 4-11 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านของการมีส่วนร่วมโดยสม่ าเสมอ ( X =3.38, SD =0.50) เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือและประสานงานด้วยดีกับ    

การเข้าร่วมท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ ( X = 3.39, SD =0.56) และให้ความส าคัญ

ต่อการเข้ารับการฝึกอบรมสม่ าเสมอเป็นอันดับที่ 2 ( X =3.36, SD =0.60)  
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ตารางที่ 4-12   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ

ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานในด้านของ

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

 

ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD 

ความ 

หมาย 
อันดับ 

สม่ าเสมอ บ่อย ท าน้อยมาก ไม่ท าเลย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. ท่านเสนอแนะ

ข้ อ คิ ด เ ห็ น ที่

ส า ม า ร ถน า ม า

ปรับปรุ ง ง านที่

ปฏิบัติอยู่ได้ 

37 

(24.34) 

 

93 

(61.18) 

20 

(13.16) 

 

2 

(1.32) 

 

3.09 

 

0.65 บ่อย 2 

2. การปฏิบัติงาน

ของท่านได้มีการ

วางแผนเป็นอย่าง

ดี 

59 

(38.82) 

 

73 

(48.03) 

 

20 

(13.16) 

 

0 

(0.00) 

3.26 

 

0.68 สม่ าเสมอ 1 

ภาพรวม 3.18 0.57 บ่อย  

 

 จากตารางที่ 4-12 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X =3.18) เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นที่สามารถน ามาปรับปรุงงานที่

ปฏิบัติอยู่ได้สม่ าเสมอ ( X =3.09, SD =0.65) และได้มีการวางแผนก่อนการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีซึ่ง

ท าสม่ าเสมอเป็นอันดับที่ 2 ( X =3.26, SD =0.68) 
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ตารางที่ 4-13   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ

ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานในด้านของ

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

 

การแก้ปัญหา

และการตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD 

ความ 

หมาย 
อันดับ 

สม่ าเสมอ บ่อย ท าน้อยมาก ไม่ท าเลย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. ท่านสามารถ

แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ

อุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานได้ 

48 

(31.58) 

 

93 

(61.18) 

 

11 

(7.24) 

 

0 

(0) 

3.24 

 

0.58 บ่อย 2 

2 .  ก า ร แ ก้ ไ ข

ปั ญ ห า ใ น ก า ร

ท า ง า น  ท่ า น

ค า นึ ง ถึ ง ค ว าม

ถูกต้องและทัน

ต่อเวลา 

66 

(43.42) 

 

81 

(53.29) 

5 

(3.29) 

 

0 

(0) 

3.40 

 

0.56 สม่ าเสมอ 1 

ภาพรวม 3.32 0.50 สม่ าเสมอ  

 

 จากตารางที่ 4-13 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจสม่ าเสมอ ( X =3.32,          

SD =0.50) เมื่อพิจารณารายข้อผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานได้สม่ าเสมอ ( X =3.40, SD =0.56) และสามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่าง

ถูกต้องและทันต่อเวลาบ่อย ( X =3.24, SD =0.58)  
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ตารางที่ 4-14  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับ

ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานในด้านการ

ท างานเป็นทีม 

 

การท างานเป็น

ทีม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD 

ความ 

หมาย 
อันดับ 

สม่ าเสมอ บ่อย ท าน้อยมาก ไม่ท าเลย 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1 .  ท่ า น เ ค า รพ

และรับฟังความ

คิ ด เ ห็ น จ า ก

คณะท างาน 

84 

(55.26) 

 

68 

(44.74) 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3.55 

ดี 

0.50 สม่ าเสมอ 1 

2 .  ท่ า น มั ก

ช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงานที่มีงาน

มากจนเกินไป 

 64 

(42.11) 

 

83 

(54.61) 

 5 

(3.29) 

 

0 

(0.00) 

3.39 

ดี 

0.55 สม่ าเสมอ 2 

3 .  ใ น ก ร ณี

คณะท างานของ

ท่านไม่มา ท่าน

สามารถปฏิบั ติ

หน้าที่แทนได้   

 57 

(37.50) 

 

 81 

(53.29) 

 

 12 

 (7.89) 

 

 2 

(1.32) 

 

3.27 

ดี 

0.66 สม่ าเสมอ 3 

ภาพรวม 3.40 0.47 สม่ าเสมอ  

 

 จากตารางที่ 4-14 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการท างานเป็นทีมสม่ าเสมอ ( X =3.40, SD =0.47) เมื่อ

พิจารณารายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคารพและรับฟังความคิดเห็นจากคณะท างานอย่าง

สม่ าแสมอ ( X =3.55, SD =0.50) รองลงมาเห็นว่ามักช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่มีงานมากจนเกินไป

อยู่สม่ าเสมอ ( X =3.39, SD =0.55) และอันดับสุดท้ายสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนคณะท างานที่ไม่มา

ได้สม่ าเสมอ ( X =3.27, SD =0.66)  
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ตารางที่ 4-15   สรุปค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัดอันดับของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างาน 

 

พฤติกรรมการท างาน ค่าเฉลี่ย SD ความหมาย อันดับ 

การปฏิบัตติามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 3.60 0.44 สม่ าเสมอ 1 

ความรับผิดชอบ 3.38 0.49 สม่ าเสมอ 4 

การมีส่วนร่วม 3.38 0.50 สม่ าเสมอ 3 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 3.18 0.57 บ่อย 6 

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 3.32 0.50 สม่ าเสมอ 5 

การท างานเป็นทีม 3.40 0.47 สม่ าเสมอ 2 

ภาพรวม 3.37 0.49 สม่ าเสมอ - 

 

 จากตารางที่ 4-15 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจัด

อันดับของผู้ตอบแบบสอบถามจากการประเมินพฤติกรรมการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมี

พฤติกรรมการท างานอยู่ในระดับสม่ าเสมอ ( X = 3.37, SD = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับจัดอยู่ในอันดับที่ 1 ( X = 3.60, SD = 0.44) มีพฤติกรรมเกี่ยวกับ

การท างานเป็นทีมในอันดับที่ 2 ( X = 3.40, SD =0.47) มีพฤติกรรมการท างานเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมอยู่อันดับที่สาม ( X =  3.38, SD = 0.50) มีพฤติกรรมการแก้ปัญหา

และการตัดสินใจอยู่ในอันดับที่ 5 ( X = 3.32, SD = 0.50) และอันดับสุดท้ายผู้ตอบแบบสอบถามมี

พฤติกรรมที่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X = 3.18, SD = 0.57) 
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ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี 

 

ตารางที่ 4-16   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับพฤติกรรม   

การท างานโดยจ าแนกตามเพศ 

 

ด้าน 
ชาย อันดับ  หญิง อันดับ ความหมาย 

X  SD ความหมาย X  SD 
1. ด้านการปฏิบตัิตาม
ระเบียบข้อบังคับ 

3.44 0.48 1 สม่ าเสมอ 3.65 0.40 1 สม่ าเสมอ 

2. ด้านความรับผดิชอบ 3.39 0.56 3 สม่ าเสมอ 3.37 0.46 2 สม่ าเสมอ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.33 0.46 4 สม่ าเสมอ 3.39 0.51 4 สม่ าเสมอ 
4. ด้านความคิดรเิริ่ม
สร้างสรรค์ 

3.12 0.71 6 บ่อย 3.19 0.52 6 บ่อย 

5. ด้านการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ 

3.30 0.54 5 สม่ าเสมอ 3.33 0.49 5 สม่ าเสมอ 

6. ด้านการท างานเป็นทีม 3.44 0.51 2 สม่ าเสมอ 3.39 0.46 3 สม่ าเสมอ 
รวม 3.34 0.54 - สม่ าเสมอ 3.39 0.47 - สม่ าเสมอ 

 

 จากตารางที่ 4-16 พบว่าโดยภาพรวมบุคลากรหญิงมีระดับพฤติกรรมการท างานมากกว่า

เพศชาย ( X =3.39, SD =0.47) และเมื่อพิจารณาความแตกต่างรายด้านพบว่าบุคลากรหญิงมีระดับ

พฤติกรรมมากกว่าบุคลากรชายในด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ( X =3.65, SD = 0.40) ด้าน

การมีส่วนร่วม ( X =3.39, SD =0.51) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X =3.19, SD =0.52) ด้าน   

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( X =3.33, SD =0.49) ส่วนบุคลากรชายมีระดับพฤติกรรมมากกว่า

บุคลากรหญิงในด้านความรับผิดชอบ ( X =3.39, SD = 0.56) และด้านการท างานเป็นทีม                  

( X =3.44, SD =0.51) 
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ตารางที่ 4–17  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับพฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามอายุ 

 

ด้าน 
20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51-60 ป ี

X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย 
1. ด้านการปฏิบตัิตาม
ระเบียบข้อบังคับ 

3.56 0.44 1 สม่ าเสมอ 3.56 0.43 1 สม่ าเสมอ 3.86 0.36 1 สม่ าเสมอ 3.72 0.44 3 สม่ าเสมอ 

2. ด้านความรับผดิชอบ 3.31 0.53 3 สม่ าเสมอ 3.43 0.44 2 สม่ าเสมอ 3.57 0.39 3 สม่ าเสมอ 3.44 0.39 5 สม่ าเสมอ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.38 0.47 2 สม่ าเสมอ 3.34 0.53 4 สม่ าเสมอ 3.36 0.54 5 สม่ าเสมอ 3.61 0.42 4 สม่ าเสมอ 
4. ด้านความคิดรเิริ่ม
สร้างสรรค์ 

3.18 0.60 6 บ่อย 3.06 0.58 6 บ่อย 3.39 0.45 4 สม่ าเสมอ 3.33 0.25 6 สม่ าเสมอ 

5. ด้านการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ 

3.28 0.52 5 สม่ าเสมอ 3.26 0.46 5 สม่ าเสมอ 3.54 0.46 6 สม่ าเสมอ 3.78 0.36 2 สม่ าเสมอ 

6. ด้านการท างานเป็นทีม 3.29 0.50 4 สม่ าเสมอ 3.41 0.40 3 สม่ าเสมอ 3.71 0.32 2 สม่ าเสมอ 3.89 0.17 1 สม่ าเสมอ 
รวม 3.33 0.51 - สม่ าเสมอ 3.34 0.47 - สม่ าเสมอ 3.57 0.42 - สม่ าเสมอ 3.63 0.34 - สม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 

 56 

 
 
 



57 
 

 
 

จากตารางที่ 4-17 พบว่าโดยภาพรวมบุคลากรช่วงอายุ 51-60 ปีมีระดับพฤติกรรมการ

ท างานมากที่สุด ( X =3.63, SD = 0.34) รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ป ี( X =3.57, SD =0.42) 31-40 

ปี ( X =3.34, SD =0.47)  และ 20-30 ป ี( X =3.33, SD =0.51) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาความ

แตกต่างรายด้านพบว่า ช่วงอายุ 41-50 ปีมีระดับพฤติกรรมมากกว่าช่วงอายุอื่นๆในด้านการปฏิบัติ

ตามระเบียบข้อบังคับ ( X =3.86, SD =0.36) ด้านความรับผิดชอบ ( X =3.57, SD =0.39) และด้าน

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X =3.39, SD =0.45) ส่วนในช่วงช่วงอายุ 51-60 ปี มีระดับพฤติกรรม

มากกว่าช่วงอายุอื่นๆ ในด้านการท างานเป็นทีม ( X =3.89, SD =0.17) ด้านการแก้ปัญหาและการ

ตัดสินใจ ( X =3.78, SD =0.36) และด้านการมีส่วนร่วม ( X =3.61, SD =0.42) 
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ตารางที่ 4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับพฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ด้าน 
โสด สมรส หม้ายหย่าแยกกันอยู่ 

X  SD ระดับ ความหมาย X  SD ระดับ ความหมาย X  SD ระดับ ความหมาย 

1. ด้านการปฏิบตัิตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

3.59 0.42 1 สม่ าเสมอ 3.61 0.48 1 สม่ าเสมอ 3.50 0.45 2 สม่ าเสมอ 

2. ด้านความรับผดิชอบ 3.38 0.49 2 สม่ าเสมอ 3.40 0.51 3 สม่ าเสมอ 3.17 0.26 5 บ่อย 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.38 0.49 2 สม่ าเสมอ 3.37 0.49 4 สม่ าเสมอ 3.33 0.75 4 สม่ าเสมอ 
4. ด้านความคิดรเิริ่มสร้างสรรค ์ 3.21 0.58 6 บ่อย 3.10 0.58 6 บ่อย 3.00 0.45 6 บ่อย 
5. ด้านการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ 

3.32 0.46 5 สม่ าเสมอ 3.32 0.60 5 สม่ าเสมอ 3.42 0.49 3 สม่ าเสมอ 

6. ด้านการท างานเป็นทีม 3.37 0.47 4 สม่ าเสมอ 3.45 0.48 2 สม่ าเสมอ 3.56 0.34 1 สม่ าเสมอ 
รวม 3.38 0.49 - สม่ าเสมอ 3.38 0.52 - สม่ าเสมอ 3.33 0.46 - สม่ าเสมอ 
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 จากตารางที่ 4-18 พบว่าโดยภาพรวมบุคลากรสถานภาพสมรส มีระดับพฤติกรรมการ

ท างานมากที่สุด ( X = 3.38, SD = 0.52) รองลงมาคือสถานภาพโสด ( X =3.38, SD =0.49) และ

สถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่( X = 3.33, SD = 0.46) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาความแตกต่าง

รายข้อ พบว่าสถานภาพโสดมีระดับพฤติกรรมมากกว่าสถานภาพอื่นๆ ในด้านการมีส่วนร่วม           

( X =3.38, SD = 0.49) และด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X =3.21, SD = 3.21) สถานภาพสมรส   

มีระดับพฤติกรรมมากกว่าสถานภาพอื่นๆ ในด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ( X =3.61,         

SD =0.48) และด้านความรับผิดชอบ ( X =3.40, SD = 0.51) ส่วนสถานภาพหม้าย/ หย่า/ แยกกันอยู่

มีระดับพฤติกรรมมากกว่าสถานภาพอื่นๆ ในด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( X =3.42, SD = 

0.60) และด้านการท างานเป็นทีม ( X =3.56, SD = 0.34) 
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ตารางที่ 4-19   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X )ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับพฤติกรรมการ

ท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ด้าน 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีตรขีึ้นไป 

X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย 
1. ด้านการปฏิบตัิตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

3.78 0.44 2 สม่ าเสมอ 3.58 0.44 1 สม่ าเสมอ 

2. ด้านความรับผดิชอบ 3.56 0.39 6 สม่ าเสมอ 3.37 0.49 3 สม่ าเสมอ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.78 0.26 3 สม่ าเสมอ 3.35 0.50 4 สม่ าเสมอ 

4. ด้านความคิดรเิริ่มสร้างสรรค ์ 3.56 0.39 5 สม่ าเสมอ 3.15 0.57 6 บ่อย 
5. ด้านการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ 

3.67 0.43 4 สม่ าเสมอ 3.30 0.50 5 สม่ าเสมอ 

6. ด้านการท างานเป็นทีม 3.85 0.18 1 สม่ าเสมอ 3.38 0.47 2 สม่ าเสมอ 

รวม 3.72 0.35 - สม่ าเสมอ 3.34 0.50 - สม่ าเสมอ 

 จากตารางที่ 4-19 พบว่าโดยภาพรวมบุคลากรระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีระดับ

พฤติกรรมการท างานมาก( X =3.72, SD =0.35) ทั้งในด้านการท างานเป็นทีม ( X =3.85,              

SD =0.18) ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ( X =3.78, SD =0.44) ด้านการมีส่วนร่วม                

( X =3.78, SD =0.26) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( X =3.67, SD =0.43) ด้านความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ( X =3.56, SD =0.39) และด้านความรับผิดชอบ ( X =3.56, SD =0.39) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-20  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับพฤติกรรมการท างานจ าแนกตามอายุงาน 

 

ด้าน 
ไม่ถึง 6 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16 ปขีึ้นไป 

X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย 
1. ด้านการปฏิบตัิตาม
ระเบียบข้อบังคับ 

3.53 0.44 1 สม่ าเสมอ 3.70 0.39 1 สม่ าเสมอ 4.00 0.00 1 สม่ าเสมอ 3.74 0.44 2 สม่ าเสมอ 

2. ด้านความรับผดิชอบ 3.33 0.51 3 สม่ าเสมอ 3.46 0.37 4 สม่ าเสมอ 3.60 0.42 4 สม่ าเสมอ 3.53 0.45 4 สม่ าเสมอ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.39 0.48 2 สม่ าเสมอ 3.24 0.56 5 สม่ าเสมอ 3.50 0.71 5 สม่ าเสมอ 3.41 0.48 5 สม่ าเสมอ 
4. ด้านความคิดรเิริ่ม
สร้างสรรค์ 

3.13 0.59 6 บ่อย 3.17 0.60 6 บ่อย 3.40 0.55 6 สม่ าเสมอ 3.38 0.42 6 สม่ าเสมอ 

5. ด้านการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ 

3.22 0.50 5 บ่อย 3.48 0.41 3 สม่ าเสมอ 3.70 0.45 3 สม่ าเสมอ 3.65 0.42 3 สม่ าเสมอ 

6. ด้านการท างานเป็นทีม 3.31 0.47 4 สม่ าเสมอ 3.49 0.40 2 สม่ าเสมอ 3.73 0.43 2 สม่ าเสมอ 3.76 0.31 1 สม่ าเสมอ 
รวม 3.32 0.50 - สม่ าเสมอ 3.42 0.46 - สม่ าเสมอ 3.66 0.43 - สม่ าเสมอ 3.58 0.42 - สม่ าเสมอ 
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จากตารางท่ี 4–20 พบว่าโดยภาพรวมบุคลากรช่วงอายุงาน 11-15 ปีมีระดับพฤติกรรมการ

ท างานมากที่สุด ( X =3.66, SD =0.43) รองลงมาคือช่วงอายุงาน 16 ปีขึ้นไป ( X =3.58, SD =0.42)       

6-10 ปี ( X =3.42, SD =0.46) และไม่ถึง 6 ปี ( X =3.32, SD =0.50) ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาความ

แตกต่างรายข้อ พบว่าช่วงอายุงาน 11-15 ปี มีระดับพฤติกรรมมากกว่าระดับอายุงานอื่น ๆ ในด้าน        

การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ( X =4.00, SD = 0.00) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( X =3.70, 

SD =0.45) ด้านความรับผิดชอบ ( X =3.60, SD =0.42) ด้านการมีส่วนร่วม ( X =3.50, SD =0.71) และ

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( X =3.40, SD =0.55) ส่วนช่วงอายุงาน 16 ปีขึ้นไปมีระดับพฤติกรรม

มากกว่าระดับอายุงานอื่น ๆ ในด้านการท างานเป็นทีม ( X =3.76, SD =0.42) 

 

ตารางที่ 4-21   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับพฤติกรรม   

การท างานจ าแนกตามสายปฏิบัติงาน 

 

ด้าน 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย 
1. ด้านการปฏิบตัิตาม
ระเบียบข้อบังคับ 

3.83 0.26 1 สม่ าเสมอ 3.59 0.44 1 สม่ าเสมอ 

2. ด้านความรับผดิชอบ 3.75 0.42 3 สม่ าเสมอ 3.36 0.49 4 สม่ าเสมอ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.42 0.49 6 สม่ าเสมอ 3.37 0.50 3 สม่ าเสมอ 
4. ด้านความคิดรเิริ่ม
สร้างสรรค์ 

3.58 0.49 5 สม่ าเสมอ 3.15 0.57 6 บ่อย 

5. ด้านการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ 

3.75 0.42 3 สม่ าเสมอ 3.30 0.50 5 สม่ าเสมอ 

6. ด้านการท างานเป็นทีม 3.78 0.40 2 สม่ าเสมอ 3.39 0.47 2 สม่ าเสมอ 
รวม 3.69 0.41 - สม่ าเสมอ 3.36 0.50 - สม่ าเสมอ 
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 จากตารางที่ 4–21 พบว่าโดยภาพรวมบุคลากรสายวิชาการมีระดับพฤติกรรมการท างาน

มากกว่าสายสนับสนุน และเมื่อพิจารณาความแตกต่างรายข้อ พบว่าบุคลากรสายวิชาการมีระดับ

พฤติกรรมมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ( X =3.83,      

SD =0.26) ด้านการท างานเป็นทีม ( X =3.78, SD =0.40) ด้านความรับผิดชอบ ( X =3.75,             

SD =0.42) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( X =3.75, SD =0.42) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

( X =3.58, SD =0.49) และด้านการมีส่วนร่วม ( X =3.42, SD =0.49) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



64 
 

 
 

ตารางที่ 4-22  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X )ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับพฤติกรรมการท างานจ าแนกตามประเภทของบุคลากร 

 

ด้าน 
ลูกจ้างช่ัวคราว ลูกจ้างประจ า 

พนักงานราชการและข้าราชการ 
พลเรือน 

พนักงานในสถาบันอดุมศึกษา 

X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย 
1. ด้านการปฏิบตัิตาม
ระเบียบข้อบังคับ 

3.57 0.43 1 สม่ าเสมอ 3.86 0.38 1 สม่ าเสมอ 3.72 0.44 1 สม่ าเสมอ 3.57 0.64 1 สม่ าเสมอ 

2. ด้านความรับผดิชอบ 3.29 0.53 4 สม่ าเสมอ 3.57 0.35 3 สม่ าเสมอ 3.56 0.52 3 สม่ าเสมอ 3.47 0.39 2 สม่ าเสมอ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.34 0.47 3 สม่ าเสมอ 3.50 0.58 5 สม่ าเสมอ 3.33 0.56 5 สม่ าเสมอ 3.43 0.52 4 สม่ าเสมอ 
4. ด้านความคิดรเิริ่ม
สร้างสรรค์ 

3.10 0.64 6 บ่อย 3.36 0.24 6 สม่ าเสมอ 3.33 0.50 6 สม่ าเสมอ 3.23 0.48 6 บ่อย 

5. ด้านการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ 

3.26 0.54 5 สม่ าเสมอ 3.57 0.35 3 สม่ าเสมอ 3.50 0.50 4 สม่ าเสมอ 3.36 0.43 5 สม่ าเสมอ 

6. ด้านการท างานเป็นทีม 3.34 0.49 2 สม่ าเสมอ 3.57 0.37 2 สม่ าเสมอ 3.67 0.44 2 สม่ าเสมอ 3.44 0.45 3 สม่ าเสมอ 
รวม 3.32 0.52 - สม่ าเสมอ 3.57 0.38 - สม่ าเสมอ 3.52 0.49 - สม่ าเสมอ 3.42 0.49 - สม่ าเสมอ 
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 จากตารางที่ 4-22 พบว่าโดยภาพรวมลูกจ้างประจ ามีระดับพฤติกรรมการท างานมากที่สุด  

( X =3.57, SD =0.38) รองลงมาคือ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ( X =3.42, SD =0.49) 

พนักงานราชการและข้าราชการพลเรือน ( X =3.57, SD =0.38) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่สุด  

( X =3.42, SD =0.49) และลูกจ้างชั่วคราวที่สุด  ( X =3.32, SD =0.52)  ตามล าดับ และเมื่อพิจารณา

ความแตกต่างรายข้อ พบว่าลูกจ้างประจ ามีระดับพฤติกรรมมากกว่าประเภทงานอ่ืน ๆ ในด้านการ

ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ  ( X =3.86, SD =0.38) ด้านความรับผิดชอบ ( X =3.57, SD =0.35) 

ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( X =3.57, SD =0.35) ด้านการมีส่วนร่วม ( X =3.50,             

SD =0.58) และด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X =3.36, SD =0.24) พนักงานราชการและข้าราชการ

มีระดับพฤติกรรมการท างานมากกว่าประเภทงานอ่ืน ๆ ในด้านการมีส่วนร่วม ( X =3.50,              

SD =3.33) ส่วนลูกจ้างชั่วคราวมีระดับพฤติการณ์การท างานที่ท าน้อยมากในด้านความรับผิดชอบ   

( X =3.29, SD =0.53) ด้านความคิกริเร่ิมสร้างสรรค์  ( X =3.10, SD =0.64) ด้านการแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจ  ( X =3.26, SD =0.54) และด้านการท างานเป็นทีม  ( X =3.34, SD =0.49) 
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ตารางที่ 4-23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับพฤติกรรมการท างานจ าแนกตามค่าใช้จ่ายรายเดือน 

 

ด้าน 
ไม่เพียงพอ   พอมีพอใช ้   มีเงินเหลือเกบ็   

X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย X  SD อันดับ ความหมาย 
1. ด้านการปฏิบตัิตามระเบียบข้อบังคบั 3.67 0.45 1 สม่ าเสมอ 3.53 0.43 1 สม่ าเสมอ 3.78 0.36 1 สม่ าเสมอ 
2. ด้านความรับผดิชอบ 3.43 0.49 5 สม่ าเสมอ 3.34 0.50 2 สม่ าเสมอ 3.44 0.39 3 สม่ าเสมอ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.44 0.51 3 สม่ าเสมอ 3.33 0.49 4 สม่ าเสมอ 3.39 0.42 4 สม่ าเสมอ 
4. ด้านความคิดรเิริ่มสร้างสรรค ์ 3.17 0.61 6 บ่อย 3.14 0.53 6 บ่อย 3.50 0.66 2 สม่ าเสมอ 
5. ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสนิใจ 3.43 0.52 4 สม่ าเสมอ 3.26 0.49 5 สม่ าเสมอ 3.28 0.44 5 สม่ าเสมอ 
6. ด้านการท างานเป็นทีม 3.52 0.50 2 สม่ าเสมอ 3.34 0.44 3 สม่ าเสมอ 3.26 0.43 6 สม่ าเสมอ 

รวม 3.44 0.51 - สม่ าเสมอ 3.32 0.48 - สม่ าเสมอ 3.44 0.45 - สม่ าเสมอ 
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 จากตารางที่ 4-23 พบว่าโดยภาพรวมมีค่าใช้จ่ายรายเดือนที่ไม่เพียงพอมีระดับพฤติกรรม

การท างานมากที่สุด ( X =3.44, SD =0.51)  รองลงมาคือ มีเงินเหลือเก็บ( X =3.44, SD =0.45)  และ

พอมีพอใช้ ( X =3.32, SD =0.48)  ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาความแตกต่างรายข้อ พบว่าค่าใช้จ่าย

ไม่เพียงพอมีระดับพฤติกรรมมากกว่าค่าใช้จ่ายระดับอื่น ๆ ในด้านการท างานเป็นทีม ( X =3.52,    

SD =0.50) ด้านการมีส่วนร่วม ( X =3.44, SD =0.51) และด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ          

( X =3.43, SD =0.52 )ส่วนมีเงินเหลือเก็บมีระดับพฤติกรรมมากกว่าค่าใช้จ่ายระดับอื่น ๆ ในด้าน

การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ( X =3.78, SD =0.36) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ( X =3.50,   

SD =0.66) และด้านความรับผิดชอบ ( X =3.44, SD =0.39) 

 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการท างาน 

 

ตารางที่ 4-24 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการท างาน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา พฤติกรรมการท างาน 

บรรยากาศองค์การ Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

0.251* 

0.002 

152 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากการศึกษาพบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและพฤติกรรมการท างาน 

ได้ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.251 จ านวนข้อมูลเท่ากับ 152 ค่า และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าสหสัมพันธ์มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 นั้นคือ ตัวแปรบรรยากาศ

องค์การและพฤติกรรมการท างานมีความสัมพันธ์กันจริง ดังแสดงในตารางที่ 4-24 

 
 
 


