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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 บุคคลที่ท ำงำนในสถำนที่ต่ำง ๆ ไม่ได้อยู่เพียงล ำพัง แต่อยู่กับคนอีกหลำย ๆคนที่มำ
ร่วมกันท ำงำน โดยมีส่งแวดล้อมต่ำง ๆ เช่น อำคำรสถำนที่ วัสดุส ำนักงำน และอ่ืน ๆ กำรที่บุคลำกร
ในองค์กำรจะมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององค์กำรนั้น 
องค์กำรน้ันจะต้องมีบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน เพรำะบรรยำกำศองค์กำรมีผลต่อควำม      
พึงพอใจ คุณภำพชีวิตและพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน องค์กำรที่มีบรรยำกำศองค์กำรที่ดีจะท ำให้
เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำน รวมไปถึงกำรสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร กำรมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน
ที่ดีส่งผลให้กำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมสุข มีควำมพอใจที่จะท ำงำน จึงท ำงำนได้เต็ม
ประสิทธิภำพจะส่งผลให้บุคลำกรในองค์กำรมีควำมรัก มีควำมเข้ำใจกัน มีควำมสำมัคคี มีขวัญและ
ก ำลังใจ และมีควำมเต็มใจทุ่มเทควำมสำมำรถที่จะท ำงำนให้กับองค์กำรสำมำรถลดควำมขัดแย้ง
และอุปสรรคในกำรท ำงำนได้ (ขวัญกมล  สำระบุตร, 2543, หน้ำ 39 ) หำกองค์กำรใดมีบรรยำกำศ
องค์กำรที่ไม่ดีมีกำรบริหำรแบบใช้อ ำนำจพนักงำนต้องท ำตำมระเบียบอย่ำงเคร่งครัด มีผลให้
พนักงำนมีควำมรู้สึกไม่พึงพอใจในกำรท ำงำนมีทัศนคติไม่ดีต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนขำดควำมเอำใจใส่
และขำดควำมร่วมมือในกำรท ำงำน 
 ในกำรศึกษำครั้งน้ีผู้วิจัยเลือกศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงจำกบุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก วิทยำเขตบำงพระ ซึ่งเป็นสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ 
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร เป็นที่ยอมรับว่ำบรรยำกำศของ
มหำวิทยำลัยมีผลต่อกำรท ำงำนของบุคคลบำงกลุ่ม ไม่ว่ำในเร่ืองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ปริมำณงำนที่ได้รับมำกเกินกว่ำบุคลำกรจะปฏิบัติงำนได้ทัน โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน และ       
ด้วยข้อจ ำกัดของอัตรำก ำลังภำยในมหำวิทยำลัยส่วนมำกเป็นลูกจ้ำงชั่วครำว (รำยเดือน) ท ำให้ไม่
มั่นคงในสถำนภำพ ไม่มีควำมก้ำวหน้ำในงำนที่ปฏิบัติ มีกำรเข้ำ-ออกงำนบ่อย ซึ่งเป็นปัญหำกับ
ต ำแหน่งบำงต ำแหน่งที่ต้องกำรควำมต่อเนื่องของกำรปฏิบัติงำน สิ่งเหล่ำนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
บรรยำกำศองค์กร หำกบรรยำกำศองค์กรไม่ดีบุคลำกรขำดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ผลงำนก็จะไม่มีประสิทธิภำพ ส่งผลกระทบให้มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกใน
ภำพรวมอย่ำงแน่นอน 
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 จำกข้อมูลกำรจ้ำงลูกจ้ำงชั่วครำวของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2550 ถึง ปี พ.ศ. 2554 พบว่ำ มีอัตรำกำรเข้ำท ำงำน โดยประมำณ 75 คน และลำออก
ประมำณ 54 คน เมื่อคิดเป็นเปอร์เซ็นต์แล้วได้ 72 เปอร์เซ็นต์ ส่วนพนักงำนรำชกำร พนักงำนใน
สถำบันอุดมศึกษำ ลูกจ้ำงประจ ำ ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ ไม่มีข้อมูลกำรลำออก
โดยสำเหตุกำรลำออกของลูกจ้ำงชั่วครำวนั้นมีเหตุและผลหลำยประกำร เช่น ควำมรู้สึกไม่มั่นคงกับ
ต ำแหน่งลูกจ้ำงชั่วครำว สวัสดิกำรยังไม่ดีพอเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงำนหรือลูกจ้ำงใน
บริษัทเอกชนถือว่ำยังด้อยอยู่มำก มีผลให้ลูกจ้ำงชั่วครำวจ ำเป็นต้องออกหำงำนใหม่เพื่อควำมมั่นคง
ในหน้ำที่กำรงำน บรรยำกำศในกำรท ำงำนนั้นค่อนข้ำงตรึงเครียดเน่ืองจำกควำมไม่แน่นอนของ
นโยบำยกำรบริหำรของผู้บริหำร มีควำมถี่ของกำรเปลี่ยนผู้บังคับบัญชำมำกจึงส่งผลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำจ ำเป็นต้องปรับตัวอยู่บ่อย ๆ เพื่อควำมคล่องตัวของงำน 
 จำกเหตุและผลดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยปฏิบัติงำนอยู่ในส่วนรำชกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เป็นหน่อยงำนที่ท ำหน้ำที่สนับสนุนฝ่ำยบริหำรของ
มหำวิทยำลัยในกำรจัดท ำข้อมูลส ำหรับกำรตัดสินใจต่ำง ๆ ของผู้บริหำร เช่น กำรบริหำรงำนทั่วไป
ของมหำวิทยำลัย ด้ำนกำรเงินกำรคลัง ด้ำนนโยบำยและแผน ด้ำนบุคลำกร รวมไปถึงด้ำนกำร
พัฒนำนักศึกษำ ซึ่งผู้วิจัยจึงสนใจ บรรยำกำศองค์กรกับกำรท ำงำนของบุคลำกรภำยในส ำนักงำน
อธิกำรบดี เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับผู้บริหำรมหำวิทยำลัยได้น ำข้อมูลไปใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย 
หรือแนวทำงในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรงำน เพื่อประโยชน์ต่อองค์กำรและพัฒนำองค์กำรให้ดี
ขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษำบรรยำกำศองค์กำรที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนภำยในส ำนักงำน

อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
2. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ของบรรยำกำศองค์กำรกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของ

บุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
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กรอบแนวคิด 
 จำกกำรศึกษำนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลและบรรยำกำศองค์กำรที่มีผลต่อ
พฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยอำศัยข้อมูลที่ศึกษำมำในแนวคิด 
ทฤษฎี จุฬำรัตน์ สุคันธรัตน์ (2541, หน้ำ 18) และ พรพรรณ อุ่นจันทร์ (2543, หน้ำ 30) มำร่วมเป็น
กรอบแนวคิดในกำรวิจัยคร้ังนี้ ดังน้ี 
 
 ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตำม 

 
 
 

 
 
 
 

บรรยำกำศองค์กำร 
1. โครงสร้ำงขององค์กำร 
2. นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคล 
3. ลักษณะงำน 
4. กำรบริหำรงำนของผู้บังคับบัญชำ 
5. สัมพันธภำพในหน่วยงำน 
6. ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำยุงำน 
3. ระดับกำรศึกษำ 
4. รำยได้ 
5. สำยปฏิบัติงำน 
6. ประเภทของบุคลำกร 

พฤติกรรมกำรท ำงำน 
1. กำรปฏิบัติตำมระเบียบ

ข้อบังคับ 
2. ควำมรับผิดชอบ 
3. กำรมีส่วนร่วม 
4. ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ 
5. กำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจ 
6. กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  ศึกษำบรรยำกำศองค์กำรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออก ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้ำน ได้แก่ โครงสร้ำงองค์กำร นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ลักษณะงำนกำรบริหำรงำนของผู้บังคับบัญชำสัมพันธภำพในหน่วยงำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 
 พฤติกรรมกำรท ำงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออก ประกอบด้วย ควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมรับผิดชอบหน้ำที่กำรรักษำระเบียบวินัย 
ควำมยุติธรรมและควำมเสมอภำคกำรให้ควำมร่วมมือและกำรให้บริกำรโดยใช้แบบสอบถำมที่
ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นตำมแนวทำงของคณะกรรมกำร 
 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ีและกลุ่มเป้ำหมำย 
 บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออก สังกัดกองกลำง กองคลัง กองนโยบำยและแผน กองบริหำรงำนบุคคล กองพัฒนำ
นักศึกษำทั้งสิ้น5 กอง มีประชำกรทั้งหมด 152 คน 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 กำรศึกษำวิจัยครั้งน้ีจะศึกษำตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 2555 จนกระทั่งวันที่ 31 กรกฎำคม 
2555 ทั้งนี้เพื่อศึกษำข้อมูลบรรยำกำศองค์กำรที่มีผลต่อกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  บุคลำกร หมำยถึง บุคคลซึ่งท ำงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลตะวันออก อันประกอบไปด้วย ข้ำรำชกำรในสถำบันอุดมศึกษำ พนักงำนใน
สถำบันอุดมศึกษำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว 
 ผู้บังคับบัญชำ หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนต้ังแต่ระดับหัวหน้ำงำนขึ้นไป 
 บรรยำกำศองค์กำร หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ต่อสิ่งต่ำงๆภำยในองค์กำรที่ตนปฏิบัติอยู่ สมำชิก
สำมำรถรับรู้ได้ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม และมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมในองค์กำรของ
บุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยแบ่งกำรศึกษำออกเป็น6 ด้ำน ดังนี้ 

1. โครงสร้ำงขององค์กำร หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกรในส ำนักอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกที่มีต่อกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ สำยกำร
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บังคับบัญชำ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กฎเกณฑ์และข้อบังคับต่ำง ๆ ควำมซับซ้อนของระบบงำน 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และกำรใช้เทคโนโลยี รวมทั้งรูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรภำยใน
องค์กำร 

2. นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำร หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกร ใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกต่อแนวทำงในกำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคลทั้งหมดขององค์กำร ทั้งในด้ำนระบบกำรสรรหำ กำรพัฒนำ และกำรแต่งต้ัง
โยกย้ำย 

3. ลักษณะงำน หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ที่มีต่อภำระหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบในงำน ควำมยำกง่ำย และควำม
ท้ำทำยของงำน ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน ตลอดจนคุณค่ำของงำน 

4. กำรบริหำรงำนของผู้บังคับบัญชำ หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ที่มีต่อลักษณะกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ
ของผู้บังคับบัญชำ กำรให้ควำมสนับสนุนไว้วำงใจ รวมทั้งกำรให้รำงวัล และกำรลงโทษของ
ผู้บังคับบัญชำ 

5. สัมพันธภำพภำยภำยในหน่วยงำน หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกที่มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 
หรือผู้บังคับบัญชำ ควำมร่วมมือและช่วยเหลือกันในกำรท ำงำน ควำมอบอุ่นที่เป็นมิตร ควำม
สำมัคคี และกำรยอมรับจำกผู้ร่วมงำน 

6. ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ที่มีต่อเงินเดือน หรือผลตอบแทนต่ำง ๆ ที่
ได้รับจำกองค์กำร รวมถึงกำรจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ ที่อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงำน 
 พฤติกรรมกำรท ำงำน หมำยถึง กำรกระท ำของบุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกที่พึงปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ โดยค ำนึงผลดีที่จะเกิด
ต่อสังคมส่วนรวม ซึงประกอบด้วย 

1. กำรปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับ หมำยถึง กำรกระท ำของบุคลำกรภำยในส ำนักงำน
อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกปฏิบัติตำมกฎระเบียบวินัยของ
มหำวิทยำลัยและเชื่อฟังค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำ 

2. ควำมรับผิดชอบ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก โดยไม่ต้องควบคุม ท ำงำนได้ตำมที่
หน่วยงำนก ำหนดไว้ 
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3. กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง ควำมสนใจของบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆที่องค์กำรจัดขึ้น ทั้งที่เกี่ยวข้องกับ
กำรปฏิบัติงำนและกำรท ำกิจกรรมร่วมกันด้วยควำมเต็มใจ 

4. ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ หมำยถึง บุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกได้แสดงควำมคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับงำนในหน้ำที่ 
หรือเสนอแนวคิดซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

5. กำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ
หรือกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน รวมถึงควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจที่เหมำะสม
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออก 

6. กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง ควำมสำมำรถของบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออกในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ด้วยควำมรำบรื่น มี     
ควำมสำมัคคีกับเพื่อร่วมงำน และผลกำรปฏิบัติงำนของทีมมีประสิทธิภำพ  

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย  

1. ทรำบถึงบรรยำกำศองค์กำร ที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 

2. ทรำบถึงพฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 

3. ทรำบถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบรรยำกำศองค์กำรกับพฤติกรรมกำรท ำงำนภำยใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 

4. น ำผลจำกกำรศึกษำคร้ังนี้น ำเสนอผู้บริหำรเพื่อก ำหนดนโยบำยในองค์กำรพัฒนำ
และปรับปรุงบรรยำกำศองค์กำรให้เกิดควำมเหมำะสม ก ำหนดนโยบำยของมหำวิทยำลัยเพื่อให้
บุคลำกรมีขวัญก ำลังใจที่ดี ส่งผลต่อพฤติกรรมที่ดีในกำรท ำงำนภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี  
รำชมงคลตะวันออก  

 
 
 


