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ประกาศคุณูปการ 

 

 ปัญหาพิเศษฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยการชี้แนะของ อาจารย์กฎษฎา  นันทเพชร เป็นอาจารย์

ที่ปรึกษา ให้ค าแนะน าและชี้แนะในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อปัญหาพิเศษฉบับนี้

ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ก้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา 

 ขอขอบคุณอาจารย์สมพงษ์  ชีไธสง รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก เพื่อน ๆ พี่ ๆ และน้อง ๆ กองนโยบายและแผนส านักงานอธิการบดี ที่ให้ค าแนะน า

ตลอดจนแนะแนวทางในการเร่ิมท าปัญหาพิเศษนี้ ขอบคุณคุณพ่อและคุณแม่ ส าหรับค่าใช้จ่ายใน

การศึกษาคร้ังนี้ 

 ขอขอบพระคุณนายทวิป  กรณียกิจ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่แนะแนวใน

เร่ืองการศึกษาต่อในระดับมหาบัณฑิต จนกระทั่งข้าพเจ้าส าเร็จการศึกษาในคร้ังนี้ และขอบคุณ 

เพื่อน ๆ และ  พี่ ๆ ในสาขาวิชาการบริหารทั่วไป รุ่นที่ 6 ที่ให้ค าแนะน าการใช้ชีวิตในการเรียน

ควบคู่กับการท างานพร้อมทั้งช่วยกันแก้ปัญหาในการเรียนร่วมกันเสมอมา 

 คุณค่าและประโยชน์ของปัญหาพิเศษฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ 

บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา

และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (ORGANIZATIONAL 
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การศึกษาเร่ือง บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรภายใน
ส านักงานอธิการบดี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ภายในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ศึกษาพฤติกรรม            
การท างานของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี และศึกษาความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์การกับ
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี จ านวนทั้งสิ้น 152 คนเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ  
 จากการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของบรรยากาศองค์การของส านักงานอธิการบดีจัดอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยที่ 2.68 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านทั้ง 6 ด้านพบว่า บรรยากาศองค์การ       
ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงานจัดอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยที่ 3.06 รองลงมาเป็นด้านการบริหารงาน 
ด้านโครงสร้างองค์การ ลักษณะของงาน และนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จัดอยู่ในอันดับที่ 
2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 และ 5 ตามล าดับส่วนในอันดับสุดท้าย เป็นด้านค้าตอบแทนและสวัสดิการ 
มีค่าเฉลี่ยที่ 2.17 จาการศึกษาพฤติกรรมการท างาน พบว่า บุคลากรในส านักงานอธิการบดี               
มีพฤติกรรมการท างานในระดับท าบ่อยมากในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.60 ด้านการท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม การแก้ปัญหา
และการตัดสินใจ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีอันดับรองลงมาตามล าดับ จากการ
เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท างาน พบว่า เพศหญิง บุคลากรในช่วงอายุ 51-60 ปี 
บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป บุคลากรที่มีอายุงาน 
11-15 ปีขึ้นไป บุคลากรที่อยู่ในสายวิชาการ บุคลากรที่เป็นลูกจ้างประจ า รวมทั้งบุคลากรที่มี
ค่าใช้จ่ายรายเดือนไม่เพียงพอมีระดับพฤติกรรมการท างานที่ท าบ่อยมากในภาพรวมทุก ๆ ด้าน    
เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการท างานพบว่ามี
ความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
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This study aims 1) to examine organizational climate affecting working behavior of 
staffs at the Office of President, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, 2) to examine 
working behavior of the studied staffs, and 3) to examine the relationship between organizational 
climate and the working behavior of the studied staffs. Samples are 152 staffs working at the 
Office of President, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok. Questionnaire is used as 
data collecting tool, and the data is analyzed using statistic program.  

The findings show that the overview of the organizational climate at the Office of 
President, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok is rated moderate (with its mean of 
2.68). When considering by aspect, it is found that the relationship in the organization is rated 
high (with its mean of 3.06), followed by administration, organization structure, job 
characteristic, human resources management, and emolument and welfare (with its mean of 2.17), 
respectively. The examination of working behavior shows that the behavior of the studied staffs is 
rated high frequent in all aspects. When considering by aspect, the highest mean is in the aspect 
of compliance with regulations (with its mean of 3.60), followed by teamwork, responsibility, 
participation, problem solving and decision making, and creativity, respectively. The findings of 
the comparison of the relationship between personal factors and working behavior show that the 
behavior of the staffs with the following qualifications is rated high frequent in all aspects: 1) 
female staffs, 2) the staffs whose ages are between 51-60 years old, 3) the staffs who are married, 
4) the staffs who hold Master’s Degree or higher, 5) the staffs whose in-service time are 11-15 
years, 6) the staffs who work in teaching, 7) the staffs who are permanent employees, and 8) 
staffs whose salary is insufficient. Working climate (environment) and working behavior are 
related at statistical significance of .01.  
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บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี จ าแนกตามหน่วยงานภายใน                              . 
เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อในด้านบรรยากาศองค์การตามระดับการประเมิน 4 
ระดับ                                                                                                                            . 
เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อในด้านพฤติกรรมการท างานตามระดับการประเมิน 4 
ระดับ                                                                                                                            .                                                                                                                   
จ านวนร้อยละบุคลากรในบุคลากรในส านักงานอธิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล                                                         . 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง
องค์การ                                                                                                                        . 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านนโยบายและ
บริหารทรัพยากรบุคคล                                                                                                . 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านลักษณะงาน      .                                         
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านการบริหารงาน
ของผู้บังคับบัญชา                                                                                                         . 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านสัมพันธภาพใน
หน่วยงาน                                                                                                                    . 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การด้านค่าตอบแทน    
และสวัสดิการ                                                                                                                 . 
สรุปค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความและการจัดอันดับของผู้ตอบ
แบบสอบถามในส่วนของการประเมินบรรยากาศองค์การ                                          . 
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับ        
ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานด้านการ 
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ                                                                                        .                                                                                            
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานด้าน 
ความรับผิดชอบ                                                                                                          . 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานด้าน 
การมีส่วนร่วม                                                                                                              . 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานด้าน 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์                                                                                              . 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานในด้านการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ                                                                                            . 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างานในด้าน 
การท างานเป็นทีม                                                                                                         . 
สรุปค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความและการจัดอันดับของผู้ตอบ
แบบสอบถามในส่วนของการประเมินพฤติกรรมการท างาน                                      . 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการท างาน  
จ าแนกตามเพศ                                                                                                             . 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการท างาน 
 จ าแนกตามอายุ                                                                                                             . 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการท างาน  
จ าแนกตามสถานภาพสมรส                                                                                          . 
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ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการท างาน  
จ าแนกตามระดับการศึกษา                                                                                          . 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการท างาน  
จ าแนกตามอายุงาน                                                                                                       . 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการท างาน  
จ าแนกตามสายปฏิบัติงาน                                                                                            . 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการท างาน  
จ าแนกตามประเภทของบุคลากร                                                                                   . 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการท างาน  
จ าแนกตามค่าใช้จ่ายรายเดือน                                                                                       . 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การพฤติกรรมการท างาน                   . 
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สารบัญภาพ 

ภาพที่ 
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โมเดล SOB ที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคล                                                    . 
โมเดลการก าหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคล                                                                . 
โครงสร้างองค์การของส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก                                                                                                                     .  
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