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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงคของการวิจยัเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด 
จันทบุรี จําแนกตามอาย ุช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี จํานวน 112 นาย  
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาจํานวนท้ังส้ิน 112 ชุด สถิติท่ีใชในการวิจยัขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาย ุช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สวนการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียจาก
กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม หากพบวามีนยัสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธีการ L.S.D. (Least Significant Difference test) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงผล
การศึกษาจะนาํเสนอตามลําดับดังนี ้
 1.  สรุปผลวิจัย 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป   
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาย ุ31 - 40 ป 
มากท่ีสุด สวนใหญมีช้ันยศดาบตํารวจ มีระยะเวลาในการรับราชการ 10 - 20 ป ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 2  คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในภาพรวม พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับนอย  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม อันดับแรกคือ ดานความเปนประโยชนตอสังคม   
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสมดุลแหงชีวิต อยูในระดับนอย ดานการทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน อยูในระดับนอย ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริม
สุขภาพ อยูในระดับนอย ดานสิทธิสวนบุคคล อยูในระดบันอย ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง อยูในระดับนอย ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรม อยูในระดับนอย และอันดับสุดทายคือ                  
ดานความกาวหนาความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดับนอย ตามลําดบั  
 1.  ดานคาตอบแทนท่ียตุิธรรม พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ี 
ยุติธรรมในภาพรวม อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ียตุธิรรม อันดับแรกคือ เงินเดือนท่ีไดรับ
เหมาะสมกับภาระหนาท่ีการงาน อยูในระดบันอย รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีไดรับเพยีงพอสําหรับใช
จายในการดํารงชีวิตประจําวนัตามอัตภาพและครอบครัว อยูในระดับนอย พอใจในสวัสดิการตาง ๆ 
ท่ีไดรับ อยูในระดับนอย พอใจกับการปรับเงินเดือนคร้ังลาสุด อยูในระดับนอย ไดรับเงินเดือนท่ี
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ อยูในระดบั ไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั
เงินเดือนของหนวยอ่ืนท่ีมีลักษณะคลาย ๆ กัน อยูในระดบันอย พอใจเงินเดือนท่ีไดรับในปจจบัุน  
อยูในระดับนอย พอใจกับเงินอุดหนนุประจําป (โบนัส) ท่ีไดรับ อยูในระดับนอย พอใจบัญชีอัตรา
เงินเดือนของหนวยงานท่ีใชอยูในปจจุบัน อยูในระดับนอย และอันดบัสุดทายคือ เงินเดือนและ
ผลประโยชนท่ีเกื้อกูลอ่ืน ๆ ท่ีไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในการดํารงชีวิตโดยไมเดอืดรอน อยูใน
ระดับนอย ตามลําดับ 
 2.  ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ พบวา ขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน 
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การทํางาน ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพในภาพรวม อยูในระดบั
นอย เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
อันดับแรกคือ สถานท่ีทํางานมีความสะอาดมีความปลอดโปรงและมีอากาศถายเทสะดวก อยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ สถานท่ีทํางานอยูในสภาพท่ีไมแออัดเปนระเบียบเรียบรอย เอ้ือตอ 
การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสงบและเหมาะสมใน 
การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย หนวยงานมีการบํารุงรักษา หรือซอมแซมของใช และอาคาร
สถานท่ีใหอยูในสภาพท่ีดีและปลอดภัย อยูในระดับนอย หนวยงานมีมาตรการหรือกฎระเบียบท่ี
ชัดเจนในการจัดสภาพการทํางานใหปลอดภัยปองกนัอุบัติเหตุ อยูในระดับนอย มีความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานในหนวยงาน อยูในระดับนอย หนวยงานมีการจัดสภาพท่ีทํางานและจัดวางของใช
อยางมีระเบียบ ชวยใหทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว และปลอดภยั อยูในระดบันอย มีอุปกรณ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ในการทํางาน อุปกรณประจําหนวยงานท่ีเอ้ืออํานวยการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
นอย สภาพแวดลอมภายในที่ทํางานทําใหมีปญหาดานสุขภาพ อยูในระดับนอย และอันดับสุดทาย
คือ สภาพแวดลอมภายในหนวยงานรอนอบอาวนอย อยูในระดบันอย ตามลําดับ 
 3.  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานใน 
ภาพรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน อันดับแรกคือ  
มีผลงานการปฏิบัติงานท่ีภาคภูมิใจเปนอันมาก อยูในระดับนอย รองลงมาคือ ไดรับการสนับสนุน
เตรียมความรูและทักษะเพื่อตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน อยูในระดับนอย ไดรับการยกยองชมเชยใน 
การท่ีทําสําเร็จ อยูในระดับนอย มีโอกาสไดรับมอบหมายงานท่ีมีขอบขายความรับผิดชอบสูงข้ึน  
อยูในระดับนอย ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนหรือยกยองในผลงาน อยูในระดับนอย มีโอกาส
ไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงในสายงานอยางเหมาะสม อยูในระดบันอย ไดรับการสนับสนุน
และสงเสริมใหปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดบันอย หนวยงานมีตําแหนงหนาท่ีพรอมท่ีจะให
กาวหนาไปสูตําแหนงหนาท่ีสูงกวาเดิมไดตามลําดับ อยูในระดับนอย ไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาในการปรับ หรือโยกยายตําแหนงใหกาวหนากวาเดิม อยูในระดับนอย และอันดับ
สุดทายคือ การปฏิบัติงานในหนวยงานนีทํ้าใหมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวติตามจุดมุงหมาย
ท่ีตั้งไว อยูในระดับนอย ตามลําดับ 
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 4.  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานโอกาส
พัฒนาศักยภาพของตนเองในภาพรวม อยูในระดบันอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง อันดับแรกคือ หนวยงาน
สนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนา หรือศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความกาวหนา อยูใน
ระดับนอย รองลงมาคือ สามารถกําหนดเปาหมาย และวิธีการดําเนนิงานของตนเองได อยูในระดับ
นอย ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการสงพนักงานไปฝกอบรม สัมมนาหรือศึกษาตอ อยูในระดับนอย   
มีโอกาสใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ี และมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีสามารถ
ควบคุม และกาํกับดูแลงานดวยตนเองเทากนั อยูในระดับนอย หนาท่ีการงานในปจจุบันทําใหไดใช
ความรูความสามารถอยางเต็มท่ี อยูในระดบันอย ไดรับการฝกอบรมทางดานการบริหารหรือทักษะ
การปฏิบัติงานท่ีตองการอยางเต็มท่ี อยูในระดับนอย ไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานท่ีทาทายความรู 
ความสามารถ อยูในระดับนอย หนวยงานใหความสําคัญกับบุคลากรและถือวาบุคลากรเปน
ทรัพยากรมนษุยท่ีมีคุณคาตอองคการ อยูในระดับนอย และอันดับสุดทายคือ ในการปฏิบัติงานไมมี
สวนชวยท้ังในการวางแผน และการลงมือในการปฏิบัติงานน้ัน อยูในระดับนอย ตามลําดับ 
 5.  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน พบวา ขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางาน ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในภาพรวม อยูในระดับนอย  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน อันดับ
แรกคือ รูสึกยนิดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีจดัทําภายในหนวยงาน เชน งานเล้ียงสังสรรค กิจกรรม กฬีา 
งานพิธีการตาง ๆ อยูในระดบันอย รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน
ในหนวยงาน อยูในระดับนอย ปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานอยางมีความสุขและเปนกันเอง   
อยูในระดับนอย ความสัมพนัธระหวางเพ่ือนรวมงานเปนไปดวยราบร่ืนดี อยูในระดบันอย เม่ือมี
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและใหกําลังใจ อยูในระดับ
นอย หนวยงานมีการประชุมหารือเกี่ยวกบัปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสม อยูในระดับนอย ไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี อยูในระดับ
นอย เม่ือมีปญหาเร่ืองงาน หรือเร่ืองสวนตัวมักจะไดรับความชวยเหลือ หรือคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับนอย หนวยงานคํานึงถึงทักษะความสามารถในการทํางานมากกวา 
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คํานึงถึงพวกพองหรือเร่ืองสวนตัว อยูในระดับนอย และอันดับสุดทายคือ ภายในหนวยงานมี 
ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา อยูในระดบันอย ตามลําดับ 
 6.  ดานสิทธิสวนบุคคล พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน  
จังหวดัจันทบุรี ดานสิทธิสวนบุคคลในภาพรวม อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด   
สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสิทธิสวนบุคคล อันดับแรกคือ หนวยงานมีระเบียบ 
ขอบังคับในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เขาใจวตัถุประสงคและเปาหมาย
ของนโยบายการปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดบัมาก ระเบียบขอบังคับของหนวยงานสงเสริมให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย หนวยงานเนนการปฏิบัติงานตาม กฏ ระเบียบ  
อยางเครงครัด อยูในระดับนอย งานท่ีทํามีระเบียบแบบแผน และข้ันตอนการปฏิบัติท่ีไมยุงยาก   
อยูในระดับนอย หนวยงานมีนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน อยูในระดับนอย หนวยงานไดวางแนวนโยบายท่ีสอดคลองกับความสามารถ อยูในระดับ
นอย มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน อยูในระดับนอย   
มีอิสระในการท่ีจะปฏิเสธงาน ท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงคิดวาไมมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติ หรืองาน
นอกขอบเขตความรับผิดชอบ อยูในระดบันอย และอันดับสุดทายคือ รูสึกไมพอใจถามีการควบคุม
และตรวจสอบการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย ตามลําดบั 
 7.  ดานสมดุลแหงชีวิต พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานสมดุลแหงชีวติในภาพรวม 
อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสมดุลแหงชีวิต อันดับแรกคือ การปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการเปนท่ียอมรับของครอบครัว อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถแบงเวลาสําหรับตนเอง  
การทํางานและครอบครัว อยูในระดับมาก มีเวลาพักผอนอยางเพยีงพอ อยูในระดับนอย การทํางาน
ไมเปนอุปสรรคตอการดําเนนิชีวิตประจําวนั อยูในระดับนอย นอกเวลาราชการสามารถตัด 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ อยูในระดับนอย พอใจกับเวลาในการทํางานของ
หนวยงาน อยูในระดบันอย มีโอกาสผอนคลายความตึงเครียดระหวางการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
นอย รูสึกวาภาระหนาท่ีในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับชีวิต และสภาพครอบครัว อยูในระดบันอย  
รูสึกยินดีถาตองไปปฏิบัติงานในวันหยุด อยูในระดับนอย และอันดับสุดทายคือ รูสึกเหนื่อยหนาย
ทอแทกับการปฏิบัติงาน อยูในระดบันอย ตามลําดับ  
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 8.  ดานความเปนประโยชนตอสังคม พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี ดานความเปนประโยชนตอสังคมในภาพรวม อยูในระดับมาก   
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความเปนประโยชนตอสังคม อันดับแรกคือ พอใจกับงาน
การใหบริการสังคม อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีความสุขกับการเขารวมกิจกรรมขางนอก   
อยูในระดับมาก หนวยงานมกีารทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน รวมกับสังคม อยูในระดับมาก  
หนวยงานใหความรวมมือ กับหนวยงานอื่นในการทํากจิกรรม เพื่อสาธารณประโยชน อยูในระดับ
มาก มีโอกาสเขารวมกิจกรรมของชุมชนตามความเหมาะสม อยูในระดับมาก หนวยงานมีสวนรวม
ใน การรณรงคดานพัฒนาชุมชน อยูในระดับมาก หนวยงานมีความรับผิดชอบตอสังคมใน 
การปฏิบัติภารกิจ อยูในระดบัมาก หนวยงานมีสวนรวมในการรณรงคดานพัฒนาสังคม อยูในระดบั
มาก มีโอกาสชวยเหลือหรือ ใหบริการแกชุมชนในดานตาง ๆ ตามความรูความสามารถ อยูในระดบั
มาก และอันดบัสุดทายคือ หนวยงานไดรับคําชมเชยจากสังคมขางนอก อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดับของคณุภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอายุ ชั้นยศ ระยะเวลาในการรับ
ราชการ   
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับของคุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ท่ีมีชวง
อายุ ช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ ตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน                     
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั คุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในภาพรวม พบวา คุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ในภาพรวม 
อยูในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นฤดล มีเพียร (2541) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานตอนรบับนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนกังาน
ตอนรับบนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) มีคุณภาพชีวิตการทํางานในมิติดานสภาพ
การทํางานท่ีดแีละมีความปลอดภัย และมิติดานสิทธิของพนักงานอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า   
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 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การท่ีขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี มีคุณภาพชีวติในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับนอย ในความคิดเห็นของผูวิจยั
พิจารณาวา เนือ่งจากขาราชการตํารวจช้ันประทวนมีคุณภาพชีวติในการทํางานท้ัง 7 ดาน   
จากคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ังหมด 8 ดาน อยูในระดับนอย คือดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม  
ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและความม่ันคงใน
การทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน ดานสิทธิสวนบุคคล และดานสมดุลแหงชีวิต ซ่ึงเปนผลมาจากขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี มีความพึงพอใจนอยตออัตราเงินเดือน การปรับ
เงินเดือน เงินอุดหนุนประจาํป (โบนัส) และสวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับ มีความพึงพอใจนอยตออาคาร
สถานท่ี สภาพแวดลอมในหนวยงาน อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน อุปกรณอ่ืนประจํา
หนวยงานท่ีเอ้ืออํานวยการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจนอยตอ 
การไดรับการสนับสนุนเตรียมความรูและทักษะเพื่อตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน การยกยองชมเชยใน
การท่ีทําสําเร็จ การไดรับมอบหมายงานท่ีมีขอบขายความรับผิดชอบสูงข้ึน การไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา โอกาสการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง มีความรูสึกพึงพอใจนอยตอการสนับสนุนให
มีโอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนา หรือศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความกาวหนา การใชความรู
ความสามารถในการทํางาน ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี มีความพงึพอใจนอยตอการเขารวม
กิจกรรมท่ีจัดทําภายในหนวยงาน การปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน การประชุมหารือภายในหนวยงาน ความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา   
ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา มีความพึงพอใจนอยตอวัตถุประสงค  
เปาหมาย นโยบาย และระเบียบขอบังคับของหนวยงานในการสงเสริมใหปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การปฏิเสธงานท่ีไดรับมอบหมายซ่ึง
คิดวาไมมีความสามารถที่จะปฏิบัติ การควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจนอย
ตอความเหมาะสมในภาระหนาท่ีในการปฏิบัติงานกับชีวิตและสภาพครอบครัว การไปปฏิบัติงาน
ในวนัหยุด การผอนคลายความตึงเครียดในระหวางการปฏิบัติงาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา 
 1.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีมีอายตุางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ี 1 สอดคลองกับการศึกษาของ ธราพงษ มะละ 
(2546) เร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน กรณีศึกษานายทหารช้ันประทวนใน
กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ผลการวิจัยพบวา อายุของนายทหารช้ัน
ประทวนไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติ กับการศึกษาของ ไพศาล หนายมี (2547) เร่ืองคุณภาพ
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ชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดศิร ผลการวิจัยพบวา อายไุมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดศิร กับการศึกษาของ จันทรศรี เกษียรพรมราช (2548) 
เร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมา
ปฏิบัติ: ศึกษากรณีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ผลการวิจัยพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิต ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ (2542) เร่ืองคุณภาพชีวติ
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ผลการวิจยั
พบวา พยาบาลท่ีมีอายุตางกนัมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั สอดคลองกับการศึกษา
ของ ไพศาล กตัญู (2537) เร่ืองคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกัดกรมทหารราบท่ี 11 
รักษาพระองค ผลการวิจัยพบวา นายทหารท่ีมีอายตุางกนัมีคุณภาพชีวติดานการทํางานและ 
ความม่ันคงในหนาท่ีการงานแตกตางกัน   
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การท่ีขาราชการตํารวจช้ันประทวนมีอายตุางกันมีระดบั
คุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ในความคิดเหน็ของผูศึกษาพิจารณาวา ขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวนไมวาจะอายุมากหรือนอย ก็ยงัเปนขาราชการตํารวจช้ันประทวน ซ่ึงเปนขาราชการ
ตํารวจระดับลาง ดังนั้น อายไุมมีผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี 
 2.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีมีช้ันยศตางกัน มีระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ี 2 สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
พันโทธราพงษ มะละ (2546) เร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน กรณีศึกษา
นายทหารชัน้ประทวนในกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ผลการวิจัย
พบวา ระดับช้ันยศของนายทหารชั้นประทวนไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต กบัการศึกษาของ 
สรินยา จรุงพฒันานนท (2547) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ: ศึกษากรณ ี
ขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 2 ผลการวิจัยพบวา ช้ันยศ ไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวติในการทํางาน กับการศึกษาของ ไพศาล หนายมี (2547) เร่ืองคุณภาพ
ชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมาคายอดศิร ผลการวิจัยพบวา ระดับช้ันยศไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตกาํลังพลของศูนยการทหารมาคายอดิศร ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ สมหวัง  
พิธิยานุวฒัน และคณะ (2542) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ระดับช้ันยศ ท่ีตางกัน มีระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานแตกตางกัน กับการศึกษาของสมพล ประดับผล (2547) เร่ืองคุณภาพชีวิตหลัง 
การปฏิรูประบบราชการของขาราชการทหารช้ันประทวน: ศึกษากรณ ีกองพันทหารชางท่ี 2  
รักษาพระองค ผลการวิจัยพบวา ช้ันยศมีผลตอการมีคุณภาพชีวติของขาราชการทหารช้ันประทวน  
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 กับการศึกษาของไพศาล กตัญู (2537) เร่ืองคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกัดกรมทหาร
ราบท่ี 11 รักษาพระองค ผลการวิจับพบวา นายทหารที่มีระดับยศตางกนั มีคุณภาพชีวิตดาน 
การทํางานและความม่ันคงในหนาท่ีการงานแตกตางกัน   
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การท่ีขาราชการตํารวจช้ันประทวนมีช้ันยศตางกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ในความคิดเหน็ของผูศึกษาพิจารณาวา ขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวนไมวาจะมีช้ันยศระดับใดก็ตาม ก็ยังเปนขาราชการตํารวจช้ันประทวน ซ่ึงเปนขาราชการ
ตํารวจระดับลาง ดังนั้น ช้ันยศไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี 
 3.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการตางกนั  มีระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ี 3 สอดคลองกับการศึกษาของ
จันทรศรี เกษยีรพรมราช (2548) เร่ืองคุณภาพชีวติของเจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํา
นโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: ศึกษากรณสํีานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน  
ผลการวิจัยพบวา อายุราชการไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติ ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ                    
สรินยา จรุงพฒันานนท (2547) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ: ศึกษากรณ ี
ขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 2 ผลการวิจัยพบวา อายุราชการมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวติในการทํางาน กับการศึกษาของ สมพล ประดับผล (2547) เร่ือง
คุณภาพชีวิตหลังการปฏิรูประบบราชการของขาราชการทหารช้ันประทวน: ศึกษากรณี กองพัน
ทหารชางท่ี 2 รักษาพระองค ผลการวิจัยพบวา อายุรับราชการมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการทหารช้ันประทวน กับการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537) เร่ืองคุณภาพชีวิตของ
นายทหารประทวนสังกัดกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค ผลการวิจัยพบวา นายทหารที่มีอายุ
ราชการตางกนั มีคุณภาพชีวิตดานการทํางานและความมั่นคงในหนาท่ีการงานแตกตางกัน   
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การท่ีขาราชการตํารวจช้ันประทวนมีระยะเวลาใน 
การรับราชการตางกันมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ในความคิดเหน็ของผูศึกษา
พิจารณาวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวนไมวาจะรับราชการตํารวจมาเปนระยะเวลานานเทาไร               
ก็ยังเปนขาราชการตํารวจช้ันประทวน ซ่ึงเปนขาราชการตํารวจระดับลาง ดังนั้น ระยะเวลาใน 
การรับราชการไมมีผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ     
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี 
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ขอเสนอแนะ 

 เชิงนโยบาย 
 1.  ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางานและดานโอกาสพฒันาศักยภาพของ
ตนเอง ควรมนีโยบายเพิ่มศักยภาพ หรือพฒันาบุคลากรขาราชการตํารวจช้ันประทวนใหมีทักษะ  
ความรู ความสามารถเพ่ิมข้ึน หรือสงเสริมใหขาราชการตํารวจช้ันประทวนพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเอง พรอมท้ังเปนการเพิ่มทักษะในการทํางาน โดยสวนกลางจัดข้ึน หรือ 
ใหโอกาสขาราชการตํารวจช้ันประทวนเสนอเพื่อขออนุญาต 
 2.  ดานคาตอบแทนท่ียตุิธรรมและดานสมดุลแหงชีวิต ควรมีนโยบายเพ่ิมสวัสดิการ
ใหกับขาราชการตํารวจช้ันประทวน หรือเพ่ิมใหกับบุคคลในครอบครัวของขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน เนื่องจากอัตราเงินเดือนท่ีรับนั้นอาจไมเพียงพอกับคาใชจายในชีวิตประจําวัน 
นอกจากนั้นควรมีนโยบายสงเสริมหรือรายไดใหกับครอบครัวของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
 3.  ดานสิทธิสวนบุคคล ควรมีนโยบายท่ีสงเสริมใหขาราชการตํารวจช้ันประทวนแสดง
ความสามารถ ศักยภาพของตนเอง มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   
 4.  ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ ควรมนีโยบายการสํารวจ
สถานท่ีทํางานและปรับสภาพการทํางาน และจัดสรรงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณให
เพียงพอกับการใชงาน และทันสมัย เพื่อใหการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ทันตอเหตุการณ 
 5.  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและดานความเปนประโยชนตอ
สังคม ควรมีนโยบายสงเสริมการทํางานรวมกัน หรือการทํางานเปนทีม การสรางความสัมพันธ 
อันดีระหวางบุคคล ระหวางหนวยงาน และการสรางภาวะผูนําใหกับผูบังคับบัญชาในทุกระดับ  
ตลอดจนการบริหารงานบุคคลใหกับบุคลากร 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
 1.  คุณภาพชีวติในการทํางาน หนวยงานจดัการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานแก
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ใหมีความรูในสายวิชาชีพเพียงพอท่ีจะนาํไปประกอบอาชีพเสริม 
เพิ่มเติม จดัสวสัดิการท่ีจําเปนอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
 2.  หนวยงานควรสงเสริมใหขาราชการตาํรวจช้ันประทวน เขาอบรมเพื่อเพ่ิมความรูจาก
ราชการสวนกลาง หรือจากหนวยงานอ่ืน ท้ังทางดานงานตํารวจ งานเอกสาร งานการเงิน  
งานสัมพันธ ฯลฯ 
 3.  หนวยงานควรจัดสงผูบังคับบัญชาในแตละระดับเขารับการอบรมเกี่ยวกับ 
การบริหารงานบุคคล เพื่อนาํมาใชในการทํางาน 
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 4.  หนวยงานควรสงเสริมใหขาราชการตาํรวจช้ันประทวนไดมีสวนรวมคิดตัดสินใจ   
เสนอความคิดในการทํางาน นอกเหนือจากการรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชา 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรทําการวิจัยคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจในเชิงลึก โดยแยกศึกษาขาราชการ
ตํารวจท่ีปฏิบัติงานในแตละฝาย เชน ฝายอํานวยการ ฝายสนับสนุน และฝายปฏิบัติการ เนื่องจาก
ขาราชการตํารวจในแตละฝายมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน   
 2.  ควรทําการวิจัยคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจในมุมมองอ่ืน อาจจะเปน คุณภาพ
ชีวิตของขาราชการตํารวจในแตละช้ันยศ หรือศึกษาความรูความสามารถของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน ความรูความสามารถในการบริหารงานบุคคลของขาราชการตํารวจ เพื่อเปนการเพิ่ม
มุมมองกับอาชีพตํารวจ หรือมองใหได 360 องศาในอาชีพตํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


