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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงคของการวิจยัเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด 
จันทบุรี จําแนกตามอาย ุช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี จํานวน 112 นาย  
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาจํานวนท้ังส้ิน 112 ชุด สถิติท่ีใชในการวิจยัขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาย ุช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สวนการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียจาก
กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม หากพบวามีนยัสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธีการ L.S.D. (Least Significant Difference test) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงผล
การศึกษาจะนาํเสนอตามลําดับดังนี ้
 1.  สรุปผลวิจัย 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป   
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาย ุ31 - 40 ป 
มากท่ีสุด สวนใหญมีช้ันยศดาบตํารวจ มีระยะเวลาในการรับราชการ 10 - 20 ป ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 2  คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในภาพรวม พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับนอย  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม อันดับแรกคือ ดานความเปนประโยชนตอสังคม   
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสมดุลแหงชีวิต อยูในระดับนอย ดานการทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน อยูในระดับนอย ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริม
สุขภาพ อยูในระดับนอย ดานสิทธิสวนบุคคล อยูในระดบันอย ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง อยูในระดับนอย ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรม อยูในระดับนอย และอันดับสุดทายคือ                  
ดานความกาวหนาความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดับนอย ตามลําดบั  
 1.  ดานคาตอบแทนท่ียตุิธรรม พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ี 
ยุติธรรมในภาพรวม อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ียตุธิรรม อันดับแรกคือ เงินเดือนท่ีไดรับ
เหมาะสมกับภาระหนาท่ีการงาน อยูในระดบันอย รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีไดรับเพยีงพอสําหรับใช
จายในการดํารงชีวิตประจําวนัตามอัตภาพและครอบครัว อยูในระดับนอย พอใจในสวัสดิการตาง ๆ 
ท่ีไดรับ อยูในระดับนอย พอใจกับการปรับเงินเดือนคร้ังลาสุด อยูในระดับนอย ไดรับเงินเดือนท่ี
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ อยูในระดบั ไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั
เงินเดือนของหนวยอ่ืนท่ีมีลักษณะคลาย ๆ กัน อยูในระดบันอย พอใจเงินเดือนท่ีไดรับในปจจบัุน  
อยูในระดับนอย พอใจกับเงินอุดหนนุประจําป (โบนัส) ท่ีไดรับ อยูในระดับนอย พอใจบัญชีอัตรา
เงินเดือนของหนวยงานท่ีใชอยูในปจจุบัน อยูในระดับนอย และอันดบัสุดทายคือ เงินเดือนและ
ผลประโยชนท่ีเกื้อกูลอ่ืน ๆ ท่ีไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในการดํารงชีวิตโดยไมเดอืดรอน อยูใน
ระดับนอย ตามลําดับ 
 2.  ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ พบวา ขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน 
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การทํางาน ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพในภาพรวม อยูในระดบั
นอย เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
อันดับแรกคือ สถานท่ีทํางานมีความสะอาดมีความปลอดโปรงและมีอากาศถายเทสะดวก อยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ สถานท่ีทํางานอยูในสภาพท่ีไมแออัดเปนระเบียบเรียบรอย เอ้ือตอ 
การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสงบและเหมาะสมใน 
การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย หนวยงานมีการบํารุงรักษา หรือซอมแซมของใช และอาคาร
สถานท่ีใหอยูในสภาพท่ีดีและปลอดภัย อยูในระดับนอย หนวยงานมีมาตรการหรือกฎระเบียบท่ี
ชัดเจนในการจัดสภาพการทํางานใหปลอดภัยปองกนัอุบัติเหตุ อยูในระดับนอย มีความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานในหนวยงาน อยูในระดับนอย หนวยงานมีการจัดสภาพท่ีทํางานและจัดวางของใช
อยางมีระเบียบ ชวยใหทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว และปลอดภยั อยูในระดบันอย มีอุปกรณ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ในการทํางาน อุปกรณประจําหนวยงานท่ีเอ้ืออํานวยการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
นอย สภาพแวดลอมภายในที่ทํางานทําใหมีปญหาดานสุขภาพ อยูในระดับนอย และอันดับสุดทาย
คือ สภาพแวดลอมภายในหนวยงานรอนอบอาวนอย อยูในระดบันอย ตามลําดับ 
 3.  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานใน 
ภาพรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน อันดับแรกคือ  
มีผลงานการปฏิบัติงานท่ีภาคภูมิใจเปนอันมาก อยูในระดับนอย รองลงมาคือ ไดรับการสนับสนุน
เตรียมความรูและทักษะเพื่อตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน อยูในระดับนอย ไดรับการยกยองชมเชยใน 
การท่ีทําสําเร็จ อยูในระดับนอย มีโอกาสไดรับมอบหมายงานท่ีมีขอบขายความรับผิดชอบสูงข้ึน  
อยูในระดับนอย ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนหรือยกยองในผลงาน อยูในระดับนอย มีโอกาส
ไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงในสายงานอยางเหมาะสม อยูในระดบันอย ไดรับการสนับสนุน
และสงเสริมใหปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดบันอย หนวยงานมีตําแหนงหนาท่ีพรอมท่ีจะให
กาวหนาไปสูตําแหนงหนาท่ีสูงกวาเดิมไดตามลําดับ อยูในระดับนอย ไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาในการปรับ หรือโยกยายตําแหนงใหกาวหนากวาเดิม อยูในระดับนอย และอันดับ
สุดทายคือ การปฏิบัติงานในหนวยงานนีทํ้าใหมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวติตามจุดมุงหมาย
ท่ีตั้งไว อยูในระดับนอย ตามลําดับ 
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 4.  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานโอกาส
พัฒนาศักยภาพของตนเองในภาพรวม อยูในระดบันอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง อันดับแรกคือ หนวยงาน
สนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนา หรือศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความกาวหนา อยูใน
ระดับนอย รองลงมาคือ สามารถกําหนดเปาหมาย และวิธีการดําเนนิงานของตนเองได อยูในระดับ
นอย ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการสงพนักงานไปฝกอบรม สัมมนาหรือศึกษาตอ อยูในระดับนอย   
มีโอกาสใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ี และมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีสามารถ
ควบคุม และกาํกับดูแลงานดวยตนเองเทากนั อยูในระดับนอย หนาท่ีการงานในปจจุบันทําใหไดใช
ความรูความสามารถอยางเต็มท่ี อยูในระดบันอย ไดรับการฝกอบรมทางดานการบริหารหรือทักษะ
การปฏิบัติงานท่ีตองการอยางเต็มท่ี อยูในระดับนอย ไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานท่ีทาทายความรู 
ความสามารถ อยูในระดับนอย หนวยงานใหความสําคัญกับบุคลากรและถือวาบุคลากรเปน
ทรัพยากรมนษุยท่ีมีคุณคาตอองคการ อยูในระดับนอย และอันดับสุดทายคือ ในการปฏิบัติงานไมมี
สวนชวยท้ังในการวางแผน และการลงมือในการปฏิบัติงานน้ัน อยูในระดับนอย ตามลําดับ 
 5.  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน พบวา ขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางาน ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในภาพรวม อยูในระดับนอย  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน อันดับ
แรกคือ รูสึกยนิดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีจดัทําภายในหนวยงาน เชน งานเล้ียงสังสรรค กิจกรรม กฬีา 
งานพิธีการตาง ๆ อยูในระดบันอย รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน
ในหนวยงาน อยูในระดับนอย ปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานอยางมีความสุขและเปนกันเอง   
อยูในระดับนอย ความสัมพนัธระหวางเพ่ือนรวมงานเปนไปดวยราบร่ืนดี อยูในระดบันอย เม่ือมี
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและใหกําลังใจ อยูในระดับ
นอย หนวยงานมีการประชุมหารือเกี่ยวกบัปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสม อยูในระดับนอย ไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี อยูในระดับ
นอย เม่ือมีปญหาเร่ืองงาน หรือเร่ืองสวนตัวมักจะไดรับความชวยเหลือ หรือคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับนอย หนวยงานคํานึงถึงทักษะความสามารถในการทํางานมากกวา 
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คํานึงถึงพวกพองหรือเร่ืองสวนตัว อยูในระดับนอย และอันดับสุดทายคือ ภายในหนวยงานมี 
ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา อยูในระดบันอย ตามลําดับ 
 6.  ดานสิทธิสวนบุคคล พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน  
จังหวดัจันทบุรี ดานสิทธิสวนบุคคลในภาพรวม อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด   
สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสิทธิสวนบุคคล อันดับแรกคือ หนวยงานมีระเบียบ 
ขอบังคับในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เขาใจวตัถุประสงคและเปาหมาย
ของนโยบายการปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดบัมาก ระเบียบขอบังคับของหนวยงานสงเสริมให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย หนวยงานเนนการปฏิบัติงานตาม กฏ ระเบียบ  
อยางเครงครัด อยูในระดับนอย งานท่ีทํามีระเบียบแบบแผน และข้ันตอนการปฏิบัติท่ีไมยุงยาก   
อยูในระดับนอย หนวยงานมีนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน อยูในระดับนอย หนวยงานไดวางแนวนโยบายท่ีสอดคลองกับความสามารถ อยูในระดับ
นอย มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน อยูในระดับนอย   
มีอิสระในการท่ีจะปฏิเสธงาน ท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงคิดวาไมมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติ หรืองาน
นอกขอบเขตความรับผิดชอบ อยูในระดบันอย และอันดับสุดทายคือ รูสึกไมพอใจถามีการควบคุม
และตรวจสอบการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย ตามลําดบั 
 7.  ดานสมดุลแหงชีวิต พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานสมดุลแหงชีวติในภาพรวม 
อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสมดุลแหงชีวิต อันดับแรกคือ การปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการเปนท่ียอมรับของครอบครัว อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถแบงเวลาสําหรับตนเอง  
การทํางานและครอบครัว อยูในระดับมาก มีเวลาพักผอนอยางเพยีงพอ อยูในระดับนอย การทํางาน
ไมเปนอุปสรรคตอการดําเนนิชีวิตประจําวนั อยูในระดับนอย นอกเวลาราชการสามารถตัด 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ อยูในระดับนอย พอใจกับเวลาในการทํางานของ
หนวยงาน อยูในระดบันอย มีโอกาสผอนคลายความตึงเครียดระหวางการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
นอย รูสึกวาภาระหนาท่ีในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับชีวิต และสภาพครอบครัว อยูในระดบันอย  
รูสึกยินดีถาตองไปปฏิบัติงานในวันหยุด อยูในระดับนอย และอันดับสุดทายคือ รูสึกเหนื่อยหนาย
ทอแทกับการปฏิบัติงาน อยูในระดบันอย ตามลําดับ  
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 8.  ดานความเปนประโยชนตอสังคม พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี ดานความเปนประโยชนตอสังคมในภาพรวม อยูในระดับมาก   
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความเปนประโยชนตอสังคม อันดับแรกคือ พอใจกับงาน
การใหบริการสังคม อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีความสุขกับการเขารวมกิจกรรมขางนอก   
อยูในระดับมาก หนวยงานมกีารทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน รวมกับสังคม อยูในระดับมาก  
หนวยงานใหความรวมมือ กับหนวยงานอื่นในการทํากจิกรรม เพื่อสาธารณประโยชน อยูในระดับ
มาก มีโอกาสเขารวมกิจกรรมของชุมชนตามความเหมาะสม อยูในระดับมาก หนวยงานมีสวนรวม
ใน การรณรงคดานพัฒนาชุมชน อยูในระดับมาก หนวยงานมีความรับผิดชอบตอสังคมใน 
การปฏิบัติภารกิจ อยูในระดบัมาก หนวยงานมีสวนรวมในการรณรงคดานพัฒนาสังคม อยูในระดบั
มาก มีโอกาสชวยเหลือหรือ ใหบริการแกชุมชนในดานตาง ๆ ตามความรูความสามารถ อยูในระดบั
มาก และอันดบัสุดทายคือ หนวยงานไดรับคําชมเชยจากสังคมขางนอก อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดับของคณุภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอายุ ชั้นยศ ระยะเวลาในการรับ
ราชการ   
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับของคุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ท่ีมีชวง
อายุ ช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ ตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน                     
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั คุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในภาพรวม พบวา คุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ในภาพรวม 
อยูในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นฤดล มีเพียร (2541) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานตอนรบับนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนกังาน
ตอนรับบนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) มีคุณภาพชีวิตการทํางานในมิติดานสภาพ
การทํางานท่ีดแีละมีความปลอดภัย และมิติดานสิทธิของพนักงานอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า   
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 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การท่ีขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี มีคุณภาพชีวติในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับนอย ในความคิดเห็นของผูวิจยั
พิจารณาวา เนือ่งจากขาราชการตํารวจช้ันประทวนมีคุณภาพชีวติในการทํางานท้ัง 7 ดาน   
จากคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ังหมด 8 ดาน อยูในระดับนอย คือดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม  
ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและความม่ันคงใน
การทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน ดานสิทธิสวนบุคคล และดานสมดุลแหงชีวิต ซ่ึงเปนผลมาจากขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี มีความพึงพอใจนอยตออัตราเงินเดือน การปรับ
เงินเดือน เงินอุดหนุนประจาํป (โบนัส) และสวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับ มีความพึงพอใจนอยตออาคาร
สถานท่ี สภาพแวดลอมในหนวยงาน อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน อุปกรณอ่ืนประจํา
หนวยงานท่ีเอ้ืออํานวยการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจนอยตอ 
การไดรับการสนับสนุนเตรียมความรูและทักษะเพื่อตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน การยกยองชมเชยใน
การท่ีทําสําเร็จ การไดรับมอบหมายงานท่ีมีขอบขายความรับผิดชอบสูงข้ึน การไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา โอกาสการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง มีความรูสึกพึงพอใจนอยตอการสนับสนุนให
มีโอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนา หรือศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความกาวหนา การใชความรู
ความสามารถในการทํางาน ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี มีความพงึพอใจนอยตอการเขารวม
กิจกรรมท่ีจัดทําภายในหนวยงาน การปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน การประชุมหารือภายในหนวยงาน ความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา   
ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา มีความพึงพอใจนอยตอวัตถุประสงค  
เปาหมาย นโยบาย และระเบียบขอบังคับของหนวยงานในการสงเสริมใหปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การปฏิเสธงานท่ีไดรับมอบหมายซ่ึง
คิดวาไมมีความสามารถที่จะปฏิบัติ การควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจนอย
ตอความเหมาะสมในภาระหนาท่ีในการปฏิบัติงานกับชีวิตและสภาพครอบครัว การไปปฏิบัติงาน
ในวนัหยุด การผอนคลายความตึงเครียดในระหวางการปฏิบัติงาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา 
 1.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีมีอายตุางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ี 1 สอดคลองกับการศึกษาของ ธราพงษ มะละ 
(2546) เร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน กรณีศึกษานายทหารช้ันประทวนใน
กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ผลการวิจัยพบวา อายุของนายทหารช้ัน
ประทวนไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติ กับการศึกษาของ ไพศาล หนายมี (2547) เร่ืองคุณภาพ
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ชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดศิร ผลการวิจัยพบวา อายไุมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดศิร กับการศึกษาของ จันทรศรี เกษียรพรมราช (2548) 
เร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมา
ปฏิบัติ: ศึกษากรณีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ผลการวิจัยพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิต ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ (2542) เร่ืองคุณภาพชีวติ
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ผลการวิจยั
พบวา พยาบาลท่ีมีอายุตางกนัมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั สอดคลองกับการศึกษา
ของ ไพศาล กตัญู (2537) เร่ืองคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกัดกรมทหารราบท่ี 11 
รักษาพระองค ผลการวิจัยพบวา นายทหารท่ีมีอายตุางกนัมีคุณภาพชีวติดานการทํางานและ 
ความม่ันคงในหนาท่ีการงานแตกตางกัน   
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การท่ีขาราชการตํารวจช้ันประทวนมีอายตุางกันมีระดบั
คุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ในความคิดเหน็ของผูศึกษาพิจารณาวา ขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวนไมวาจะอายุมากหรือนอย ก็ยงัเปนขาราชการตํารวจช้ันประทวน ซ่ึงเปนขาราชการ
ตํารวจระดับลาง ดังนั้น อายไุมมีผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี 
 2.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีมีช้ันยศตางกัน มีระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ี 2 สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
พันโทธราพงษ มะละ (2546) เร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน กรณีศึกษา
นายทหารชัน้ประทวนในกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ผลการวิจัย
พบวา ระดับช้ันยศของนายทหารชั้นประทวนไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต กบัการศึกษาของ 
สรินยา จรุงพฒันานนท (2547) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ: ศึกษากรณ ี
ขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 2 ผลการวิจัยพบวา ช้ันยศ ไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวติในการทํางาน กับการศึกษาของ ไพศาล หนายมี (2547) เร่ืองคุณภาพ
ชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมาคายอดศิร ผลการวิจัยพบวา ระดับช้ันยศไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตกาํลังพลของศูนยการทหารมาคายอดิศร ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ สมหวัง  
พิธิยานุวฒัน และคณะ (2542) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ระดับช้ันยศ ท่ีตางกัน มีระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานแตกตางกัน กับการศึกษาของสมพล ประดับผล (2547) เร่ืองคุณภาพชีวิตหลัง 
การปฏิรูประบบราชการของขาราชการทหารช้ันประทวน: ศึกษากรณ ีกองพันทหารชางท่ี 2  
รักษาพระองค ผลการวิจัยพบวา ช้ันยศมีผลตอการมีคุณภาพชีวติของขาราชการทหารช้ันประทวน  
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 กับการศึกษาของไพศาล กตัญู (2537) เร่ืองคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกัดกรมทหาร
ราบท่ี 11 รักษาพระองค ผลการวิจับพบวา นายทหารที่มีระดับยศตางกนั มีคุณภาพชีวิตดาน 
การทํางานและความม่ันคงในหนาท่ีการงานแตกตางกัน   
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การท่ีขาราชการตํารวจช้ันประทวนมีช้ันยศตางกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ในความคิดเหน็ของผูศึกษาพิจารณาวา ขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวนไมวาจะมีช้ันยศระดับใดก็ตาม ก็ยังเปนขาราชการตํารวจช้ันประทวน ซ่ึงเปนขาราชการ
ตํารวจระดับลาง ดังนั้น ช้ันยศไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี 
 3.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการตางกนั  มีระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ี 3 สอดคลองกับการศึกษาของ
จันทรศรี เกษยีรพรมราช (2548) เร่ืองคุณภาพชีวติของเจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํา
นโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: ศึกษากรณสํีานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน  
ผลการวิจัยพบวา อายุราชการไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติ ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ                    
สรินยา จรุงพฒันานนท (2547) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ: ศึกษากรณ ี
ขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 2 ผลการวิจัยพบวา อายุราชการมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวติในการทํางาน กับการศึกษาของ สมพล ประดับผล (2547) เร่ือง
คุณภาพชีวิตหลังการปฏิรูประบบราชการของขาราชการทหารช้ันประทวน: ศึกษากรณี กองพัน
ทหารชางท่ี 2 รักษาพระองค ผลการวิจัยพบวา อายุรับราชการมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการทหารช้ันประทวน กับการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537) เร่ืองคุณภาพชีวิตของ
นายทหารประทวนสังกัดกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค ผลการวิจัยพบวา นายทหารที่มีอายุ
ราชการตางกนั มีคุณภาพชีวิตดานการทํางานและความมั่นคงในหนาท่ีการงานแตกตางกัน   
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การท่ีขาราชการตํารวจช้ันประทวนมีระยะเวลาใน 
การรับราชการตางกันมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ในความคิดเหน็ของผูศึกษา
พิจารณาวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวนไมวาจะรับราชการตํารวจมาเปนระยะเวลานานเทาไร               
ก็ยังเปนขาราชการตํารวจช้ันประทวน ซ่ึงเปนขาราชการตํารวจระดับลาง ดังนั้น ระยะเวลาใน 
การรับราชการไมมีผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ     
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี 
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ขอเสนอแนะ 

 เชิงนโยบาย 
 1.  ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางานและดานโอกาสพฒันาศักยภาพของ
ตนเอง ควรมนีโยบายเพิ่มศักยภาพ หรือพฒันาบุคลากรขาราชการตํารวจช้ันประทวนใหมีทักษะ  
ความรู ความสามารถเพ่ิมข้ึน หรือสงเสริมใหขาราชการตํารวจช้ันประทวนพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเอง พรอมท้ังเปนการเพิ่มทักษะในการทํางาน โดยสวนกลางจัดข้ึน หรือ 
ใหโอกาสขาราชการตํารวจช้ันประทวนเสนอเพื่อขออนุญาต 
 2.  ดานคาตอบแทนท่ียตุิธรรมและดานสมดุลแหงชีวิต ควรมีนโยบายเพ่ิมสวัสดิการ
ใหกับขาราชการตํารวจช้ันประทวน หรือเพ่ิมใหกับบุคคลในครอบครัวของขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน เนื่องจากอัตราเงินเดือนท่ีรับนั้นอาจไมเพียงพอกับคาใชจายในชีวิตประจําวัน 
นอกจากนั้นควรมีนโยบายสงเสริมหรือรายไดใหกับครอบครัวของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
 3.  ดานสิทธิสวนบุคคล ควรมีนโยบายท่ีสงเสริมใหขาราชการตํารวจช้ันประทวนแสดง
ความสามารถ ศักยภาพของตนเอง มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   
 4.  ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ ควรมนีโยบายการสํารวจ
สถานท่ีทํางานและปรับสภาพการทํางาน และจัดสรรงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณให
เพียงพอกับการใชงาน และทันสมัย เพื่อใหการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ทันตอเหตุการณ 
 5.  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและดานความเปนประโยชนตอ
สังคม ควรมีนโยบายสงเสริมการทํางานรวมกัน หรือการทํางานเปนทีม การสรางความสัมพันธ 
อันดีระหวางบุคคล ระหวางหนวยงาน และการสรางภาวะผูนําใหกับผูบังคับบัญชาในทุกระดับ  
ตลอดจนการบริหารงานบุคคลใหกับบุคลากร 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
 1.  คุณภาพชีวติในการทํางาน หนวยงานจดัการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานแก
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ใหมีความรูในสายวิชาชีพเพียงพอท่ีจะนาํไปประกอบอาชีพเสริม 
เพิ่มเติม จดัสวสัดิการท่ีจําเปนอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
 2.  หนวยงานควรสงเสริมใหขาราชการตาํรวจช้ันประทวน เขาอบรมเพื่อเพ่ิมความรูจาก
ราชการสวนกลาง หรือจากหนวยงานอ่ืน ท้ังทางดานงานตํารวจ งานเอกสาร งานการเงิน  
งานสัมพันธ ฯลฯ 
 3.  หนวยงานควรจัดสงผูบังคับบัญชาในแตละระดับเขารับการอบรมเกี่ยวกับ 
การบริหารงานบุคคล เพื่อนาํมาใชในการทํางาน 
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 4.  หนวยงานควรสงเสริมใหขาราชการตาํรวจช้ันประทวนไดมีสวนรวมคิดตัดสินใจ   
เสนอความคิดในการทํางาน นอกเหนือจากการรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชา 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรทําการวิจัยคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจในเชิงลึก โดยแยกศึกษาขาราชการ
ตํารวจท่ีปฏิบัติงานในแตละฝาย เชน ฝายอํานวยการ ฝายสนับสนุน และฝายปฏิบัติการ เนื่องจาก
ขาราชการตํารวจในแตละฝายมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน   
 2.  ควรทําการวิจัยคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจในมุมมองอ่ืน อาจจะเปน คุณภาพ
ชีวิตของขาราชการตํารวจในแตละช้ันยศ หรือศึกษาความรูความสามารถของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน ความรูความสามารถในการบริหารงานบุคคลของขาราชการตํารวจ เพื่อเปนการเพิ่ม
มุมมองกับอาชีพตํารวจ หรือมองใหได 360 องศาในอาชีพตํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


