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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี” มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ โดยเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี จํานวน 
112 นาย ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาจํานวนท้ังส้ิน 112 ชุด เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปน
ตัวแทนของกลุมตัวอยางสมบูรณ ซ่ึงคณะผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ของกลุมตัวอยาง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอายุ ช้ันยศ ระยะเวลาในการรับ
ราชการ   
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ของกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 
     20 - 30 ป                                                                   
     31 - 40 ป 
     41 - 50 ป 
     51 - 60 ป 

                  
13 
61 
24 
14 

 
11.61 
54.46 
21.43 
12.50 

รวม 112 100.00 

 
 
 



 36 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ช้ันยศ 
     ดาบตํารวจ 
     จาสิบตํารวจ 
     สิบตํารวจเอก 
     สิบตํารวจตรี 
     สิบตํารวจโท 

 
48 
43 
11 
5 
5 

 
42.86 
38.39 
9.83 
4.46 
4.46 

รวม 112 100.00 
ระยะเวลาในการรับราชการ 
     10 - 20 ป 
     21 - 30 ป 
     มากกวา 30 ป 
     นอยกวา 10 ป 

 
58 
24 
18 
12 

 
51.79 
21.43 
16.07 
10.71 

รวม 112 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาย ุ31 - 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.46  
รองลงมาคือ อายุ 41 - 50 ป อายุ 51 - 60 ป และอายุ 20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 21.43, 12.50 และ 
11.61 ตามลําดับ มีช้ันยศดาบตํารวจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ จาสิบตํารวจ  
สิบตํารวจเอก และสิบตํารวจตรีเทากับสิบตํารวจโท คิดเปนรอยละ 38.39 9.82 และ 4.46 มี
ระยะเวลาในการรับราชการ 10 - 20 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.79 รองลงมาคือ 21 - 30 ป 
มากกวา 30 ป และนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 21.43, 16.07 และ 10.71 ตามลําดับ   
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน 
สถานีตํารวจโปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุร ี
 

ตารางท่ี 2  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
     ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ดานคาตอบแทน 
     ท่ียุติธรรม 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 
คาเฉล่ีย 

1. เงินเดือนที่ทานไดรับ
เหมาะสมกับภาระหนาที่ 

8 
(7.14) 

35 
(31.25) 

62 
(55.36) 

7 
(6.25) 

2.39 0.71 นอย 1 

2. เงินเดือนที่ทานไดรับ
เพียงพอสําหรับใชจายใน         
การดํารงชีวิตประจําวันตาม
อัตภาพ 

5 
(4.46) 

27 
(24.11) 

73 
(65.18) 

7 
(6.25) 

2.27 0.64 นอย 2 

3. ทานพอใจเงินเดือนที่ไดรับ
ในปจจุบัน 

3 
(2.68) 

31 
(27.68) 

58 
(51.79) 

20 
(17.86) 

2.15 0.74 นอย 7 

4. ทานพอใจกับการปรับ
เงินเดือนครั้งลาสุด 

5 
(4.46) 

30 
(26.79) 

60 
(53.57) 

17 
(15.18) 

2.21 0.75 นอย 4 

5. ทานพอใจกับเงินอุดหนุน
ประจําป (โบนัส) ที่ไดรับ 

7 
(6.25) 

20 
(17.86) 

68 
(60.71) 

17 
(15.18) 

2.15 0.75 นอย 8 

6. ทานไดรับเงินเดือนที่
เหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 

6 
(5.36) 

25 
(22.32) 

65 
(58.04) 

16 
(14.29) 

2.19 0.74 นอย 5 

7. ทานไดรับเงินเดือนอยาง
ยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับ
เงินเดือนของหนวยอื่นที่มี
ลักษณะคลาย ๆ กัน 

3 
(2.68) 

30 
(26.79) 

63 
(56.25) 

16 
(14.29) 

2.18 0.70 นอย 6 

8. ทานพอใจบัญชีอัตรา
เงินเดือนของหนวยงานที่ใช
อยูในปจจุบัน 

3 
(2.68) 

26 
(23.21) 

67 
(59.82) 

16 
(14.29) 

2.14 0.68 นอย 9 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 
คาเฉล่ีย 

9.  ทานไดรับเงินเดือนและ
ผลประโยชนที่ไดรับเพียงพอ
สําหรับใชจายในการดํารง 
ชีวิตโดยไมเดือดรอน 

5 
(4.46) 

19 
(16.96) 

64 
(57.14) 

24 
(21.43) 

2.04 0.75 นอย 10 

10.  ทานพอใจในสวัสดิการ    
ตาง ๆ ที่ไดรับ 

8 
(7.14) 

29 
(25.89) 

57 
(50.89) 

18 
(16.07) 

2.24 0.81 นอย 3 

รวม 2.18 0.73 
 

 จากตารางท่ี 2  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี                            
ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรม พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดั 
จันทบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ียตุิธรรมในภาพรวม  
อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ียตุธิรรม อันดับแรกคือ เงินเดือนท่ีไดรับ
เหมาะสมกับภาระหนาท่ีการงาน อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.39 (S.D. = .71) รองลงมาคือ 
เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในการดํารงชีวิตประจําวนัตามอัตภาพและครอบครัว อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.27 (S.D. = .64) พอใจในสวัสดกิารตาง ๆ ท่ีไดรับ อยูในระดับนอย   
มีคาเฉล่ีย 2.24 (S.D. = .81) พอใจกับการปรับเงินเดือนครั้งลาสุด อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.21  
(S.D. = .75) ไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.19  
(S.D. = .74) ไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับเงินเดือนของหนวยอ่ืนท่ีมีลักษณะ
คลาย ๆ กัน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.18 (S.D. = .70) พอใจเงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบัน อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.15 (S.D. = .74) พอใจกับเงินอุดหนุนประจําป (โบนัส) ท่ีไดรับ อยูในระดับ
นอย มีคาเฉล่ีย 2.15 (S.D. = .75) พอใจบัญชีอัตราเงินเดือนของหนวยงานที่ใชอยูในปจจุบัน อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.14 (S.D. = .68) และอันดับสุดทายคือ เงินเดือนและผลประโยชนท่ีเกื้อกูล 
อ่ืน ๆ ท่ีไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในการดํารงชีวิตโดยไมเดือดรอน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 
2.04 (S.D. = .75) ตามลําดับ 
 

 
 
 



 39 

ตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ดานสภาพ 
  การทํางานทีมี่ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่มี
ความปลอดภัยและ 
สงเสริมสุขภาพ 

มากที่สุด มาก นอย 
 

นอยที่สุด X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 
คาเฉล่ีย 

1.  สภาพแวดลอมใน
หนวยงานของทานมี                
ความสงบและเหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

7 
(6.25) 

50 
(44.64) 

47 
(41.96) 

8 
(7.14) 

2.50 0.72 นอย 3 

2.  สถานท่ีทํางานของทานมี
ความสะอาดมี                         
ความปลอดโปรงและมี  
อากาศถายเทสะดวก 

13 
(11.61) 

50 
(44.64) 

44 
(39.29) 

5 
(4.46) 

2.63 0.75 มาก 1 

3.  สถานท่ีทํางานของทาน
อยูในสภาพที่ไมแออัดเปน
ระเบียบเรียบรอย เอื้อตอ 
การปฏิบัติงาน 

9 
(47.32) 

53 
(40.18) 

45 
(40.18) 

5 
(4.46) 

2.59 0.70 มาก 2 

4.  หนวยงานของทานมี          
การบํารุงรักษา หรือซอมแซม
ของใช และอาคารสถานที่ให
อยูในสภาพที่ดีและปลอดภัย 

7 
(6.25) 

44 
(39.29) 

55 
(49.11) 

6 
(5.36) 

2.46 0.70 นอย 4 

5.  ทานมีความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานในหนวยงาน 

6 
(5.36) 

39 
(34.82) 

63 
(56.25) 

4 
(3.57) 

2.42 0.65 นอย 6 

6.  ทานมีอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช ในการทํางาน 
อุปกรณประจําหนวยงานที่
เอื้ออํานวยการปฏิบัติงาน
ของทาน 

7 
(6.25) 

26 
(23.21) 

73 
(65.18) 

6 
(5.36) 

2.30 0.67 นอย 8 

7.  สภาพแวดลอมภายใน
หนวยงานของทาน 
รอนอบอาว 

1 
(0.89) 

23 
(20.54) 

71 
(63.39) 

17 
(15.18) 

2.07 0.63 นอย 9 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่มี
ความปลอดภัยและ 
สงเสริมสุขภาพ 

มากที่สุด มาก นอย 
 

นอยที่สุด X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 
คาเฉล่ีย 

8.  สภาพแวดลอมภายในที่
ทํางานทําใหทานมีปญหา        
ดานสุขภาพ  

4 
(3.57) 

19 
(16.96) 

72 
(64.29) 

17 
(15.18) 

2.09 0.68 นอย 10 

9.  หนวยงานมีการจัดสภาพที่
ทํางานและจัดวางของใชอยาง
มีระเบียบ ชวยใหทํางานได
อยางสะดวกรวดเร็ว และ
ปลอดภัย 

7 
(6.25) 

33 
(29.46) 

66 
(58.93) 

6 
(5.36) 

2.37 0.68 นอย 7 

รวม 2.38 0.60 นอย  
 

 จากตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ดานสภาพ 
การทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน
ท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพในภาพรวม อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
อันดับแรกคือ สถานท่ีทํางานมีความสะอาดมีความปลอดโปรงและมีอากาศถายเทสะดวก อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.63 (S.D. = .75) รองลงมาคือ สถานท่ีทํางานอยูในสภาพท่ีไมแออัดเปน
ระเบียบเรียบรอย เอ้ือตอการปฏิบัติงาน อยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 2.59 (S.D. = .70) สภาพแวดลอม
ในหนวยงานมีความสงบและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.50  
(S.D. = .72) หนวยงานมีการบํารุงรักษา หรือซอมแซมของใช และอาคารสถานท่ีใหอยูในสภาพท่ีดี
และปลอดภยั อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.46 (S.D. = .70) หนวยงานมมีาตรการหรือกฎระเบียบท่ี
ชัดเจนในการจัดสภาพการทํางานใหปลอดภัยปองกนัอุบัติเหตุ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.43 
(S.D. = .68) มีความปลอดภยัขณะปฏิบัติงานในหนวยงาน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.42  
(S.D. = .65) หนวยงานมีการจัดสภาพท่ีทํางานและจัดวางของใชอยางมีระเบียบ ชวยใหทํางานได
อยางสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.37 (S.D. = .68) มีอุปกรณ เคร่ืองมือ 
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เคร่ืองใช ในการทํางาน อุปกรณประจําหนวยงานที่เอ้ืออํานวยการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย               
มีคาเฉล่ีย 2.30 (S.D. = .67) สภาพแวดลอมภายในท่ีทํางานทําใหมีปญหาดานสุขภาพ อยูในระดับ
นอย มีคาเฉล่ีย 2.09 (S.D. = .68) และอันดบัสุดทายคือ สภาพแวดลอมภายในหนวยงานรอนอบอาว
นอย อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.07 (S.D. = .63) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี  
  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนา 
และความม่ันคงในการทํางาน มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
คาเฉล่ีย 

1. มีโอกาสไดรับการเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงในสายงาน 
อยางเหมาะสม 

9 
(8.04) 

20 
(17.86) 

67 
(59.82) 

16 
(14.29) 

2.20 0.78 นอย 6 

2. ไดรับการสนับสนุน            
จากผูบังคับบัญชาในการปรับ 
หรือโยกยายตําแหนงให
กาวหนากวาเดิม 

3 
(2.68) 

18 
(16.07) 

71 
(63.39) 

20 
(17.86) 

2.04 0.67 นอย 9 

3. ไดรับการสนับสนุนและ
สงเสริมใหปฏิบัติงานเปน
อยางดี 

3 
(2.68) 

23 
(20.54) 

74 
(66.07) 

12 
(10.71) 

2.15 0.63 นอย 7 

4. มีผลงานการปฏิบัติงานที่
ภาคภูมิใจเปนอันมาก 

6 
(5.36) 

26 
(23.21) 

76 
(67.86) 

4 
(3.57) 

2.30 0.63 นอย 1 

5. ไดรับการยกยองชมเชยใน
ความสําเร็จ 

7 
(6.25) 

22 
(19.64) 

74 
(66.07) 

9 
(8.04) 

2.24 0.69 นอย 3 

6. ผูบังคับบัญชาให                 
การสนับสนุนหรือยกยองใน
ผลงาน 

8 
(7.14) 

17 
(15.18) 

78 
(69.64) 

9 
(8.04) 

2.21 0.69 นอย 5 

7. มีโอกาสไดรับมอบหมาย
งานท่ีมีขอบขาย                      
ความรับผิดชอบสูงขึ้น 

4 
(3.57) 

27 
(24.11) 

69 
(61.61) 

12 
(10.71) 

2.21 0.67 นอย 4 

8. ไดรับการสนับสนุนเตรียม
ความรูและทักษะเพ่ือตําแหนง
หนาที่ที่สูงขึ้น 

5 
(4.46) 

26 
(23.21) 

73 
(65.18) 

8 
(7.14) 

2.25 0.65 นอย 2 

 
 
 



 42 

ตารางท่ี 4  (ตอ) 

จํานวนและรอยละของระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานความกาวหนา 
และความม่ันคงในการทํางาน 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
คาเฉล่ีย 

9. หนวยงานมีตําแหนงหนาที่
พรอมที่จะใหกาวหนาไปสู
ตําแหนงหนาที่สูงกวาเดิม        
ไดตามลําดับ 

0 
0.00 

24 
(21.43) 

69 
(61.61) 

19 
(16.96) 

2.04 0.62 นอย 8 

10.  การปฏิบัติงานใน
หนวยงานน้ี ทําใหมีโอกาส
ประสบความสําเร็จในชีวิต
ตามจุดมุงหมาย 

2 
(1.79) 

17 
(15.18) 

70 
(62.50) 

23 
(20.54) 

1.98 0.66 นอย 10 

รวม 2.16 0.53 นอย  
 

 จากตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติใน 
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ดาน 
ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานในภาพรวม อยูใน 
ระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน อันดับแรกคือ  
มีผลงานการปฏิบัติงานท่ีภาคภูมิใจเปนอันมาก อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.30 (S.D. = .63) 
รองลงมาคือ ไดรับการสนับสนุนเตรียมความรูและทักษะเพื่อตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน อยูในระดับ
นอย มีคาเฉล่ีย 2.25 (S.D. = .65) ไดรับการยกยองชมเชยในการท่ีทําสําเร็จ อยูในระดบันอย  
มีคาเฉล่ีย 2.24 (S.D. = .69) มีโอกาสไดรับมอบหมายงานท่ีมีขอบขายความรับผิดชอบสูงข้ึน  
อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.21 (S.D. = .67) ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนหรือยกยองในผลงาน 
อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.21 (S.D. = .69) มีโอกาสไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงในสายงาน
อยางเหมาะสม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.20 (S.D. = .78) ไดรับการสนับสนุนและสงเสริมให
ปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.15 (S.D. = .63) หนวยงานมีตําแหนงหนาท่ี
พรอมท่ีจะใหกาวหนาไปสูตําแหนงหนาท่ีสูงกวาเดิมไดตามลําดับ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.04 
(S.D. = .62) ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการปรับ หรือโยกยายตําแหนงใหกาวหนา
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กวาเดิม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.04 (S.D. = .67) และอันดับสุดทายคือ การปฏิบัติงานใน
หนวยงานน้ีทําใหมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว อยูในระดับนอย มี
คาเฉล่ีย 1.98 (S.D. = .66) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ดานโอกาส 
  พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

 จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ    
ของตนเอง มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
คาเฉล่ีย 

1. หนวยงานใหความสําคัญ
กับบุคลากรและถือวาบุคลากร
เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา
ตอองคการ 

3 
(2.68) 

22 
(19.64) 

69 
(61.61) 

18 
(16.07) 

2.09 0.68 นอย 9 

2. ผูบังคับบัญชาสนับสนุน
การสงพนักงานไปฝกอบรม 
สัมมนาหรือศึกษาตอ 

8 
(7.14) 

23 
(20.54) 

66 
(58.93) 

15 
(13.39) 

2.21 0.76 นอย 3 

3. หนาที่การงานในปจจุบัน
ทําใหไดใชความรู
ความสามารถอยางเต็มที่ 

2 
(1.79) 

34 
(30.36) 

55 
(49.11) 

21 
(18.75) 

2.15 0.74 นอย 6 

4. มีโอกาสใชความรู 
ความสามารถในการทํางาน
อยางเต็มที่ 

3 
(2.68) 

28 
(25.00) 

68 
(60.71) 

13 
(11.61) 

2.19 0.66 นอย 5 

5. หนวยงานใหความสําคัญ
กับบุคลากรและถือวาบุคลากร
เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา
ตอองคการ 

3 
(2.68) 

22 
(19.64) 

69 
(61.61) 

18 
(16.07) 

2.09 0.68 นอย 9 

6. หนวยงานสนับสนุนใหมี
โอกาสเขารับการฝกอบรม 
สัมมนาหรือศึกษาตอเพ่ือ
พัฒนาความกาวหนา 

6 
(5.36) 

33 
(29.46) 

63 
(56.25) 

10 
(8.93) 

2.31 0.71 นอย 1 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ    
ของตนเอง มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
คาเฉล่ีย 

7. สามารถกําหนดเปาหมาย 
และวิธีการดําเนินงานของ
ตนเองได 

4 
(3.57) 

31 
(27.68) 

62 
(55.36) 

15 
(13.39) 

2.21 0.72 นอย 2 

8. ไดรับโอกาสใหปฏิบัติงาน
ที่ทาทายความรู ความสามารถ 

3 
(2.68) 

25 
(22.32) 

67 
(59.82) 

17 
(15.18) 

2.13 0.69 นอย 8 

9. ไดรับการฝกอบรม
ทางดานการบริหารหรือทักษะ
การปฏิบัติงานที่ทานตองการ
อยางเต็มที่ 

3 
(2.68) 

18 
(16.07) 

82 
(73.21) 

9 
(8.04) 

2.13 0.58 นอย 7 

10.   ในการปฏิบัติงานไมมี 
สวนชวยทั้งในการวางแผน 
และการลงมือใน                      
การปฏิบัติงานน้ัน  

4 
(3.57) 

17 
(15.18) 

81 
(72.32) 

10 
(8.93) 

2.13 0.61 นอย 10 

11. มีอิสระในการปฏิบัติ
หนาที่สามารถควบคุม และ
กํากับดูแลงานดวยตนเอง 

4 
(3.57) 

25 
(22.32) 

71 
(63.39) 

12 
(10.71) 

2.19 0.66 นอย 4 

รวม 2.18 0.59 นอย  
 

 จากตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติใน 
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ดานโอกาส 
พัฒนาศักยภาพของตนเอง พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดั 
จันทบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองใน
ภาพรวม อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง อันดับแรกคือ หนวยงาน
สนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนา หรือศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความกาวหนา อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.31 (S.D. = .71) รองลงมาคือ สามารถกําหนดเปาหมาย และวิธีการ
ดําเนินงานของตนเองได อยูในระดบันอย มีคาเฉล่ีย 2.21 (S.D. = .72) ผูบังคับบัญชาสนับสนุน 
การสงพนักงานไปฝกอบรม สัมมนาหรือศึกษาตอ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.21 (S.D. = .76)   
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มีโอกาสใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ี และมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีสามารถ 
ควบคุม และกาํกับดูแลงานดวยตนเองเทากนั อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.19 (S.D. = .66) หนาท่ี
การงานในปจจุบันทําใหไดใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.15  
(S.D. = .74) ไดรับการฝกอบรมทางดานการบริหารหรือทักษะการปฏิบัติงานท่ีตองการอยางเต็มท่ี  
อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.13 (S.D. = .58) ไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานท่ีทาทายความรู 
ความสามารถ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.13 (S.D. = .69) หนวยงานใหความสําคัญกับบุคลากร
และถือวาบุคลากรเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาตอองคการ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.09  
(S.D. = .68) และอันดับสุดทายคือ ในการปฏิบัติงานไมมีสวนชวยท้ังในการวางแผน และการลงมือ
ในการปฏิบัติงานน้ัน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.13 (S.D. = .61) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ดานการทํางาน 
  รวมกันและความสัมพันธกบับุคคลอ่ืน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น ดานการทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
คาเฉล่ีย 

1. หนวยงานมีการประชุม
หารือเก่ียวกับปญหาใน        
การปฏิบัติงานเพ่ือหา
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

7 
(6.25) 

34 
(30.36) 

67 
(59.82) 

4 
(3.57) 

2.39 0.66 นอย 6 

2.  หนวยงานมีความเปน
กันเองระหวาง
ผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา 

7 
(6.25) 

22 
(19.64) 

72 
(64.29) 

11 
(9.82) 

2.22 0.71 นอย 10 

3.  เมื่อมีปญหาเรื่องงาน
หรือเรื่องสวนตัวมักจะ
ไดรับความชวยเหลือ หรือ
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

6 
(5.36) 

25 
(22.32) 

73 
(65.18) 

8 
(7.14) 

2.26 0.67 นอย 8 

4.  ปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือน
รวมงานอยางมีความสุข
และเปนกันเอง 

5 
(4.46) 

44 
(39.29) 

58 
(51.79) 

5 
(4.46) 

2.44 0.65 นอย 3 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น ดานการทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
คาเฉล่ีย 

5.  ยินดีที่จะเขารวม
กิจกรรมที่จัดทําภายใน
หนวยงาน เชน งานเล้ียง
สังสรรค กิจกรรม กีฬา  
งานพิธีการตาง ๆ เปนตน 

12 
(10.71) 

36 
(32.14) 

58 
(51.79) 

6 
(5.36) 

2.48 0.76 นอย 1 

6.  เมื่อมีปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือนรวมงานคอยให
คําปรึกษาและใหกําลังใจ 

4 
(3.57) 

41 
(36.61) 

62 
(55.36) 

5 
(4.46) 

2.39 0.63 นอย 5 

7.  ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานเปนไปดวยราบรื่น
ดี 

2 
(1.79) 

45 
(40.18) 

61 
(54.46) 

4 
(3.57) 

2.40 0.59 นอย 4 

8.  ไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานในการทํางานเปน
อยางดี 

2 
(1.79) 

41 
(36.61) 

63 
(56.25) 

6 
(5.36) 

2.35 0.61 นอย 7 

9.  หนวยงานคํานึงถึงทักษะ
ความสามารถในการทํางาน
มากกวาคํานึงถึงพวกพอง
หรือเรื่องสวนตัว 

3 
(2.68) 

34 
(30.36) 

62 
(55.36) 

13 
(11.61) 

2.24 0.69 นอย 9 

10.  มีความพึงพอใจใน        
การปฏิบัติงานกับเพ่ือน
รวมงานในหนวยงานน้ี 

9 
(8.04) 

39 
(34.82) 

59 
(52.68) 

5 
(4.46) 

2.46 0.71 นอย 2 

รวม 2.40 0.61 นอย  
 

 จากตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี  
ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน  
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในภาพรวม อยูในระดบันอย เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้
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 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน อันดับ 
แรกคือ รูสึกยนิดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีจดัทําภายในหนวยงาน เชน งานเล้ียงสังสรรค กิจกรรม กฬีา 
งานพิธีการตาง ๆ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.48 (S.D. = .76) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงาน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.46 (S.D. = .71)  
ปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานอยางมีความสุขและเปนกันเอง อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.44 
(S.D. = .65) ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานเปนไปดวยราบร่ืนดี อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย   
2.40 (S.D. = .59) เม่ือมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและให
กําลังใจ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.39 (S.D. = .63) หนวยงานมีการประชุมหารือเกีย่วกับปญหา
ในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.39 (S.D. = .66) 
ไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.35  
(S.D. = .61) เม่ือมีปญหาเร่ืองงาน หรือเร่ืองสวนตัวมักจะไดรับความชวยเหลือ หรือคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.26 (S.D. = .67) หนวยงานคาํนึงถึงทักษะความสามารถ
ในการทํางานมากกวาคํานึงถึงพวกพองหรือเร่ืองสวนตัว อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.24  
(S.D. = .69) และอันดับสุดทายคือ ภายในหนวยงานมีความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.22 (S.D. = .71) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี  
  ดานสิทธิสวนบุคคล 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
ดานสิทธิสวนบุคคล 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 
คาเฉล่ีย 

1. หนวยงานมีนโยบายใน       
การปฏิบัติงานที่เปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน 

7 
(6.25) 

35 
(31.25) 

66 
(58.93) 

4 
(3.57) 

2.40 0.66 นอย 6 

2. หนวยงานมีระเบียบ 
ขอบังคับในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 

11 
(9.82) 

47 
(41.96) 

46 
(41.07) 

8 
(7.14) 

2.54 0.77 มาก 1 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 

 จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
ดานสิทธิสวนบุคคล 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 
คาเฉล่ีย 

3. หนวยงานไดวาง
แนวนโยบายที่สอดคลองกับ
ความสามารถ 

4 
(3.57) 

28 
(25.00) 

70 
(62.50) 

10 
(8.93) 

2.23 0.66 นอย 7 

4. หนวยงานเนน                     
การปฏิบัติงานตามกฏ 
ระเบียบ อยางเครงครัด 

9 
(8.04) 

39 
(34.82) 

58 
(51.79) 

6 
(5.36) 

2.46 0.72 นอย 4 

5. เขาใจวัตถุประสงคและ
เปาหมายของนโยบาย              
การปฏิบัติงานเปนอยางดี 

10 
(8.93) 

42 
(37.50) 

55 
(49.11) 

5 
(4.46) 

2.51 0.72 มาก 2 

6. งานท่ีทํามีระเบียบแบบ
แผน และขั้นตอนการปฏิบัติที่
ไมยุงยาก 

9 
(8.04) 

36 
(32.14) 

61 
(54.46) 

6 
(5.36) 

2.43 0.72 นอย 5 

7. รูสึกไมพอใจถามี                
การควบคุมและตรวจสอบ       
การปฏิบัติงาน  

2 
(1.79) 

26 
(23.21) 

76 
(67.86) 

8 
(7.14) 

2.20 0.58 นอย 10 

8. มีอิสระในการท่ีจะปฏิเสธ
งาน ที่ไดรับมอบหมาย            
ซึ่งคิดวาไมมีความสามารถที่
จะปฏิบัติ หรืองานนอก
ขอบเขตความรับผิดชอบ 

3 
(2.68) 

27 
(24.11) 

67 
(59.82) 

15 
(13.39) 

2.16 0.68 นอย 9 

9. มีอิสระในการแสดง            
ความคิดเห็นเก่ียวกับ              
การปฏิบัติงานในหนวยงาน 

7 
(6.25) 

23 
(20.54) 

70 
(62.50) 

12 
(10.71) 

2.22 0.72 นอย 8 

10.  ระเบียบขอบังคับของ
หนวยงานสงเสริมให               
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

9 
(8.04) 

38 
(33.93) 

60 
(53.57) 

5 
(4.46) 

2.46 0.71 นอย 3 

รวม 2.34 0.56 นอย  
 

 จากตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี  
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ดานสิทธิสวนบุคคล พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี 
ดานสิทธิสวนบุคคลในภาพรวม อยูในระดับนอย เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสิทธิสวนบุคคล อันดับแรกคือ หนวยงานมีระเบียบ 
ขอบังคับในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.54 (S.D. = .77) รองลงมาคือ  
เขาใจวตัถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  
2.51 (S.D. = .72) ระเบียบขอบังคับของหนวยงานสงเสริมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.46 (S.D. = .71) หนวยงานเนนการปฏิบัติงานตาม กฏ ระเบียบ อยางเครงครัด 
อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.46 (S.D. = .72) งานท่ีทํามีระเบียบแบบแผน และข้ันตอนการปฏิบัติท่ี
ไมยุงยาก อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.43 (S.D. = .72) หนวยงานมีนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.40 (S.D. = .66) หนวยงานได
วางแนวนโยบายท่ีสอดคลองกับความสามารถ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.23 (S.D. = .66) มีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.22  
(S.D. = .72) มีอิสระในการท่ีจะปฏิเสธงาน ท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงคิดวาไมมีความสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติ หรืองานนอกขอบเขตความรับผิดชอบ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.16 (S.D. = .68) และ
อันดับสุดทายคือ รูสึกไมพอใจถามีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย  
มีคาเฉล่ีย 2.20 (S.D. = .58) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ดานสมดุล 
  แหงชีวิต 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
ดานสมดุลแหงชีวิต 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 
คาเฉล่ีย 

1.  การทํางานไมเปนอุปสรรค
ตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 

12 
(10.71) 

33 
(29.46) 

65 
(58.04) 

2 
(1.79) 

2.49 0.71 นอย 3 

2.  การปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการเปนที่ยอมรับของ
ครอบครัว 

18 
(16.07) 

36 
(32.14) 

53 
(47.32) 

5 
(4.46) 

2.60 0.81 มาก 1 

3.  มีโอกาสผอนคลาย              
ความตึงเครียดระหวาง             
การปฏิบัติงาน 

14 
(12.50) 

28 
(25.00) 

63 
(56.25) 

7 
(6.25) 

2.44 0.79 นอย 7 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 

 จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
ดานสมดุลแหงชีวิต 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 
คาเฉล่ีย 

4.  พอใจกับเวลาในการทํางาน
ของหนวยงาน 

10 
(8.93) 

34 
(30.36) 

63 
(56.25) 

5 
(4.46) 

2.44 0.72 นอย 6 

5.  นอกเวลาราชการสามารถ
ตัดความวิตกกังวลเก่ียวกับ
งานท่ีรับผิดชอบ 

13 
(11.61) 

35 
(31.25) 

57 
(50.89) 

7 
(6.25) 

2.48 0.78 นอย 5 

6.  รูสึกเหน่ือยหนาย ทอแท
กับการปฏิบัติงาน  

5 
(4.46) 

31 
(27.68) 

66 
(58.93) 

10 
(8.93) 

2.28 0.69 นอย 10 

7.  รูสึกยินดีถาตองไป
ปฏิบัติงานในวันหยุด 

8 
(7.14) 

29 
(25.89) 

67 
(59.82) 

8 
(7.14) 

2.33 0.72 นอย 9 

8.  รูสึกวาภาระหนาที่ใน          
การปฏิบัติงานเหมาะสมกับ
ชีวิต และสภาพครอบครัว 

9 
(8.04) 

35 
(31.25) 

62 
(55.36) 

6 
(5.36) 

2.42 0.72 นอย 8 

9.  สามารถแบงเวลาสําหรับ
ตนเองการทํางานและ
ครอบครัว 

12 
(10.71) 

40 
(35.71) 

57 
(50.89) 

3 
(2.68) 

2.54 0.72 มาก 2 

10.  มีเวลาพักผอนอยาง
เพียงพอ 

10 
(8.93) 

38 
(33.93) 

61 
(54.46) 

3 
(2.68) 

2.49 0.70 นอย 4 

รวม 2.48 0.73 นอย  
 

 จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ดานสมดุล 
แหงชีวิต พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี 
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสมดุลแหงชีวิตในภาพรวม อยูในระดับนอย 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสมดุลแหงชีวิต อันดับแรกคือ การปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการเปนท่ียอมรับของครอบครัว อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.60 (S.D. = .81) รองลงมาคือ 
สามารถแบงเวลาสําหรับตนเอง การทํางานและครอบครัว อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.54 
(S.D. = .72) มีเวลาพักผอนอยางเพยีงพอ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.49 (S.D. = .70) การทํางาน 
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ไมเปนอุปสรรคตอการดําเนนิชีวิตประจําวนั อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.49 (S.D. = .71) นอกเวลา
ราชการสามารถตัดความวิตกกังวลเกีย่วกับงานท่ีรับผิดชอบ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.48  
(S.D. = .78) พอใจกับเวลาในการทํางานของหนวยงาน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.44 (S.D. = .72) 
มีโอกาสผอนคลายความตึงเครียดระหวางการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.44 
(S.D. = .79) รูสึกวาภาระหนาท่ีในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับชีวิต และสภาพครอบครัว อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.42 (S.D. = .72) รูสึกยินดีถาตองไปปฏิบัติงานในวันหยุด อยูในระดับนอย  
มีคาเฉล่ีย 2.33 (S.D. = .72) และอันดับสุดทายคือ รูสึกเหนื่อยหนายทอแทกับการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.28 (S.D. = .69) ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
                 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี ฃ 
  ดานความเปนประโยชนตอสังคม   

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น ดานความเปนประโยชนตอ
สังคม มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
คาเฉล่ีย 

1.  หนวยงานใหความรวมมือ 
กับหนวยงานอื่นในการทํา
กิจกรรม เพ่ือ
สาธารณประโยชน 

8 
(7.14) 

54 
(48.21) 

48 
(42.86) 

2 
(1.79) 

2.61 0.65 มาก 4 

2.  หนวยงานมีสวนรวมใน 
การรณรงคดานพัฒนาชุมชน  

7 
(6.25) 

51 
(45.54) 

52 
(46.43) 

2 
(1.79) 

2.56 0.64 มาก 6 

3.  หนวยงานมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมในการปฏิบัติภารกิจ 

7 
(6.25) 

51 
(45.54) 

51 
(45.54) 

3 
(2.68) 

2.55 0.66 มาก 7 

4.  มีโอกาสชวยเหลือหรือ 
ใหบริการแกชุมชนใน             
ดานตาง ๆ ตามความรู
ความสามารถ 

7 
(6.25) 

49 
(43.75) 

53 
(47.32) 

3 
(2.68) 

2.54 0.66 มาก 9 

5.  มีโอกาสเขารวมกิจกรรม
ของชุมชนตาม                       
ความเหมาะสม 

7 
(6.25) 

51 
(45.54) 

53 
(47.32) 

1 
(0.89) 

2.57 0.63 มาก 5 

6.  หนวยงานมีสวนรวมใน 
การรณรงคดานพัฒนาสังคม 

5 
(4.46) 

53 
(47.32) 

51 
(45.54) 

3 
(2.68) 

2.54 0.63 มาก 8 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น ดานความเปนประโยชนตอ
สังคม มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
คาเฉล่ีย 

7.  หนวยงานมีการทํา
กิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน รวมกับสังคม 

9 
(8.04) 

56 
(50.00) 

43 
(38.39) 

4 
(3.57) 

2.63 0.69 มาก 3 

8.  มีความสุขกับการเขารวม
กิจกรรมขางนอก 

9 
(8.04) 

53 
(47.32) 

49 
(43.75) 

1 
(0.89) 

2.63 0.65 มาก 2 

9.  พอใจกับงานการใหบริการ
สังคม 

8 
(7.14) 

69 
(61.61) 

32 
(28.57) 

3 
(2.68) 

2.73 0.63 มาก 1 

10.  หนวยงานไดรับคํา
ชมเชยจากสังคมขางนอก 

7 
(6.25) 

56 
(50.00) 

38 
(33.93) 

11 
(9.82) 

2.53 0.76 มาก 10 

รวม 2.55 0.66 มาก  
 

 จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ดาน 
ความเปนประโยชนตอสังคม พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด 
จันทบุรี ดานความเปนประโยชนตอสังคมในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความเปนประโยชนตอสังคม อันดับแรกคือ พอใจกับงาน
การใหบริการสังคม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.73 (S.D. = .63) รองลงมาคือ มีความสุขกับ 
การเขารวมกจิกรรมขางนอก อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.63 (S.D. = .65) หนวยงานม ี
การทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน รวมกับสังคม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.63 (S.D. = .69)  
หนวยงานใหความรวมมือ กับหนวยงานอื่นในการทํากจิกรรม เพื่อสาธารณประโยชน อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 2.61 (S.D. = .65) มีโอกาสเขารวมกิจกรรมของชุมชนตามความเหมาะสม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.57 (S.D. = .63) หนวยงานมีสวนรวมใน การรณรงคดานพัฒนาชุมชน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.56 (S.D. = .64) หนวยงานมีความรับผิดชอบตอสังคมในการปฏิบัติภารกิจ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.55  (S.D. = .66) หนวยงานมสีวนรวมในการรณรงคดานพัฒนาสังคม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.54 (S.D. = .63) มีโอกาสชวยเหลือหรือ ใหบริการแกชุมชนในดาน 
ตาง ๆ ตามความรูความสามารถ อยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 2.54 (S.D. = .66) และอันดบัสุดทายคือ  
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หนวยงานไดรับคําชมเชยจากสังคมขางนอก อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 2.53 (S.D. = .76) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
                   ของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี  
                   โดยภาพรวม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเหน็ 
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม 

X  S.D. แปลความ อันดับ 
1.  ดานคาตอบแทนท่ียตุิธรรม 2.18 0.73 นอย 7 
2.  ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและ
สงเสริมสุขภาพ 

2.38 0.60 นอย 4 

3.  ดานความกาวหนา และความม่ันคงในการทํางาน 2.16 0.53 นอย 8 
4.  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง 2.18 0.59 นอย 6 
5.  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับ 
บุคคลอ่ืน 

2.40 0.61 นอย 3 

6.  ดานสิทธิสวนบุคคล 2.34 0.56 นอย 5 
7.  ดานสมดุลแหงชีวิต 2.48 0.73 นอย 2 
8.  ดานความเปนประโยชนตอสังคม 2.55 0.66 มาก 1 

รวม 2.21 0.51 นอย  
 

 จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี เกี่ยวกับ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ในภาพรวม พบวา คุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับนอย เม่ือพจิารณาใน 
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม อันดับแรกคือ ดานความเปนประโยชนตอสังคม   
อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.55 (S.D. = .66) รองลงมาคือ ดานสมดุลแหงชีวิต อยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.48 (S.D. = .73) ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน อยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.40 (S.D. = .61) ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ อยูในระดับ
นอย คาเฉล่ีย 2.38 (S.D. = .60) ดานสิทธิสวนบุคคล อยูในระดบันอย คาเฉล่ีย 2.34 (S.D. = .56)   

 
 
 



 54 

ดานโอกาสพฒันาศักยภาพของตนเอง อยูในระดบันอย คาเฉล่ีย 2.18 (S.D. = .59) ดานคาตอบแทน 
ท่ียุติธรรม อยูในระดบันอย คาเฉล่ีย 2.18 (S.D. = .73) และอันดับสุดทายคือ ดานความกาวหนา 
ความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดบันอย คาเฉล่ีย 2.16 (S.D. = .53) ตามลําดับ  
 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สถานีตํารวจโปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอายุ ชั้นยศ ระยะเวลา
ในการรับราชการ   
 

ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับของคุณภาพชีวิต 
   ในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดั 
   จันทบุรี จําแนกตามอาย ุ  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
108 
111 

0.98 
27.88 
28.86 

0.33 
0.26 

1.26 0.29 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระดับของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด 
จันทบุรี พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ท่ีมีชวงอายุ ตางกัน มีระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 

ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับของคุณภาพชีวิต 
       ในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัด 
       จันทบุรี จาํแนกตามช้ันยศ   

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
107 
111 

0.23 
28.63 
28.86 

0.06 
0.27 

0.22 0.93 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระดับของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด 
จันทบุรีพบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ท่ีช้ันยศตางกัน มีระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 

ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับขาราชการตํารวจ 
    ช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามระยะเวลา 
    ในการรับราชการ   

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
108 
111 

0.58 
28.27 
28.86 

0.19 
0.26 

0.74 0.53 

*p < .05 

 จากตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระดับ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี พบวา ขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน ท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการ ตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 

ตารางท่ี 14  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีมีอายตุางกัน มีระดบัคุณภาพชีวิต
ในการทํางานแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีมีช้ันยศตางกัน มีระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการ
ตางกัน มีระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 

 
 
 


