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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี” คร้ังนี้ เปนการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดับ
คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จงัหวัดจนัทบุรี จําแนกตาม
อายุ ช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดงันี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 7.  เกณฑการแปลผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ                  
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จํานวน 112 นาย (สถานตีํารวจ 
โปงน้ํารอน, 2554) 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaires) ข้ึนมาเพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยทําการศึกษาจากขอมูลพืน้ฐาน แนวคิดทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรม รวมท้ังงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพื่อเปนแนวทางใน 
การกําหนดขอบเขตเน้ือหาของแบบสอบถามโดย แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
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 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานและลักษณะท่ัวไปสวนบุคคล ซ่ึงเปน
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาย ุช้ันยศ และระยะเวลาในการรับราชการ มีขอคําถามท้ังหมด 3 ขอ 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี แบงออกเปน 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม  
ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนา และความม่ันคงใน
การทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน ดานสิทธิสวนบุคคล ดานสมดุลแหงชีวิต และดานความเปนประโยชนตอสังคม มีขอ
คําถามท้ังหมด 81 ขอ   
 มีหลักเกณฑการใหคะแนนระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจช้ันประทวน  
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี  ตามระดับ  ดังนี้ 
 มากท่ีสุด  เทากับ  4  คะแนน 
 มาก   เทากับ  3   คะแนน 
 นอย   เทากับ  2   คะแนน 
 นอยท่ีสุด  เทากับ  1  คะแนน 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั โดยนาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดสอบหา 
ความเท่ียงและความเช่ือม่ัน ดังนี ้
 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนอผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 3 ทาน คือ 
  1.1  พ.ต.ท. ประเทือง สิงหบัว สารวัตรปองกันปราบปรามสถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี   
  1.2  ร.ต.ท. สุบัน ทองแสน รองสารวัตรปองกันปราบปรามสถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี  
  1.3  ร.ต.ต. เฉลิมพล ผาชะลา รองสารวัตรปองกันปราบปรามสถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี   
 เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคําถามใน
แตละขอวาตรงตาจุดมุงหมายของการวจิัยคร้ังนี้หรือไม แลวนํามาแกไขปรับปรุง เพื่อดําเนินการใน
ข้ันตอไป 
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 2.  การหาความเท่ียง (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ  
(Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียง จํานวน 30 ชุด โดยการวิเคราะหหาความเท่ียงใช
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทาง 
รัฐประศาสนศาสตรทดสอบ ไดคาแบบสอบถามท้ังฉบับ คือ .791 จึงถือวาแบบสอบถามฉบับนี้มี
ความนาเช่ือถือได สามารถนําไปเก็บขอมูลไดจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี ้
 1.  แจกแบบสอบถามกับขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด
จันทบุรี จํานวน 112 นาย 
 2.  เม่ือแจกแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจยัตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามและพบวามีแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาและสมบูรณ 112 ฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็น 
 3.  ทําการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร 
 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจยัคร้ังนีด้ําเนินการระหวางเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2554 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2555 

การวิเคราะหขอมูล 

 การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัยดานสังคมศาสตรโดยมี
ข้ันตอนดังนี ้
 1.  บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยลงขอมูล
คะแนนขอคําถามเชิงบวกและขอคําถามเชิงลบตามเกณฑท่ีกําหนดไว   
  1.1  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  1.2  ประมวลผลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวจิัย 
 2.  การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังนี ้
  2.1  อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี  
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  2.2  อธิบายระดับคุณภาพชีวติของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  2.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน คือ การหาคาความแตกตางและ
ความแปรปรวนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใชคา t - test ใชในการเปรียบเทียบในการหา
คาความแตกตาง และ One - way ANOVA ใชในการหาคาความแตกตางของตัวแปร โดยต้ังระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

เกณฑการแปลผล 

 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑในการแปลผล ดังน้ี 
 สูตร  การหาคาอันตรภาคช้ัน   =          คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 
                                                                                จํานวนช้ันท่ีตองการ 
        =  4 - 1         
           4 
        =           .75 
 กําหนดเกณฑในการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี โดยพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนแตละขอเปน  
4 ระดับ ดังนี ้
  คาเฉล่ีย  3.26 - 4.00 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย   2.51 - 3.25 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานมาก 
 คาเฉล่ีย   1.76 - 2.50 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานนอย 
 คาเฉล่ีย   1.00 - 1.75 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานนอยท่ีสุด  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 


