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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี” คร้ังนี้ เปนการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดับ
คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จงัหวัดจนัทบุรี จําแนกตาม
อายุ ช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดงันี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 7.  เกณฑการแปลผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ                  
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จํานวน 112 นาย (สถานตีํารวจ 
โปงน้ํารอน, 2554) 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaires) ข้ึนมาเพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยทําการศึกษาจากขอมูลพืน้ฐาน แนวคิดทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรม รวมท้ังงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพื่อเปนแนวทางใน 
การกําหนดขอบเขตเน้ือหาของแบบสอบถามโดย แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
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 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานและลักษณะท่ัวไปสวนบุคคล ซ่ึงเปน
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาย ุช้ันยศ และระยะเวลาในการรับราชการ มีขอคําถามท้ังหมด 3 ขอ 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี แบงออกเปน 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม  
ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนา และความม่ันคงใน
การทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน ดานสิทธิสวนบุคคล ดานสมดุลแหงชีวิต และดานความเปนประโยชนตอสังคม มีขอ
คําถามท้ังหมด 81 ขอ   
 มีหลักเกณฑการใหคะแนนระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจช้ันประทวน  
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี  ตามระดับ  ดังนี้ 
 มากท่ีสุด  เทากับ  4  คะแนน 
 มาก   เทากับ  3   คะแนน 
 นอย   เทากับ  2   คะแนน 
 นอยท่ีสุด  เทากับ  1  คะแนน 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั โดยนาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดสอบหา 
ความเท่ียงและความเช่ือม่ัน ดังนี ้
 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนอผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 3 ทาน คือ 
  1.1  พ.ต.ท. ประเทือง สิงหบัว สารวัตรปองกันปราบปรามสถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี   
  1.2  ร.ต.ท. สุบัน ทองแสน รองสารวัตรปองกันปราบปรามสถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี  
  1.3  ร.ต.ต. เฉลิมพล ผาชะลา รองสารวัตรปองกันปราบปรามสถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี   
 เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคําถามใน
แตละขอวาตรงตาจุดมุงหมายของการวจิัยคร้ังนี้หรือไม แลวนํามาแกไขปรับปรุง เพื่อดําเนินการใน
ข้ันตอไป 
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 2.  การหาความเท่ียง (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ  
(Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียง จํานวน 30 ชุด โดยการวิเคราะหหาความเท่ียงใช
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทาง 
รัฐประศาสนศาสตรทดสอบ ไดคาแบบสอบถามท้ังฉบับ คือ .791 จึงถือวาแบบสอบถามฉบับนี้มี
ความนาเช่ือถือได สามารถนําไปเก็บขอมูลไดจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี ้
 1.  แจกแบบสอบถามกับขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด
จันทบุรี จํานวน 112 นาย 
 2.  เม่ือแจกแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจยัตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามและพบวามีแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาและสมบูรณ 112 ฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็น 
 3.  ทําการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร 
 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจยัคร้ังนีด้ําเนินการระหวางเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2554 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2555 

การวิเคราะหขอมูล 

 การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัยดานสังคมศาสตรโดยมี
ข้ันตอนดังนี ้
 1.  บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยลงขอมูล
คะแนนขอคําถามเชิงบวกและขอคําถามเชิงลบตามเกณฑท่ีกําหนดไว   
  1.1  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  1.2  ประมวลผลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวจิัย 
 2.  การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังนี ้
  2.1  อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี  
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  2.2  อธิบายระดับคุณภาพชีวติของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  2.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน คือ การหาคาความแตกตางและ
ความแปรปรวนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใชคา t - test ใชในการเปรียบเทียบในการหา
คาความแตกตาง และ One - way ANOVA ใชในการหาคาความแตกตางของตัวแปร โดยต้ังระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

เกณฑการแปลผล 

 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑในการแปลผล ดังน้ี 
 สูตร  การหาคาอันตรภาคช้ัน   =          คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 
                                                                                จํานวนช้ันท่ีตองการ 
        =  4 - 1         
           4 
        =           .75 
 กําหนดเกณฑในการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี โดยพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนแตละขอเปน  
4 ระดับ ดังนี ้
  คาเฉล่ีย  3.26 - 4.00 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย   2.51 - 3.25 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานมาก 
 คาเฉล่ีย   1.76 - 2.50 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานนอย 
 คาเฉล่ีย   1.00 - 1.75 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานนอยท่ีสุด  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 


