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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 2.  ขอมูลท่ัวไปของสถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี 
 3.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 4.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดมีผูใหความหมายของคุณภาพชีวติใน

การทํางานไวหลายประการ พอท่ีจะนําเสนอได ดังนี ้
 วอลตัน (Walton, 1974, p. 12) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานไววาเปนลักษณะ
ของการทํางานท่ีตอบสนองความตองการ และความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะ
แนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคกรท่ีทําใหงานประสบ
ผลสําเร็จ 
 เดวิส (Davis, 1977, p. 53) ไดกลาววา คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง คุณภาพ 
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางาน โดยเนนเกี่ยวกับ 
ความเปนมนษุย ซ่ึงมักจะถูกละเลยจากปจจัยทางเทคนคิและปจจยัทางเศรษฐศาสตรใน 
การออกแบบการทํางาน 
 เดลามอตเต และทาเคชาวา (Delamotte & Takezawa, 1984, p. 3) ไดกลาววา คุณภาพชีวิต
ในการทํางาน หมายถึง ผลดีของงานท่ีจะมีผลตอพนักงานซ่ึงเกิดจากการปรับปรุงหนวยงานและ
ลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนกังานควรจะไดรับการพิจารณาเปนกรณีพิเศษเกี่ยวกับ 
การสงเสริมชีวิตการทํางานในแตละบุคคล และรวมถึงความตองการของพนักงานในเร่ือง 
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ความพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลตอสภาพการทํางานของเขาดวย 
 อัลแดจ และสเทิรนส (Aldag & Stearns, 1987, p. 327) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตใน 
การทํางาน มีความหมายอยู 2 ประการ คือ 
 1.  คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง การสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจหรือสงเสริมใหมีการใชและพัฒนาความสามารถของมนุษยอยางเต็มท่ี 
 2.  คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือกอใหเกิด
สุขภาพท่ีดี และใหมีการแบงรายไดและทรัพยากรอื่น ๆ อยางเปนธรรม 
 เซอทส (Certs, 1989, p. 609) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง โอกาสท่ี
ผูปฏิบัติงานไดตัดสินใจในงานท่ีตนทํา ยิง่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสในการตัดสินใจมากเทาไร ยิ่งจะทํา
ใหคุณภาพชีวติในการทํางานมีมากข้ึนเทานั้น   
 ฮอลท (Holt, 1990, p. 254) ใหกลาววา คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง แนวความคิด
ท่ีจะทําใหงานมีความหมายตอผูปฏิบัติในสภาพแวดลอมซ่ึงผูปฏิบัติไดรับการจูงใจ และมี 
ความพอใจในงานท่ีตนทํา 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530, หนา 266) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง  
ชีวิตการทํางานท่ีมีศักดิ์ศรีเหมาะสมกับเกยีรติภูมิและคุณคาของความเปนมนุษยของบุคลากรนั่นคือ 
ชีวิตการทํางานท่ีไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความตองการพื้นฐานท่ีกําลังเปล่ียนไปใน
แตละยุคสมัย 
 ทองศรี กําภู ณ อยุธยา (2532, หนา 154) ไดกลาว คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง 
ลักษณะงานท่ีคนทํางานคนหน่ึงปฏิบัติอยูในองคการหนึง่ ๆ วา มีความพอใจตอสภาพงานนั้น ๆ 
มากนอยเพียงใด มีอิสระในการตัดสินใจหรือไม ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมกับคาตอบแทน
อยางไร ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํามากนอยเพยีงใด เปนตน 
 ดนัย เทียนพุฒ (2537, หนา 28 อางถึงใน สุจินดา อานแกว, 2538 หนา 18) ไดกลาววา 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การท่ีจะพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อท่ีจะสามารถทํางานใน
องคการอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ คือ วิธีการสรางคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน 

 จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานดังกลาว สรุปไดวา คุณภาพชีวิตใน 
การทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอการทํางาน ซ่ึงสามารถสนองตอบความตองการ 
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจรวมถึงคาตอบแทนท่ีไดรับความปลอดภยัในการทํางาน ความม่ันคง
และความกาวหนาในงานตลอดจนการยอมรับจากสังคม อันกอใหเกิดผลดีตอตนเองและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 องคประกอบและเกณฑบงชี้ของคุณภาพชวีิตในการทํางาน 
        ในการทํางานโดยท่ัวไปมีองคประกอบท่ีสําคัญอยูหลายอยางท่ีมีบทบาทในการกําหนด
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีผูใหแนวคิด
เกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานไวหลายทาน เชน 
 วอลตัน (Walton, 1974, p. 12) ไดกลาวถึง องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา   
บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติในการทํางานตองมีตัวบงช้ีตาง ๆ 8 ประการ เปนเกณฑตัดสิน ดังนี ้
 1.  การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม (Adequate and Fair Compensation)  
 2.  สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Conditions)  
 3.  โอกาสที่ไดใชและพัฒนาความสามารถของบุคคล (Opportunity to Use and Develop 
Human Capacity)  
 4.  โอกาสในความเจริญกาวหนาและมีความมั่นคงในการทํางานอยางตอเนื่อง               
(Opportunity of Continued Growth and Security)  
 5.  สงเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั (Social Integration in the 
Work Organization)  
 6.  มีความสอดคลองกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) 
 7.  บทบาทของการทํางานท่ีมีความสมดุล (Balanced Role of Work) 
 8.  คํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Beneficial and 
Responsibility Work) 
  เวสเลย (Westley, 1979, p. 113) ไดกลาวถึง องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยแบงเปนมิติ 4 มิติ ดังน้ี  
 1.  มิติเกี่ยวกับความไมเสมอภาค (Inequity) ตามทัศนะทางเศรษฐศาสตร ซ่ึงเสนอใหใช
ความไมพึงพอใจ การนดัหยุดงาน และการกอวินาศกรรม เปนส่ิงช้ีวัด 
 2.  มิติเกี่ยวกับความไมม่ันคง (Insecurity) ตามทัศนะทางรัฐศาสตรซ่ึงเสนอใหใชตัวช้ีวัด
เชนเดยีวกับมิติแรก 
 3.  มิติเกี่ยวกับความแปลกแยก (Alienation) ตามทัศนะทางจิตวิทยาไดเสนอใหใช
ความรูสึกวางเฉย การขาดงาน และการลาออกจากงานเปนส่ิงช้ีวัด 
 4.  มิติเกี่ยวกับการเสียกําลังใจ (Anomie) ตามทัศนะทางสังคมวิทยาไดเสนอใหใช
ความรูสึกเกีย่วกับความไรความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงาน เปนส่ิงช้ีวดั 
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 บุญเจือ วงษเกษม (2529 - 2530, หนา 29 - 30) ไดกลาวถึง องคประกอบของคุณภาพชีวิต
ในการทํางานวา คุณภาพชีวติในการทํางานจะเกิดข้ึนไดถามีสวนประกอบดังตอไปนี้ 
 1.  การมีอิสระในการทํางาน 
 2.  การยอมรับโดยมีการรับรูวาบุคคลแตละคนเปนสวนสําคัญขององคการ และมี 
สวนชวยเหลือตอความสําเร็จ 
 3.  การมีสวนรวมในเชิงสังคม โดยแตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคการไมวาจะเปน
เปาหมายขององคการ คานิยม และรับรูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมองคการนั้น 
 4.  การกาวหนาและการพัฒนา โดยเปนผลมาจากการทาํงานรวมไปถึงผลพลอยได 
จากงาน 
 5.  ไดรับคาตอบแทนจากการทํางาน รวมทั้งประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีมองเหน็ได 
 6.  มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสม 
 7.  ไดรับการปฏิบัติแบบมีเกยีรติและมีศักดิศ์รีของความเปนคนในทุกสภาพการณ 
 บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา 7 - 12) ไดกลาวถึง องคประกอบของคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานไว 10 ประการ คือ 
 1.  คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and Fair) 
 2.  ประโยชนเกื้อกูล (Fringe Benefits) 
 3.  สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (A Self and Healthy Environment) 
 4.  ความม่ันคงในงาน (Job Security) 
 5.  เสรีภาพในการเจรจาตอรอง (Free Collective Bargaining) 
 6.  พัฒนาการและการเจริญเติบโต (Growth and Development) 
 7.  บูรณาการทางสังคม (Social Integrations) 
 8.  การมีสวนรวมในองคการ (Participation) 
 9.  ประชาธิปไตยในการทํางาน (Democracy at Work) 
 10.  เวลาวางของชีวิต (Total Life Space) 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535, หนา 38 - 39) ไดกลาวถึง องคประกอบของคุณภาพชีวติใน
การทํางานไว 17 ประการ คือ 
 1.  ความม่ันคง 
 2.  ความเสมอภาคในเร่ืองการจางและรางวลั 
 3.  ความยุติธรรมในสถานท่ีทํางาน 
 4.  ปลอดภัยจากระบบราชการและความเขมงวดในการควบคุม 
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 5.  งานมีความหมายและนาสนใจ 
 6.  กิจกรรมและงานหลากหลาย 
 7.  งานมีลักษณะทาทาย 
 8.  ควบคุมตัวเอง งานและสถานท่ีทํางาน 
 9.  มีขอบเขตการตัดสินใจของตนเอง 
 10.  โอกาสการเรียนรูและความเจริญกาวหนา 
 11.  ผลสะทอนกลับ ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ 
 12.  อํานาจหนาท่ีในงาน 
 13.  ไดรับการยอมรับจากการทํางาน 
 14.  ไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
 15.  มีอนาคต 
 16.  สามารถสัมพันธงานกับส่ิงแวดลอมภายนอก 
 17.  มีโอกาสเลือก ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความชอบ ความสนใจและความคาดหวัง 
 สรุป คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ                 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวน  
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีตอการทํางานภายในกองรอย โดยแบงการศึกษา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของวอลตัน ซ่ึงแบงการศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ออกเปน 8 ดาน ไดแก 
 1.  ดานคาตอบแทนท่ียตุิธรรม คือ ความรูสึกพึงพอใจตอผลประโยชนตอบแทนจาก 
การทํางานท่ีไดรับ ซ่ึงเพียงพอตอสภาพการดําเนินชีวิตในปจจุบันและมีความยุติธรรม 
 2.  ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ คือ ความรูสึกพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและมีความปลอดภัยในการทํางาน   
 3.  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน คือ ความรูสึกเช่ือม่ันตอความเปนไป
ไดท่ีจะไดรับการเล่ือนช้ันยศ ตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีความม่ันคงในงาน 
 4.  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง คือ โอกาสทํางานอยางเต็มความสามารถ 
ตลอดจนเพิ่มพูนความรูและเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน 
 5.  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน คือ ความรูสึกวามีโอกาสสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน การเขากันไดและเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน บรรยากาศในการทํางานท่ีเปน
มิตรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
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 6.  ดานสิทธิสวนบุคคล คือ ความรูสึกพอใจในการทํางานตามนโยบายท่ีวางไว  
มีการยอมรับเคารพในศักดิ์ศรี มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็และผูบังคับบัญชายอมรับฟง
ความคิดเหน็ 
 7.  ดานสมดุลแหงชีวิต คือ ความรูสึกพึงพอใจตอชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาที่ได
ผอนคลายจากการทํางาน โดยมีเวลาเปนสวนตัวกับครอบครัว สังคมและตนเอง โดยท่ีไมวิตกกังวล
จากงาน 
 8.  ดานความเปนประโยชนตอสังคม คือความรูสึกพึงพอใจในการทํางานของตนเอง   
มีสวนรับผิดชอบตอสังคมเปนประโยชนตอสวนรวม การใหความรวมมือกับชุมชนหรือสังคมหรือ
หนวยงานอ่ืนในการทํากจิกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน ซ่ึงจะทําใหมีความภูมิใจในอาชีพ
ขาราชการตํารวจ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสถานีตํารวจโปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุร ี

 ประวัติสถานตีํารวจภูธรโปงน้ํารอน 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2490 ท่ีบานพญากําพุช หมูท่ี 2 ตําบล 
โปงน้ํารอน อําเภอโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี โดยมี รอยตํารวจโท ช้ิน กล่ินดอกไม เปนหวัหนา 
สถานี พ.ศ. 2496 ฯพณฯ โกเดช เดชปฏิยุทธ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ไดเดนิทางมา
ตรวจราชการ พิจารณาเห็นวากรมทางหลวงไดกอสรางทางหลวงแผนดนิจากจังหวัดจนัทบุรีไปยัง
จังหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงผานหมูบานทับไทร จงึส่ังการใหหาท่ีดินเตรียมไวเพื่อกอสรางสถานีตํารวจข้ึน
ใหมริมถนนสายจันทบุรี - ปราจีนบุรี    
 พ.ศ. 2508 ไดรับงบประมาณใหกอสรางอาคารท่ีทําการเปนอาคารไมกอสรางอาคาร 
ท่ีทําการสถานีตํารวจภูธรโปงน้ํารอน ณ ริมถนนสายจันทบุรี - สระแกว บานทับไทร หมูท่ี 1 ตําบล
ทับไทร อําเภอโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี 
 พ.ศ. 2546 ไดรับงบประมาณจากสํานกังานตํารวจแหงชาติ ประมาณ 9 ลานบาทเศษ  
ใหกอสรางอาคารท่ีทําการใหม ปจจุบันไดกอสรางแลวเสร็จ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2547 
 ขอมูลอําเภอโปงน้ํารอน 
 อําเภอโปงน้ํารอน อยูทางทิศเหนือของจังหวัดจันทบุรี หางจากตัวจังหวัดจันทบุรี  
ระยะทาง 42 กโิลเมตร เปนพื้นท่ีประกาศกฎอัยการศึก ภายใตการควบคุมของกองกําลังปองกัน
ชายแดนจันทบุรี - ตราด เนือ่งจากมีพื้นทีต่ิดตอกับประเทศกัมพูชา โดยมีระยะทางประมาณ  
69 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีรวมท้ังส้ิน 997.29 กิโลเมตร หรือ 623,306.28 ไร 
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 ขอมูลพื้นท่ีรับผิดชอบ สถานตีํารวจภูธรโปงน้ํารอน 
 สภาพท่ัวไป     
 เดิมสถานีตํารวจภูธรโปงน้ํารอน มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 10 ตําบล คือ ตําบลทับไทร ตําบล
โปงน้ํารอน ตําบลคลองใหญ ตําบลหนองตาคง ตําบลเทพนิมิต ตําบลทรายขาว ตําบลสะตอน  
ตําบลทุงขนาน ตําบลทับชาง และตําบลปะตง ตอมาอําเภอสอยดาวไดแบงการปกครองออกจาก
อําเภอโปงน้ํารอน และสถานีตํารวจภูธรตําบลบานแปลงไดยกฐานะข้ึน มีอํานาจการสอบสวน  
พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรโปงน้าํรอนในปจจบัุน จึงเหลือเพียง 3 ตําบล คือ ตําบล 
ทับไทร ตําบลโปงน้ํารอน และตําบลคลองใหญ มีเนื้อท่ีรวม 602.76 ตารางกิโลเมตร หรือ 
387,975.02 ไร และมีพื้นที่ตดิตอกับประเทศกัมพูชา โดยมีระยะทางประมาณ 28 กิโลเมตร 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ  ติดกับ    พื้นท่ีรับผิดชอบสถานีตํารวจ ภูธรบานแปลง และอําเภอสอยดาว  
จังหวดัจันทบุรี    
  ทิศใต    ติดกับ    อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี และอําเภอบอไร จังหวดัตราด 
  ทิศตะวนัออก ติดกับ   จังหวดัไพลิน ประเทศกัมพชูา 
 ทิศคะวันตก ติดกับ   อําเภอมะขาม และอําเภอคิชฌกูฏ จังหวัดจนัทบุรี 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรโปงน้าํรอน สวนใหญจะเปนพื้นท่ีราบประมาณ
70% หรือประมาณ 434.53 ตารางกิโลเมตร เปนพื้นท่ีภูเขาประมาณ 25% หรือประมาณ 155.19 
ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีแหลงน้ําคิดเปน 5% ของพ้ืนท่ี มีภูเขาท่ีสําคัญอยูดานทิศตะวันตกของพื้นท่ี 
คือ เขาสอยดาวใต มีคลองโปงน้ํารอน คลองเครือหวาย และคลองพระพุทธ เปนแหลงน้ํา 
ท่ีสําคัญ โดยมีอางเก็บน้ําคลองพระพุทธ เปนแหลงกกัเกบ็น้ํา อยูทางทิศเหนือของพ้ืนท่ี สามารถ 
เก็บน้ําไดประมาณ 72 ลานลูกบาศกเมตร         
 สภาพทางเศรษฐกิจ 
      ประชากรสวนใหญในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม โดยมี 
พืชเศรษฐกจิ คือ ลําไย ทุเรียน มันสําปะหลัง  
 การปกครอง 

 อําเภอโปงน้ํารอนมีเขตการปกครอง 5 ตําบล 47 หมูบาน ซ่ึงสถานีตํารวจภูธรอําเภอ 
โปงน้ํารอน รับผิดชอบ 3 ตําบล 29 หมูบาน คือ 
 1.  ตําบลทับไทร มี 9 หมูบาน ซ่ึงเปนหมูบาน อพป. 2 หมูบาน 
 2.  ตําบลโปงน้ํารอน มี 13 หมูบาน ซ่ึงเปนหมูบาน อพป. 7 หมูบาน 
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 3.  ตําบลคลองใหญมี 7 หมูบาน ซ่ึงเปนหมูบาน อพป. 5 หมูบาน และหมูบาน ปชค.  
2 หมูบาน การบริหารสวนทองถ่ินในพื้นท่ีรับผิดชอบ คือ 
 1.  เทศบาล 2 แหง คือ เทศบาลตําบลโปงน้ํารอน และเทศบาลตําบลคลองใหญ 
 2.  องคการบริหารสวนตําบล 2 แหง คือ 
  2.1  องคการบริหารสวนตําบลทับไทร 
  2.2  องคการบริหารสวนตําบลโปงน้ํารอน 
 ประชากร 
 พื้นที่รับผิดชอบ สถานีตํารวจภูธรโปงน้ํารอน มีประชากร 25,419 คน เปนชาย  
12,996 คน และหญิง 12,423 คน รวม 25,419 คน 
 สถานท่ีสําคัญ 
 1.  สถานีตํารวจภูธรโปงน้ํารอนมีสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ดังนี ้
  1.1  หนวยราชการท่ัวไป   จํานวน   13 แหง  
  1.2  หนวยงานของทหาร     จํานวน                   9 แหง 
  1.3  หนวยงานเกี่ยวกับปาไมและสัตวปา จํานวน        9 แหง 
  1.4  สถานพยาบาล    จํานวน     4   แหง 
  1.5  สถานศึกษา    จํานวน     23 แหง 
  1.6  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   จํานวน                   2   แหง 
  1.7  สํานักงานการบริหารสวนทองถ่ิน จํานวน                   4   แหง 
  1.8  สถานบริการท่ีพัก   จํานวน       8   แหง 
  1.9  แหลงทองเท่ียว    จํานวน                   9   แหง 
  2.0  โรงงานอุตสาหกรรม   จํานวน                    3   แหง 
  2.1  รานทอง    จํานวน                   2   แหง 
  2.2  ตลาดสด    จํานวน                   1 แหง 
  2.3  วัด สํานักสงฆ    จํานวน   27 แหง 
  2.4  ธนาคาร                                        จํานวน                    2      แหง                          
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้าํรอน มีกําลังพลในการปฏิบตัิงาน คือ 
 การบริหารงาน 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดจัดการบริหารงาน ใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบ 
ราชการ และโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงเนนใหการบริการ
ประชาชนดวยความสะดวกรวดเร็ว เพื่อใหการดําเนนิการบรรลุผลตามนโยบายของสํานักงาน 
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ตํารวจแหงชาติ จึงไดกาํหนดแนวทางในการปฏิบัติงานไว 7 ดาน คือ   
 การบริการท่ัวไป 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการบริการท่ัวไปแกประชาชน   
ดังนี ้
 1.  ฝกอบรม พัฒนาทักษะการใหบริการตอประชาชนแกเจาหนาท่ีตํารวจ เพื่อให
เจาหนาท่ีตํารวจสามารถพัฒนาการใหบริการตอประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว   
  1.1  จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธเพื่อแนะนําประชาชนผูท่ีเดินทางมาติดตอราชการ 
ท่ีสถานี 
  1.2  จัดเจาหนาท่ีใหบริการแกประชาชนตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในพันธสัญญา   
  1.3  ใหบริการขอมูลขาวสารแกนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางในพืน้ท่ี และ 
ท่ีสัญจรผานไปมา   
  1.4  ใหบริการแกประชาชนที่ประสบอุบัติภัย อุทกภยั ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ตามอํานาจ
หนาท่ี และความเหมาะสม   
  1.5  ใหบริการแกประชาชนที่ไมสามารถเดินทางมารับใบอนุญาตขับข่ีหลังจากชําระ
คาปรับ 
  1.6  จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกแกประชาชน ท่ีมาใชบริการของสถานี เชน ท่ีนั่งพกั 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ และโทรศัพทสาธารณะ เปนตน 
 การอํานวยความยุติธรรม 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาแก 
ประชาชน ดังนี้ 
 1.  จัดพนกังานสอบสวนไวรับแจงความอยางเหมาะสม เพียงพอกับปริมาณงาน 
 2.  จัดชุดสนับสนุนเวรสอบสอบและวัสดอุุปกรณ พรอมท่ีจะออกปฏิบัติงานรวมกบั
พนักงานสอบสวนไดทันที                          
 3.  จัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานสอบสวนและชุดสนับสนุนเวรสอบสวนเพ่ือพฒันา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน   
 4.  พัฒนาสงเสริมใหพนักงานสอบสวนใชเทคโนโลยี่สมัยใหมในการปฏิบัติงาน 
 5.  ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ระเบียบการตํารวจ 
ขอบังคับกระทรวงมหาดไทยวาดวยการดําเนินคดีอาญา และจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
 6.  จัดนายตํารวจช้ันผูใหญรับผิดชอบควบคุม กํากับดแูล การใหบริการประชาชนท่ีมา
ติดตอราชการ อยางเสมอภาค เปนธรรม และรวดเร็ว   
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 7.  กําหนดมาตรการการคุมครองและสรางความม่ันใจแกพยาน เชน ปกปดผูท่ีเปนพยาน   
จัดเจาหนาทีไปเยี่ยมเยยีน ดแูล และคุมครอง   
 การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพยสินแกประชาชน ดังนี ้
 1.  ไดดําเนินการวางมาตรการปองกันการกอการราย  
 2.  ไดดําเนินการจัดทําขอมูล ขาวสารเครือขาย ปราบปรามยาเสพติดในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
อยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล และรวมถึงการระดมกําลังกวาดลาง
ผูมีอิทธิพลและบอนการพนนัในพืน้ท่ี   
 3.  ไดดําเนินการปองกันอาชญากรรมจากอาวุธสงคราม และกดดนัปราบปรามอาวุธปน
สงคราม ตามนโยบายของรัฐบาล 
 4.  ไดดําเนินการกวดขัน ปราบปรามแรงงานตางดาว อยางจริงจังและตอเนื่อง 
 5.  ไดรวมกับหนวยงานท่ีเกีย่วของในการจัดระเบียบสังคม และจัดเจาหนาท่ีสายตรวจทํา
การตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ 
 6.  ไดจัดเจาหนาท่ีสายตรวจใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวใน
พื้นที่รับผิดชอบ 
 7.  ไดจัดชุดปฏิบัติการกวดขัน ปราบปรามการคามนุษย โดยเฉพาะเดก็และสตรี 
 8.  ไดจัดเจาหนาท่ีสายตรวจสํารวจ และตรวจสอบรานซอมรถและรับซ้ือของเกา  
เพื่อปองกันเหตุประทุษรายตอทรัพย 
 9.  ไดดําเนินการสืบสวนหาขาว และปดลอมตรวจคนแหลงม่ัวสุมวยัรุนชาย - หญิง   
อยางจริงจังและตอเนื่อง 
 10.  ไดดําเนินการจัดสายตรวจใหเปนไปตามคูมือการปฏิบัติในการจดัและควบคุม 
สายตรวจ  
 11.  ไดดําเนินการระดมกวาดลางอาชญากรรมตาง ๆ ทุกเดือน อยางตอเนื่อง 
 12.  ไดดําเนินการจัดทําขอมูลตาง ๆ ตามคูมือศูนยขอมูลขาวสาร ประจําสถานี เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
 13.  ไดจัดทําแผนเผชิญเหตุ กรณีตาง ๆ และไดมีการซักซอมอยูอยางสมํ่าเสมอ เพื่อให 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติเกิดความคลองตัวเม่ือเกิดเหตุข้ึน 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน จัดใหมีการบริการดานการปองกันปราบปรามยาเสพติดแก 
ประชาชน โดยไดดําเนินการดังนี ้
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 1.  ไดรวมกับหนวยงานตาง ๆ ดําเนินการดานการขาวยาเสพติด   
 2.  ไดรวมกับหนวยงานตาง ๆ ดําเนินการกดดันผูคาและผูเสพใหเขาสูกระบวนการ โดย
จัดต้ังประชาคม และกลุมราษฎรอาสาตอตานยาเสพติด 
 3.  ไดดําเนินการยกยองช่ืนชมผลงานและประกาศชุมชนชนะยาเสพติด 
 4.  ไดดําเนินการประสานกับสถานศึกษา เพื่อใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติด และกดดนัมิ 
ใหมียาเสพติดในสถานศึกษา 
 5. ไดรวมกับหนวยงานตาง ๆ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เพื่อต้ังดานตรวจ จุดตรวจ จดุสกัด   
เพื่อสกัดกัน้การลําเลียงยาเสพติดผานพื้นท่ี 
 6. ไดรวมกับหนวยทหาร ตํารวจตระเวนชายแดน ทําการปดลอมหมูบาน ซ่ึงคาดวาจะ
เปนแหลงพักยาเสพติด     
 การควบคุมและจัดการจราจร 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมและจัดการจราจร ดังนี้ 

1. ไดรวมกับเทศบาลตําบลโปงน้ํารอน ดําเนนิการจัดระเบียบจราจรของชุมชนโดย 
การจัดทําประชาพิจารยของประชาชนในชุมชน 
 2.  ไดรวมกับหมวดการทางโปงน้ํารอนท่ี 1 (คลองตานี) เทศบาลตําบลโปงน้ํารอน 
องคการบริหารสวนตําบลทับไทร องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ องคการบริหารสวนตําบล
โปงน้ํารอนดําเนินการแกไขสภาพแวดลอมเพื่อปองกันอุบัติภัยจราจร 
 3.  ไดจัดเจาหนาท่ีกวดขัน ปราบปรามแกงจักรยานยนตซ่ิงกวนเมือง 
 4.  ไดดําเนินการฝกอบรม ใหความรูเกีย่วกับกฎหมายจราจร และจัดต้ังอาสาสมัครจราจร 
 การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและแสวงหา 
ความรวมมือจากประชาชน ดังนี ้
 1.  ไดดําเนินการนโยบายการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือสรางชุมชนเขมแข็ง 
 2.  ไดใหชุดชุมชนสัมพันธดําเนินการอบรมความรูเกี่ยวกับกฎหมายใหแกประชาชน เด็ก 
และเยาวชน ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
 3.  ไดดําเนินการจัดต้ัง และฝกอบรมอาสาสมัคร ในการรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเท่ียว ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีรับผิดชอบ  
 4.  ไดใหชุดชุมชนสัมพันธดําเนินการ โครงการทําสัญลักษณของมีคา โครงการ 
เพื่อนบานเตือนภัย ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี เพื่อปองกันเหตุประทุษรายตอทรัพย 
 5.  ไดจัดตั้งและฝกอบรมอาสาสมัครตํารวจชุมชน เพื่อชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจใน 

 
 
 



 17 

การปฏิบัติหนาท่ี  
 การปรับปรุงแกไขสถานท่ีทําการและสภาพแวดลอม 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขสถานท่ีทําการและ 
สภาพแวดลอม ดังนี ้
 1.   ไดดําเนินการจัดทําปายแสดงท่ีตั้ง เขตรับผิดชอบของสถานี 
 2.  ไดดําเนินการจัดทําแผนผังแสดงฝายตางใหแกประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 
 3.  ไดดําเนินการปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัติงาน ใหเกิดความคลองตัวในการใหบริการ
ประชาชน 
 4.  ไดดําเนินการปรับปรุงสถานท่ีเก็บรถของกลาง รถท่ีเกิดอุบัติเหตุ อยางเปนสัดสวน 
 5.  ไดดําเนินการปรับปรุงสนามหญาบริเวณหนาสถานีตาํรวจภูธรโปงน้ํารอนและบริเวณ 
บานพักเรือนแถวของขาราชการตํารวจ จดัใหเปนสนามเด็กเลน สําหรับบุตรหลานของขาราชการ
ตํารวจในสังกดั 
 6.  ไดพัฒนาแหลงน้ํา โดยการเจาะบอบาดาล วางทอสงน้ําไปตามบานพักและท่ีทําการ 
เพื่อใชในหนาแลง 
 7.  ไดปรับปรุงทาสีกําแพงรอบบริเวณท่ีทําการใหดูสะอาดตา  
 การบริหารและปกครองบังคบับัญชา 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารและปกครองบังคับบัญชา 
ดังนี ้
 1.  ไดดําเนินการจัดประชุมช้ีแจงขาราชการตํารวจทุกระดบัช้ัน เปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
 2.  ไดดําเนินการสงเสริมจัดทําโครงการตาง ๆ เพื่อเปนการเพ่ิมรายไดแกครอบครัว 
 3.  ไดดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาและครอบครัวอยางใกลชิด 
 4.  ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติของเจาหนาท่ีตํารวจเปนรายเดือน และยกยอง ชมเชย
เจาหนาท่ีตํารวจผูท่ีมีความประพฤติและผลงานดี 
 5.  ไดมีการลงโทษ ลงทัณฑเจาหนาท่ีผูท่ีมีความประพฤติไมเหมาะสม 
 6.  ไดดําเนินการจัดฝกอบรมการฝกใชอาวธุปน ศิลปะปองกันตัวตํารวจ และมี 
การทดสอบกําลังใจ และสมรรถภาพทางกายตํารวจ เปนประจํา 
 7.  ไดดําเนินการฝกอบรมความรู ความสามารถเพ่ิมเติมใหแกเจาหนาท่ีตาํรวจ เชน การใช
โปรแกรมพ้ืนฐาน ไมโครซอฟเวิด ไมโคซอฟเอ็กซเซล ไมโครซอฟพาวเวอรพอยต และโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
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 8.  ไดดําเนินการมอบหมายใหขาราชการตาํรวจในสังกัดนําหรีดไปเคารพศพผูเสียชีวติใน
พื้นที่ เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางตํารวจกับประชาชนในพ้ืนท่ี 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
 สันติ บางออ (2540, บทคัดยอ) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในมิติ
ของการเลือกงานท่ียากและทาทายความสามารถ วามีความสัมพันธกันเปนอยางยิ่ง เนือ่งจากทุกคน
ยอมมีอารมณและความ รูสึกการทําในส่ิงท่ีซํ้าซากจําเจจะทําใหเกิดความเบ่ือหนาย การไดทําใน 
ส่ิงท่ีแปลกใหมมีโอกาสพัฒนาตนเอง การไดรับผิดชอบเพิ่มข้ึน จะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญ และสงผลใหเกดิความพึงพอใจในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
 คมกฤช รัตนคร (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
กับผลการปฏิบัติงานในหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมท่ีปฏิบัติงานในทุกเขตการศึกษา มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานระดับปานกลาง ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท้ังท่ีมีประสบการณมากและนอย  
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง ผูบริหารโรงเรียนประถมการศึกษาซ่ึงปฏิบัติงานใน 
ทุกเขตการศึกษามีผลการปฏิบัติงานในระดบัปานกลาง และมีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 นฤดล มีเพียร (2541, บทคัดยอ) ศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานตอนรับ 
บนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา ขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือแยกพจิารณาระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในแตละมิติพบวา มิติดานผลตอบแทน มิติดานความม่ันคง 
และความกาวหนาในการงาน มิติดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ มิติดานบูรณาการ
ทางสังคม มิติดานการทํางานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับปานกลาง สําหรับมิติดานความเกี่ยวของ
และเปนประโยชนตอสังคม อยูในระดับสูง สวนมิติดานสภาพการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย 
และมิติดานสิทธิของพนักงานอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดบัด ี
 นําชัย โชติประยูร (2541, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของเจาหนาท่ีสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับรองสารวัตรและระดับผูบังคับหมู - ลูกแถว 
พบวา เจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนในสถานีตาํรวจนครบาลระดับรองสารวัตรและระดับผูบังคับหมู 
ลูกแถว มีระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันและจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา เจาหนาท่ี
ตํารวจสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับผูบังคับหมู - ลูกแถว มีระดับคุณภาพชีวติการทํางานท่ี
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ดีกวาเจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนในสถานีตาํรวจนครบาลระดับรองสารวัตร ในมิติสภาพแวดลอมใน
การทํางาน มิตโิอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มิติความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
มิติผลตอบแทนและรายได และมิติความเปนสวนตัวในชีวิตครอบครัว 
 ร.ต.อ. สืบศักดิ์ สืบสกุล (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ 
ผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 พบวา 
ขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจภูธรท่ีสถานีตั้งอยูในเขตและนอกเขตพัฒนาชายฝงตะวันออก  
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ยกเวน
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ (2542, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ พบวา คาเฉล่ียระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานกังานแพทยใหญ กรมตํารวจ 
อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง และคาเฉล่ียระดับ
คานิยมทางวิชาชีพอยูในระดบัสูง คาเฉล่ียการรับรูตอระบบบริหาร คาเฉล่ียคานิยมทางบริการอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางสูง และคาเฉล่ียคานิยมทางราชการในระดับปานกลาง พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ จําแนกตามอายุ ระดับช้ันยศ ตาํแหนงหนาท่ี 
พบวา มีคาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ 
สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ จําแนกตามสถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณใน
การทํางาน ระดับเงินเดือน แผนกท่ีปฏิบัติ พบวา มีคาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
ไมแตกตางกัน การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทาง
วิชาชีพ คานยิมทางราชการ และคานยิมทางบริการ มีความสัมพันธทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ตวัแปรท่ี
สามารถรวมกันพยากรณ ความแปรผันของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ คือ การรับรูตอระบบบริหารคานิยมทาง
ราชการ แผนกกุมารเวช ซ่ึงรวมกันทํานายระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ไดรอยละ 65.66 
 กริชเพชร ชัยชวย (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานกรมเจาทา  
ผลการศึกษา พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของขาราชการกรมเจาทาอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาตามองคประกอบ 2 ดาน พบวา องคประกอบท่ีเกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานมีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสูงกวาองคประกอบท่ีไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง 
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 พ.อ. วิบูลจิตร สวางอารมณ (2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของกําลังพลกรมยุทธการทหาร พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพลสวนใหญมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง จากการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะดานบุคคลและ
ลักษณะดานองคการกับคุณภาพชีวติในการทํางานของกําลังพลยุทธการทหาร พบวา ตัวแปร
ลักษณะดานบุคคลซ่ึงมีอยูดวยกัน 6 ตัวแปรนั้น ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานมีเพียง 2 ตัวแปร ไดแก ประสบการณดานการศึกษาอบรม และเหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ
แตตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกมีเพียงตัวเดยีวคือ ประสบการณดานการศึกษาอบรม  
สวนเหตุผลในการเขาสูวิชาชีพมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานแตเปนเชิงลบ ในเร่ือง
ตัวแปรลักษณะดานองคการเกี่ยวกับการรับรูตอรูปแบบการบริหารมีการใชตัวแปรในการวัดท้ัง  
6 ดาน คือ ภาวะผูนํา การจูงใจ การส่ือสาร การตัดสินใจ การตั้งเปาหมายและการควบคุม  
จากการศึกษาพบวาในทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพล 
เม่ือทําการศึกษาความสัมพนัธลักษณะดานองคการเกีย่วกับการรับรูตอรูปแบบการบริหารใน
ภาพรวม พบวามีความสัมพนัธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพลกรมยทุธการทหาร 
 พันตรีวรยุทธ แกววิบูลยพนัธุ (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตขาราชการ
ช้ันผูนอยของกรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ พบวา คุณภาพชีวิต อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.74 โดยระดับคุณภาพชีวิตครอบครัวขาราชการชั้นผูนอยของกรม ทหารราบท่ี 21  
รักษาพระองค ฯ ในดานตาง ๆ เรียนลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้ดานสาธารณสุขอาหาร
โภชนาการและสุขาภิบาลอยูในระดบัด ีดานสังคมจิตวิทยาอยูในระดับดี ดานสาธารณูปโภค 
ข้ันพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับด ีดานท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอมอยูในระดบัดี 
และดานเศรษฐกิจอยูในระดบัคอนขาดี โดยมีความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตกับ
กลุมราบไดเฉล่ียและกลุมหนวยท่ีสังกัดเทานั้น ในสวนความตองการมคีวามตองการในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในแตละดาน โดยเรียนลําดับความตองการจากมาไปหานอยไดดังนี ้ความตองการใน 
การพัฒนาคุณภาพชีวติในดานเศรษฐกิจโดย มีความตองการมีอาชีพเสริมมากท่ีสุด ความตองการ
ดานสาธารณสุขาหารโภชนาการและสุขาภิบาลโดยมีความตองการความสะอาดและคุณภาพของ
อาหารมากท่ีสุด ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานสังคมจิตวิทยาโดยมคีวามตองการ
ใหมีการอบรมดานสังคมจิตวทิยามากท่ีสุด ความตองการทางดานสาธารณูปโภคข้ันพืน้ฐานและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก โดยมีความตองการแกไขระบบปญหาน้ําประปามากท่ีสุด ความตองการใน
การพัฒนาคุณภาพชีวติในดานท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอมมากท่ีสุดโดยมีความตองการปรับปรุง
ความตองากรซอมแซมบานพักมากท่ีสุด   
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 พันโทประเสริฐ ใจกลา (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
กําลังพล นายทหารชั้นประทวน กองบัญชาการชวยรบที่ 1 พบวา กําลังพลมีคุณภาพชีวิตใน 
การทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 45.90 รองลงมาอยูในระดับนอยรอยละ 24.40 
เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ดานการตัดสินใจรองลงมาคือดานการส่ือสาร สําหรับตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ และอธิบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพลกองบัญชาการชวยรบท่ี 1 มี  
7 ตัวแปร คือ ภาวะผูนํา การจูงใจ การส่ือสาร การตัดสินใจ การตั้งเปาหมาย การควบคุม และ
ประสบการณดานการศึกษาอบรมซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลัง
พล นายทหารช้ันประทวน กองบัญชาการชวยรบท่ี 1 สวนตัวแปร เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ  
มีความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพล นายทหารชั้นประทวน
กองบัญชาการชวยรบท่ี 1 
 รอยเอกเทวินทร ศิริปญจนะ (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวติ
ของทหารกองประจําการกองบัญชาการชวยรบท่ี 1 คายพนัสบดีศรีอุทัย กิ่งอําเภอเกาะจันทร จังหวัด
ชลบุรี พบวา การพัฒนาคุณภาพชีวติของทหารกองประจําการ กองบัญชาการชวยรบท่ี 1 ท้ัง 6 ดาน 
คือ ดานอาหารและโภชนาการจะมีระดับความคิดเห็นตออาหารม้ือกลางวันและม้ือเยน็กับขาว  
2 อยาง มากท่ีสุด ดานเคร่ืองแตงกาย เคร่ืองนอนและของใชประจําตัวจะมีระดับความคิดเห็นกับ 
การไดรับของใชท่ีมีคุณภาพดีพอท่ีจะใชตลอดอายุการใชงานมากท่ีสุด ดานท่ีพกัอาศัยจะมีระดับ
ความคิดเหน็ โดยหนวยท่ีมีท่ีพักบรรยากาศนาอยู มีความ เปนธรรมชาติและรมร่ืนมากท่ีสุด  
ดานสุขภาพรางกายจะมีระดบัความคิดเหน็โดยหนวยท่ีมีหองพยาบาล สําหรับผูปวยอยางเพียงพอ
มากท่ีสุด ดานสวัสดิการและวิชาชีพจะมีระดับความคิดเหน็โดยหนวย มีรานตัดผมเพียงพอ 
มากท่ีสุด ดานคุณธรรมและจริยธรรมจะมีระดับความคิดเห็นโดยหนวยท่ีมี การรณรงคไมใหยุง
เกี่ยวกับอบายมุขและส่ิงเสพติดทุกประเภทมากท่ีสุด สวนปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
เร่ืองของระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของทหารกองประจําการกอนเขามาเปนทหารกอง
ประจําการนัน้ มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปจจยัภายในองคการใน
ดานการปกครองดูแลขากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกบัการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีระดับนยัสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยภายนอกองคการดานการรับรูเกี่ยวกับคานิยม ในการเปนทหารและ 
ดานภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 พันโทธรรมนูญ วิถี (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตของทหารกองประจําการกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค พบวา ระดับคุณภาพชีวิตของ 
พลทหารในสังกัดกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ใน 6 ดาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ 
คอนขางสูง โดยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดานความภูมิใจและ 
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มีเกียรติ ดานท่ีพักอาศัย ดานสุขภาพรางกาย ดานอาหารและโภชนาการ และดานสวัสดิการอ่ืน ๆ 
ตามลําดับ สําหรับปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติของพลทหารในสังกัดกรมทหารราบท่ี 12 
รักษาพระองค พบวา ปจจัยระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
ของพลทหารในสังกัดกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
นอกจากนี้ยังพบวาพลทหารที่สังกัดกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค พอใจมากท่ีสุดคือ เร่ือง
ความมีระเบียบวินยัการตรงตอเวลา รองลงมา เร่ืองการสงเสริมดานการศึกษาใหกับพลทหาร และ
เร่ืองความภาคภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของการเปนทหารสวนเร่ืองที่ไมพอใจมากที่สุดคือ  
เร่ืองความไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา รองลงมาเร่ืองการใหเงนิเดือน เบ้ียเล้ียงไมเหมาะสมกับ 
คาครองชีพปจจุบัน และเร่ืองการใหพลทหารทํางานในวนัหยดุโดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อ
พัฒนาระดับคุณภาพชีวิตใหกับพลทหาร คือ ตองการใหหนวยเพิ่มรายได เงินเดือน และเบ้ียเล้ียงให
เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน 
 พันโทธราพงษ มะละ (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวติของ
นายทหารชัน้ประทวน กรณีศึกษานายทหารช้ันประทวนในกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 
12 รักษาพระองค พบวาระดับการศึกษา ตําแหนงในการรับราชการ และจํานวนผูใตบังคับบัญชา 
ของนายทหารช้ันประทวนมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติระดับช้ันยศ อายุราชการ สถานภาพ 
จํานวนบุคคลในครอบครัว และรายไดของนายทหารช้ันประทวนไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติ
โดยมีระดับความเปนของกําลังพลสวนใหญไปในทิศทางเดียวกัน คือ สูงมากและสูง ตามลําดับ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 พันเอกภัทรวรรธ คงพันธุ (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติของทหารกอง
ประจําการ กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษาพระองค ฯ พบวา ปจจัยดานสถานภาพสมรส อาชีพ
เดิมและหนวยงานท่ีสังกัด ท่ีแตกตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิตของทหารกองประจําการ ฯ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการ  
กับความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิตของทหารกองประจําการกรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษา
พระองค ฯ คือ การปกครองดูแลจากผูบังคับบัญชา โดยเม่ือพิจารณาความสัมพันธ ดวยการใช
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันแลว พบวา การปกครองดูแลจากผูบังคับบัญชา มี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิตของทหารกองประจําการฯอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกองคการ พบวา ดานการรับรูเกี่ยวกับคานยิม 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตของทหารกองประจําการ ฯ อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สวนในดานสภาวะเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
ของทหารกองประจําการ ฯ เพราะงบประมาณในดานคุณภาพชีวติไมถูกตัดในสภาวะเศรษฐกิจ 
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ปจจุบัน   
 รอยตํารวจเอกหญิงสรินยา จรุงพัฒนานนท (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ: ศึกษากรณ ีขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการ 
ตํารวจภูธรภาค 2 พบวา คุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจกองบังคับการ อํานวยการ
ตํารวจภูธรภาค 2 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางานดานท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.31 ดานท่ีมี
คะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงานมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.39 
เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะดานบุคคล ไดแก ช้ันยศ อายุราชการ และเหตุผลใน
การเลือกประกอบอาชีพ กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา อายุราชการและเหตุผลในการเลือก
ประกอบอาชีพมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
สวนช้ันยศ พบวา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน สวนการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรลักษณะดานองคการเกี่ยวกบัการรับรูตอระบบการบริหารองคการ ไดแก ภาวะผูนํา 
การจูงใจ การส่ือสาร การตัดสินใจ การตั้งเปาหมาย การควบคุมกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา 
การรับรูตอระบบการบริหารองคการท้ัง 6 ดาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติในการทํางาน  
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือวัดความเขมของความสัมพันธ พบวา การรับรูตอระบบ
การบริหารองคการดานการจูงใจ การส่ือสาร การตั้งเปาหมาย มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
นอย สวนดานภาวะผูนํา การตัดสินใจ การควบคุม มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานปานกลาง   
 สมพล ประดับผล (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติหลังการปฏิรูประบบ
ราชการของขาราชการทหารช้ันประทวน: ศึกษากรณ ีกองพันทหารชางท่ี 2 รักษาพระองค พบวา
กําลังพลสวนใหญของกองพนัทหารชางท่ี 2 รักษาพระองค มีการรับรูตอการการมีคุณภาพชีวติหลัง
การปฏิรูประบบราชการ ท้ังในดานชีวิตสวนตัวและในดานการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถเรียงลําดับ 
การมีคุณภาพชีวิตจากมากไปหานอย ไดแก ดานการปรับโครงสรางสวนราชการ, ดานการปรับปรุง
โดยการใชเทคโนโลยีเขามาชวย, ดานการกําหนดขนาดกําลังคนภาครัฐ, ดานการปรับปรุงบทบาท 
ของหนวยงานราชการและดานประสิทธิภาพของบุคลากรภาครัฐ โดยมีผลกระทบกับคุณภาพชีวิต
ของขาราชการทหารช้ันประทวนท้ังนี ้ชองทางการรับรูไดรับจากหลายดาน ไดแก คุณภาพชีวิตใน
ดานความกาวหนาในชีวิตการรับราชการ ความม่ันคงในการทํางาน การไดความยอมรับนับถือจาก
เพื่อนรวมงาน รายไดและผลตอบแทนท่ีไดรับ และในดานสวัสดิการตาง ๆ ตามลําดับ สําหรับ 
การเปรียบเทียบการมีคุณภาพชีวิตหลังการปฏิรูประบบราชการ จําแนกตามช้ันยศทหารอายุ  
รับราชการ ระดับการศึกษา และระดับเงินเดือน พบวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการทหารช้ันประทวน   
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 พันโทประพล บุญมากุล (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตนายทหารช้ันประทวน ของกองพันทหารปนใหญท่ี 31 รักษาพระองค พบวา กําลังพลมี
ขวัญ และกําลังใจท่ีด ีเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณภาพชีวติดานการทํางานและความม่ันคงใน
หนาท่ีการงานมีระดับสูงท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับช้ันยศ มีความสัมพันธ กับ
คุณภาพชีวิตอยางมี นัยสําคัญทางสถิติ ระดับ .05 นอกนัน้ไมพบความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทาง
สติถิ ซ่ึงทําใหมี แนวทางเสนอกองพันทหารปนใหญท่ี 31 รักษาพระองคตามวัตถุประสงคดังกลาว
ใหเกิดประโยชนสูงสุด คือ การพิจารณาเล่ือนช้ันยศของกําลังพลตองดําเนินการอยางรอบคอบ  
มีความโปรงใส ยุติธรรม เพราะระดับช้ันยศมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิต ปรับปรุงระบบไฟฟา - 
ประปาและเพิม่การอบรมทางดานศีลธรรมใหมากกวาเดมิ   
 พันเอกไพศาล หนายมี (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการศึกษาคุณภาพชีวติกําลังพล
ของศูนยการทหารมา คายอดศิร พบวา กําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดิศร โดยรวมมีคุณภาพ
ชีวิตอยูในระดบัสูง คาเฉล่ียเทากับ 3.94 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
คุณภาพชีวิตกาํลังพลของ ศูนยการทหารมา คายอดิศร พบวา อายุ ระดบัช้ันยศ สถานภาพสมรส 
รายได ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดิศร 
สวนการออมทรัพย มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดิศร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จันทรศรี เกษยีรพรมราช (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของ
เจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: ศึกษากรณี
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ประชากรท่ีศึกษาคือ ขาราชการระดบั 1 - 7 ในสวนกลาง จํานวน 
69 คน ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงานในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานขององคประกอบท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานพบวา ดานความสําเร็จในการทํางานมีอันดบัสูงสุดโดยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู
ในระดบัสูง รองลงมาคือ ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง และพบวาปจจยั
สวนบุคคลคือ อายุ และอายรุาชการไมมีความสัมพันธกบัคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงานในการทํางาน  
 ไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหาร
ประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค จํานวน 352 คน โดยใชแบบสอบถาม สอบถาม
คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิต ตามปจจัยท่ีบงถึงคุณภาพชีวติ 8 ประการ อันไดแก 
อาหารและโภชนาการ ท่ีอยูอาศัย การไดรับบริการทางสังคมข้ันพื้นฐาน ความปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสิน การทํางานและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ความสัมพันธภายในครอบครัว การมี 
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สวนรวมในการพัฒนาหนวยงานและสังคม การพัฒนาจิตใจใหดีข้ึน ผลการวิจยัปรากฏวานายทหาร
ประทวนสวนใหญมีคุณภาพชีวิต และมีความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ อยูในระดับ
ปานกลาง สําหรับความแตกตางระหวางคุณภาพชีวิตกบัคุณลักษณะดานอาย ุอายุราชการ 
สถานภาพสมรส จํานวนบุคคลในครอบครัว ระดับการศึกษา ระดับยศ ระดับตําแหนง และรายได 
(เงินเดือน) ของนายทหารประทวนพบวา คุณภาพชีวิตดานการทํางานและความม่ันคงในหนาท่ี 
การงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับอายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดบัยศ และรายได คุณภาพชีวิตดานการพัฒนาจิตใจใหดีข้ึน มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กับจํานวนบุคคลในครอบครัวและระดับตําแหนง คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธ
ภายในครอบครัว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับอาย ุอายุราชการ สถานภาพสมรส 
และรายได คุณภาพชีวิตดานการมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานและสังคม มีคามแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับอายุ อายุราชการสถานภาพสมรส ระดับยศ คุณภาพชวีิตดาน 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับระดับตําแหนง 
สําหรับคุณภาพชีวิตดานอาหารและโภชนาการ และดานท่ีอยูอาศัยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับคุณลักษณะดานตาง ๆ ท่ีกลาวมา 
 จากผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ผูวิจัยสามารถสรุปและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามตัวแปรได
ดังนี ้
 ตัวแปรอิสระ 
 1.  อายุ 
 จากผลการศึกษาของ สมหวงั พิธิยานุวฒัน และคณะ (2542, บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานกังานแพทยใหญ กรมตํารวจ 
จําแนกตามอายุ พบวา พยาบาลท่ีมีอายุตางกันมีคาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิต
ของนายทหารประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา นายทหารที่มีอายุตางกัน  
มีคุณภาพชีวิตดานการทํางานและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สวนผลการศึกษาของ พันโทธราพงษ มะละ (2546, บทคัดยอ) ทําการศึกษาการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน กรณีศึกษานายทหารช้ันประทวนในกองพนัทหารราบท่ี 1 
กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค พบวา อายุของนายทหารช้ันประทวนไมมีผลตอคุณภาพชีวิต  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ พนัเอกไพศาล หนายมี (2547, 
บทคัดยอ) ทําการศึกษาการศึกษาคุณภาพชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดศิร พบวา อายุ
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ไมมีผลตอคุณภาพชีวติกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดิศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สอดคลองกับจากผลการศึกษาของ จันทรศรี เกษียรพรมราช (2548, บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: 
ศึกษากรณีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน พบวา อายไุมมีผลตอคุณภาพชีวติ 
 ดังนั้นในงานวจิัยเร่ืองนี้ผูวจิัยจึงต้ังสมมติฐานการวจิัยวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวนที่
มีอายุตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 2.  ช้ันยศ 
 จากผลการศึกษาของ สมหวงั พิธิยานุวฒัน และคณะ (2542, บทคัดยอ) ทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานกังานแพทยใหญ กรมตํารวจ 
พบวา ระดับช้ันยศ ท่ีตางกนั มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ สมพล ประดับผล (2547, บทคัดยอ) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตหลังการปฏิรูประบบราชการของ
ขาราชการทหารช้ันประทวน: ศึกษากรณ ีกองพันทหารชางท่ี 2 รักษาพระองค พบวา ช้ันยศมีผลตอ
การมีคุณภาพชีวิตของขาราชการทหารช้ันประทวน สอดคลองกับจากผลการศึกษาของ ไพศาล 
กตัญู (2537, หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกดักรม 
ทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา นายทหารท่ีมีระดับยศตางกัน มีคุณภาพชีวิตดานการทํางาน
และความมัน่คงในหนาท่ีการงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สวนผลการศึกษาของ พันโทธราพงษ มะละ (2546, บทคัดยอ) ทําการศึกษาการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน กรณีศึกษานายทหารช้ันประทวนในกองพนัทหารราบท่ี 1 
กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค พบวา ระดับช้ันยศของนายทหารช้ันประทวนไมมีผลตอคุณภาพ
ชีวิต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ รอยตํารวจเอกหญิง 
สรินยา จรุงพฒันานนท (2547, บทคัดยอ) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ
ตํารวจ: ศึกษากรณ ีขาราชการตํารวจกองบงัคับการอํานวยการ ตํารวจภธูรภาค 2 พบวา ช้ันยศไมมี
ผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พนัเอกไพศาล หนายมี (2547, 
บทคัดยอ) ทําการศึกษาการศึกษาคุณภาพชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดศิร พบวา 
ระดับช้ันยศไมมีผลตอคุณภาพชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมาคายอดิศร อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 ดังนั้นในงานวจิัยเร่ืองนี้ผูวจิัยจึงต้ังสมมติฐานการวจิัยวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวนที่
มีช้ันยศตางกนั มีระดับคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน 
 3.  ระยะเวลาในการรับราชการ 
 จากผลการศึกษาของ รอยตํารวจเอกหญิงสรินยา จรุงพัฒนานนท (2547, บทคัดยอ)   
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ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ: ศึกษากรณ ีขาราชการตํารวจกอง
บังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 2 พบวา อายุราชการมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมพล ประดับผล (2547, บทคัดยอ)  
ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตหลังการปฏิรูประบบราชการของขาราชการทหารช้ันประทวน: ศึกษากรณ ี
กองพันทหารชางท่ี 2 รักษาพระองค พบวา อายุรับราชการมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ทหารช้ันประทวน สอดคลองกับจากผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) 
ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกัดกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา 
นายทหารที่มีอายุราชการตางกัน มีคุณภาพชีวิตดานการทํางานและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สวนจากผลการศึกษาของ จนัทรศรี เกษยีรพรมราช (2548, บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: 
ศึกษากรณีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน พบวา อายรุาชการไมมีผลตอคุณภาพชีวิต 
 ดังนั้นในงานวจิัยเร่ืองนี้ผูวจิัยจึงต้ังสมมติฐานการวจิัยวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวนที่
มีระยะเวลาในการรับราชการตางกัน มีระดับคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน 
 ตัวแปรตาม 
 1.  คาตอบแทนท่ียุติธรรม   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม คือ ความรูสึกพึงพอใจ
ตอผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานท่ีไดรับ ซ่ึงเพียงพอตอสภาพการดําเนินชีวิตในปจจุบัน
และมีความยุตธิรรม และจากผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) ทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา นายทหารที่มี
รายไดแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตดานการทํางานและความม่ันคงในหนาท่ีการงานมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2.  สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ คือ ความรูสึกพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติ 
งานมีความปลอดภัยในการทํางาน และจากผลการศึกษาของไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) 
ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกัดกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา 
คุณภาพชีวิตดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยูในระดับปานกลาง 
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 3.  ความกาวหนา และความม่ันคงในการทํางาน   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน  
คือ ความรูสึกเช่ือม่ันตอความเปนไปไดท่ีจะไดรับการเล่ือนช้ันยศ ตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีความม่ันคง
ในงาน และจากผลการศึกษาของจันทรศรี เกษียรพรมราช (2548, บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของเจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: ศึกษา
กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน พบวา องคประกอบของคุณภาพชีวิตดานความสําเร็จใน 
การทํางานมีอันดับสูงสุดโดยมีคุณภาพชีวติในการทํางานอยูในระดับสูง สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกดั
กรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา คุณภาพชีวิตดานการทํางานและความม่ันคงในหนาท่ี 
การงานอยูในระดับปานกลาง 
 4.  โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง คือ โอกาส
ทํางานอยางเต็มความสามารถ ตลอดจนเพิม่พูนความรูและเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และ 
จากผลการศึกษาของ รอยตํารวจเอกหญิงสรินยา จรุงพัฒนานนท (2547, บทคัดยอ) การศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ: ศึกษากรณ ีขาราชการตํารวจกองบงัคับการ
อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 2 พบวา คุณภาพชีวิตดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลอยูในระดบั
ปานกลาง 
 5.  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกบับุคคลอ่ืน   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับ 
บุคคลอ่ืน คือ ความรูสึกวามีโอกาสสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืน การเขากันไดและเปนท่ียอมรับของ
ผูรวมงาน บรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และจากผลการศึกษา
ของ จันทรศรี เกษยีรพรมราช (2548, บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีใน 
การทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: ศึกษากรณีสํานกังาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน พบวา องคประกอบของคุณภาพชีวิตดานสัมพนัธภาพกับเพือ่นรวมงาน 
อยูในระดับปานกลาง 
 6.  สิทธิสวนบุคคล   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานสิทธิสวนบุคคล คือ ความรูสึกพอใจใน 
การทํางานตามนโยบายท่ีวางไว มีการยอมรับเคารพในศักดิ์ศรี มีสิทธิเสรีภาพในการแสดง 
ความคิดเหน็และผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น และจากผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู 
(2537, หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกัดกรมทหารราบท่ี 11  
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รักษาพระองค พบวา คุณภาพชีวิตดานการไดรับบริการทางสังคมข้ันพื้นฐาน อยูในระดับปานกลาง 
 8.  สมดุลแหงชีวิต   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานสมดุลแหงชีวิต คือ ความรูสึกพึงพอใจตอ
ชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาท่ีไดผอนคลายจากการทํางาน โดยมีเวลาเปนสวนตัวกบัครอบครัว  
สังคมและตนเอง โดยท่ีไมวติกกังวลจากงาน และจากผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537,  
หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 11 รักษา
พระองค พบวา คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธภายในครอบครัวอยูในระดับปานกลาง 
 9.  ความเปนประโยชนตอสังคม   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานความเปนประโยชนตอสังคม คือ ความรูสึก
พึงพอใจในการทํางานของตนเอง มีสวนรับผิดชอบตอสังคมเปนประโยชนตอสวนรวม การให
ความรวมมือกบัชุมชนหรือสังคมหรือหนวยงานอ่ืนในการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน  
ซ่ึงจะทําใหมีความภูมิใจในอาชีพขาราชการตํารวจ และจากผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537, 
หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 11  
รักษาพระองค พบวา คุณภาพชีวิตดานการมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานและสังคมอยูในระดบั
ปานกลาง  
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 จากผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของ ผูวิจยัเหน็วามีประเด็นท่ีนาสนใจจากแนวคิดคุณภาพชีวิตของวอลตัน จึงศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี ดังท่ี 
แสดงไวตามกรอบแนวคิดในการวจิัย 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  อายุ 
2.  ช้ันยศ 
3.  ระยะเวลาในการรับราชการ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
1.  คาตอบแทนท่ียุติธรรม  
2.  สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ  
3.  ความกาวหนาและความม่ันคงในการ
ทํางาน  
4. โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
5.  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกบั
บุคคลอ่ืน  
6.  สิทธิสวนบุคคล  
7.  สมดุลแหงชีวิต  
8.  ความเปนประโยชนตอสังคม 

 
 
 


