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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 2.  ขอมูลท่ัวไปของสถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี 
 3.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 4.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดมีผูใหความหมายของคุณภาพชีวติใน

การทํางานไวหลายประการ พอท่ีจะนําเสนอได ดังนี ้
 วอลตัน (Walton, 1974, p. 12) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานไววาเปนลักษณะ
ของการทํางานท่ีตอบสนองความตองการ และความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะ
แนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคกรท่ีทําใหงานประสบ
ผลสําเร็จ 
 เดวิส (Davis, 1977, p. 53) ไดกลาววา คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง คุณภาพ 
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางาน โดยเนนเกี่ยวกับ 
ความเปนมนษุย ซ่ึงมักจะถูกละเลยจากปจจัยทางเทคนคิและปจจยัทางเศรษฐศาสตรใน 
การออกแบบการทํางาน 
 เดลามอตเต และทาเคชาวา (Delamotte & Takezawa, 1984, p. 3) ไดกลาววา คุณภาพชีวิต
ในการทํางาน หมายถึง ผลดีของงานท่ีจะมีผลตอพนักงานซ่ึงเกิดจากการปรับปรุงหนวยงานและ
ลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนกังานควรจะไดรับการพิจารณาเปนกรณีพิเศษเกี่ยวกับ 
การสงเสริมชีวิตการทํางานในแตละบุคคล และรวมถึงความตองการของพนักงานในเร่ือง 
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ความพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลตอสภาพการทํางานของเขาดวย 
 อัลแดจ และสเทิรนส (Aldag & Stearns, 1987, p. 327) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตใน 
การทํางาน มีความหมายอยู 2 ประการ คือ 
 1.  คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง การสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจหรือสงเสริมใหมีการใชและพัฒนาความสามารถของมนุษยอยางเต็มท่ี 
 2.  คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือกอใหเกิด
สุขภาพท่ีดี และใหมีการแบงรายไดและทรัพยากรอื่น ๆ อยางเปนธรรม 
 เซอทส (Certs, 1989, p. 609) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง โอกาสท่ี
ผูปฏิบัติงานไดตัดสินใจในงานท่ีตนทํา ยิง่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสในการตัดสินใจมากเทาไร ยิ่งจะทํา
ใหคุณภาพชีวติในการทํางานมีมากข้ึนเทานั้น   
 ฮอลท (Holt, 1990, p. 254) ใหกลาววา คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง แนวความคิด
ท่ีจะทําใหงานมีความหมายตอผูปฏิบัติในสภาพแวดลอมซ่ึงผูปฏิบัติไดรับการจูงใจ และมี 
ความพอใจในงานท่ีตนทํา 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530, หนา 266) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง  
ชีวิตการทํางานท่ีมีศักดิ์ศรีเหมาะสมกับเกยีรติภูมิและคุณคาของความเปนมนุษยของบุคลากรนั่นคือ 
ชีวิตการทํางานท่ีไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความตองการพื้นฐานท่ีกําลังเปล่ียนไปใน
แตละยุคสมัย 
 ทองศรี กําภู ณ อยุธยา (2532, หนา 154) ไดกลาว คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง 
ลักษณะงานท่ีคนทํางานคนหน่ึงปฏิบัติอยูในองคการหนึง่ ๆ วา มีความพอใจตอสภาพงานนั้น ๆ 
มากนอยเพียงใด มีอิสระในการตัดสินใจหรือไม ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมกับคาตอบแทน
อยางไร ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํามากนอยเพยีงใด เปนตน 
 ดนัย เทียนพุฒ (2537, หนา 28 อางถึงใน สุจินดา อานแกว, 2538 หนา 18) ไดกลาววา 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การท่ีจะพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อท่ีจะสามารถทํางานใน
องคการอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ คือ วิธีการสรางคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน 

 จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานดังกลาว สรุปไดวา คุณภาพชีวิตใน 
การทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอการทํางาน ซ่ึงสามารถสนองตอบความตองการ 
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจรวมถึงคาตอบแทนท่ีไดรับความปลอดภยัในการทํางาน ความม่ันคง
และความกาวหนาในงานตลอดจนการยอมรับจากสังคม อันกอใหเกิดผลดีตอตนเองและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 องคประกอบและเกณฑบงชี้ของคุณภาพชวีิตในการทํางาน 
        ในการทํางานโดยท่ัวไปมีองคประกอบท่ีสําคัญอยูหลายอยางท่ีมีบทบาทในการกําหนด
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีผูใหแนวคิด
เกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานไวหลายทาน เชน 
 วอลตัน (Walton, 1974, p. 12) ไดกลาวถึง องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา   
บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติในการทํางานตองมีตัวบงช้ีตาง ๆ 8 ประการ เปนเกณฑตัดสิน ดังนี ้
 1.  การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม (Adequate and Fair Compensation)  
 2.  สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Conditions)  
 3.  โอกาสที่ไดใชและพัฒนาความสามารถของบุคคล (Opportunity to Use and Develop 
Human Capacity)  
 4.  โอกาสในความเจริญกาวหนาและมีความมั่นคงในการทํางานอยางตอเนื่อง               
(Opportunity of Continued Growth and Security)  
 5.  สงเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั (Social Integration in the 
Work Organization)  
 6.  มีความสอดคลองกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) 
 7.  บทบาทของการทํางานท่ีมีความสมดุล (Balanced Role of Work) 
 8.  คํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Beneficial and 
Responsibility Work) 
  เวสเลย (Westley, 1979, p. 113) ไดกลาวถึง องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยแบงเปนมิติ 4 มิติ ดังน้ี  
 1.  มิติเกี่ยวกับความไมเสมอภาค (Inequity) ตามทัศนะทางเศรษฐศาสตร ซ่ึงเสนอใหใช
ความไมพึงพอใจ การนดัหยุดงาน และการกอวินาศกรรม เปนส่ิงช้ีวัด 
 2.  มิติเกี่ยวกับความไมม่ันคง (Insecurity) ตามทัศนะทางรัฐศาสตรซ่ึงเสนอใหใชตัวช้ีวัด
เชนเดยีวกับมิติแรก 
 3.  มิติเกี่ยวกับความแปลกแยก (Alienation) ตามทัศนะทางจิตวิทยาไดเสนอใหใช
ความรูสึกวางเฉย การขาดงาน และการลาออกจากงานเปนส่ิงช้ีวัด 
 4.  มิติเกี่ยวกับการเสียกําลังใจ (Anomie) ตามทัศนะทางสังคมวิทยาไดเสนอใหใช
ความรูสึกเกีย่วกับความไรความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงาน เปนส่ิงช้ีวดั 
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 บุญเจือ วงษเกษม (2529 - 2530, หนา 29 - 30) ไดกลาวถึง องคประกอบของคุณภาพชีวิต
ในการทํางานวา คุณภาพชีวติในการทํางานจะเกิดข้ึนไดถามีสวนประกอบดังตอไปนี้ 
 1.  การมีอิสระในการทํางาน 
 2.  การยอมรับโดยมีการรับรูวาบุคคลแตละคนเปนสวนสําคัญขององคการ และมี 
สวนชวยเหลือตอความสําเร็จ 
 3.  การมีสวนรวมในเชิงสังคม โดยแตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคการไมวาจะเปน
เปาหมายขององคการ คานิยม และรับรูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมองคการนั้น 
 4.  การกาวหนาและการพัฒนา โดยเปนผลมาจากการทาํงานรวมไปถึงผลพลอยได 
จากงาน 
 5.  ไดรับคาตอบแทนจากการทํางาน รวมทั้งประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีมองเหน็ได 
 6.  มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสม 
 7.  ไดรับการปฏิบัติแบบมีเกยีรติและมีศักดิศ์รีของความเปนคนในทุกสภาพการณ 
 บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา 7 - 12) ไดกลาวถึง องคประกอบของคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานไว 10 ประการ คือ 
 1.  คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and Fair) 
 2.  ประโยชนเกื้อกูล (Fringe Benefits) 
 3.  สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (A Self and Healthy Environment) 
 4.  ความม่ันคงในงาน (Job Security) 
 5.  เสรีภาพในการเจรจาตอรอง (Free Collective Bargaining) 
 6.  พัฒนาการและการเจริญเติบโต (Growth and Development) 
 7.  บูรณาการทางสังคม (Social Integrations) 
 8.  การมีสวนรวมในองคการ (Participation) 
 9.  ประชาธิปไตยในการทํางาน (Democracy at Work) 
 10.  เวลาวางของชีวิต (Total Life Space) 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535, หนา 38 - 39) ไดกลาวถึง องคประกอบของคุณภาพชีวติใน
การทํางานไว 17 ประการ คือ 
 1.  ความม่ันคง 
 2.  ความเสมอภาคในเร่ืองการจางและรางวลั 
 3.  ความยุติธรรมในสถานท่ีทํางาน 
 4.  ปลอดภัยจากระบบราชการและความเขมงวดในการควบคุม 
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 5.  งานมีความหมายและนาสนใจ 
 6.  กิจกรรมและงานหลากหลาย 
 7.  งานมีลักษณะทาทาย 
 8.  ควบคุมตัวเอง งานและสถานท่ีทํางาน 
 9.  มีขอบเขตการตัดสินใจของตนเอง 
 10.  โอกาสการเรียนรูและความเจริญกาวหนา 
 11.  ผลสะทอนกลับ ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ 
 12.  อํานาจหนาท่ีในงาน 
 13.  ไดรับการยอมรับจากการทํางาน 
 14.  ไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
 15.  มีอนาคต 
 16.  สามารถสัมพันธงานกับส่ิงแวดลอมภายนอก 
 17.  มีโอกาสเลือก ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความชอบ ความสนใจและความคาดหวัง 
 สรุป คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ                 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวน  
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีตอการทํางานภายในกองรอย โดยแบงการศึกษา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของวอลตัน ซ่ึงแบงการศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ออกเปน 8 ดาน ไดแก 
 1.  ดานคาตอบแทนท่ียตุิธรรม คือ ความรูสึกพึงพอใจตอผลประโยชนตอบแทนจาก 
การทํางานท่ีไดรับ ซ่ึงเพียงพอตอสภาพการดําเนินชีวิตในปจจุบันและมีความยุติธรรม 
 2.  ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ คือ ความรูสึกพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและมีความปลอดภัยในการทํางาน   
 3.  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน คือ ความรูสึกเช่ือม่ันตอความเปนไป
ไดท่ีจะไดรับการเล่ือนช้ันยศ ตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีความม่ันคงในงาน 
 4.  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง คือ โอกาสทํางานอยางเต็มความสามารถ 
ตลอดจนเพิ่มพูนความรูและเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน 
 5.  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน คือ ความรูสึกวามีโอกาสสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน การเขากันไดและเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน บรรยากาศในการทํางานท่ีเปน
มิตรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
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 6.  ดานสิทธิสวนบุคคล คือ ความรูสึกพอใจในการทํางานตามนโยบายท่ีวางไว  
มีการยอมรับเคารพในศักดิ์ศรี มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็และผูบังคับบัญชายอมรับฟง
ความคิดเหน็ 
 7.  ดานสมดุลแหงชีวิต คือ ความรูสึกพึงพอใจตอชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาที่ได
ผอนคลายจากการทํางาน โดยมีเวลาเปนสวนตัวกับครอบครัว สังคมและตนเอง โดยท่ีไมวิตกกังวล
จากงาน 
 8.  ดานความเปนประโยชนตอสังคม คือความรูสึกพึงพอใจในการทํางานของตนเอง   
มีสวนรับผิดชอบตอสังคมเปนประโยชนตอสวนรวม การใหความรวมมือกับชุมชนหรือสังคมหรือ
หนวยงานอ่ืนในการทํากจิกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน ซ่ึงจะทําใหมีความภูมิใจในอาชีพ
ขาราชการตํารวจ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสถานีตํารวจโปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุร ี

 ประวัติสถานตีํารวจภูธรโปงน้ํารอน 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2490 ท่ีบานพญากําพุช หมูท่ี 2 ตําบล 
โปงน้ํารอน อําเภอโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี โดยมี รอยตํารวจโท ช้ิน กล่ินดอกไม เปนหวัหนา 
สถานี พ.ศ. 2496 ฯพณฯ โกเดช เดชปฏิยุทธ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ไดเดนิทางมา
ตรวจราชการ พิจารณาเห็นวากรมทางหลวงไดกอสรางทางหลวงแผนดนิจากจังหวัดจนัทบุรีไปยัง
จังหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงผานหมูบานทับไทร จงึส่ังการใหหาท่ีดินเตรียมไวเพื่อกอสรางสถานีตํารวจข้ึน
ใหมริมถนนสายจันทบุรี - ปราจีนบุรี    
 พ.ศ. 2508 ไดรับงบประมาณใหกอสรางอาคารท่ีทําการเปนอาคารไมกอสรางอาคาร 
ท่ีทําการสถานีตํารวจภูธรโปงน้ํารอน ณ ริมถนนสายจันทบุรี - สระแกว บานทับไทร หมูท่ี 1 ตําบล
ทับไทร อําเภอโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี 
 พ.ศ. 2546 ไดรับงบประมาณจากสํานกังานตํารวจแหงชาติ ประมาณ 9 ลานบาทเศษ  
ใหกอสรางอาคารท่ีทําการใหม ปจจุบันไดกอสรางแลวเสร็จ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2547 
 ขอมูลอําเภอโปงน้ํารอน 
 อําเภอโปงน้ํารอน อยูทางทิศเหนือของจังหวัดจันทบุรี หางจากตัวจังหวัดจันทบุรี  
ระยะทาง 42 กโิลเมตร เปนพื้นท่ีประกาศกฎอัยการศึก ภายใตการควบคุมของกองกําลังปองกัน
ชายแดนจันทบุรี - ตราด เนือ่งจากมีพื้นทีต่ิดตอกับประเทศกัมพูชา โดยมีระยะทางประมาณ  
69 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีรวมท้ังส้ิน 997.29 กิโลเมตร หรือ 623,306.28 ไร 
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 ขอมูลพื้นท่ีรับผิดชอบ สถานตีํารวจภูธรโปงน้ํารอน 
 สภาพท่ัวไป     
 เดิมสถานีตํารวจภูธรโปงน้ํารอน มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 10 ตําบล คือ ตําบลทับไทร ตําบล
โปงน้ํารอน ตําบลคลองใหญ ตําบลหนองตาคง ตําบลเทพนิมิต ตําบลทรายขาว ตําบลสะตอน  
ตําบลทุงขนาน ตําบลทับชาง และตําบลปะตง ตอมาอําเภอสอยดาวไดแบงการปกครองออกจาก
อําเภอโปงน้ํารอน และสถานีตํารวจภูธรตําบลบานแปลงไดยกฐานะข้ึน มีอํานาจการสอบสวน  
พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรโปงน้าํรอนในปจจบัุน จึงเหลือเพียง 3 ตําบล คือ ตําบล 
ทับไทร ตําบลโปงน้ํารอน และตําบลคลองใหญ มีเนื้อท่ีรวม 602.76 ตารางกิโลเมตร หรือ 
387,975.02 ไร และมีพื้นที่ตดิตอกับประเทศกัมพูชา โดยมีระยะทางประมาณ 28 กิโลเมตร 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ  ติดกับ    พื้นท่ีรับผิดชอบสถานีตํารวจ ภูธรบานแปลง และอําเภอสอยดาว  
จังหวดัจันทบุรี    
  ทิศใต    ติดกับ    อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี และอําเภอบอไร จังหวดัตราด 
  ทิศตะวนัออก ติดกับ   จังหวดัไพลิน ประเทศกัมพชูา 
 ทิศคะวันตก ติดกับ   อําเภอมะขาม และอําเภอคิชฌกูฏ จังหวัดจนัทบุรี 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรโปงน้าํรอน สวนใหญจะเปนพื้นท่ีราบประมาณ
70% หรือประมาณ 434.53 ตารางกิโลเมตร เปนพื้นท่ีภูเขาประมาณ 25% หรือประมาณ 155.19 
ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีแหลงน้ําคิดเปน 5% ของพ้ืนท่ี มีภูเขาท่ีสําคัญอยูดานทิศตะวันตกของพื้นท่ี 
คือ เขาสอยดาวใต มีคลองโปงน้ํารอน คลองเครือหวาย และคลองพระพุทธ เปนแหลงน้ํา 
ท่ีสําคัญ โดยมีอางเก็บน้ําคลองพระพุทธ เปนแหลงกกัเกบ็น้ํา อยูทางทิศเหนือของพ้ืนท่ี สามารถ 
เก็บน้ําไดประมาณ 72 ลานลูกบาศกเมตร         
 สภาพทางเศรษฐกิจ 
      ประชากรสวนใหญในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม โดยมี 
พืชเศรษฐกจิ คือ ลําไย ทุเรียน มันสําปะหลัง  
 การปกครอง 

 อําเภอโปงน้ํารอนมีเขตการปกครอง 5 ตําบล 47 หมูบาน ซ่ึงสถานีตํารวจภูธรอําเภอ 
โปงน้ํารอน รับผิดชอบ 3 ตําบล 29 หมูบาน คือ 
 1.  ตําบลทับไทร มี 9 หมูบาน ซ่ึงเปนหมูบาน อพป. 2 หมูบาน 
 2.  ตําบลโปงน้ํารอน มี 13 หมูบาน ซ่ึงเปนหมูบาน อพป. 7 หมูบาน 
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 3.  ตําบลคลองใหญมี 7 หมูบาน ซ่ึงเปนหมูบาน อพป. 5 หมูบาน และหมูบาน ปชค.  
2 หมูบาน การบริหารสวนทองถ่ินในพื้นท่ีรับผิดชอบ คือ 
 1.  เทศบาล 2 แหง คือ เทศบาลตําบลโปงน้ํารอน และเทศบาลตําบลคลองใหญ 
 2.  องคการบริหารสวนตําบล 2 แหง คือ 
  2.1  องคการบริหารสวนตําบลทับไทร 
  2.2  องคการบริหารสวนตําบลโปงน้ํารอน 
 ประชากร 
 พื้นที่รับผิดชอบ สถานีตํารวจภูธรโปงน้ํารอน มีประชากร 25,419 คน เปนชาย  
12,996 คน และหญิง 12,423 คน รวม 25,419 คน 
 สถานท่ีสําคัญ 
 1.  สถานีตํารวจภูธรโปงน้ํารอนมีสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ดังนี ้
  1.1  หนวยราชการท่ัวไป   จํานวน   13 แหง  
  1.2  หนวยงานของทหาร     จํานวน                   9 แหง 
  1.3  หนวยงานเกี่ยวกับปาไมและสัตวปา จํานวน        9 แหง 
  1.4  สถานพยาบาล    จํานวน     4   แหง 
  1.5  สถานศึกษา    จํานวน     23 แหง 
  1.6  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   จํานวน                   2   แหง 
  1.7  สํานักงานการบริหารสวนทองถ่ิน จํานวน                   4   แหง 
  1.8  สถานบริการท่ีพัก   จํานวน       8   แหง 
  1.9  แหลงทองเท่ียว    จํานวน                   9   แหง 
  2.0  โรงงานอุตสาหกรรม   จํานวน                    3   แหง 
  2.1  รานทอง    จํานวน                   2   แหง 
  2.2  ตลาดสด    จํานวน                   1 แหง 
  2.3  วัด สํานักสงฆ    จํานวน   27 แหง 
  2.4  ธนาคาร                                        จํานวน                    2      แหง                          
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้าํรอน มีกําลังพลในการปฏิบตัิงาน คือ 
 การบริหารงาน 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดจัดการบริหารงาน ใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบ 
ราชการ และโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงเนนใหการบริการ
ประชาชนดวยความสะดวกรวดเร็ว เพื่อใหการดําเนนิการบรรลุผลตามนโยบายของสํานักงาน 
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ตํารวจแหงชาติ จึงไดกาํหนดแนวทางในการปฏิบัติงานไว 7 ดาน คือ   
 การบริการท่ัวไป 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการบริการท่ัวไปแกประชาชน   
ดังนี ้
 1.  ฝกอบรม พัฒนาทักษะการใหบริการตอประชาชนแกเจาหนาท่ีตํารวจ เพื่อให
เจาหนาท่ีตํารวจสามารถพัฒนาการใหบริการตอประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว   
  1.1  จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธเพื่อแนะนําประชาชนผูท่ีเดินทางมาติดตอราชการ 
ท่ีสถานี 
  1.2  จัดเจาหนาท่ีใหบริการแกประชาชนตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในพันธสัญญา   
  1.3  ใหบริการขอมูลขาวสารแกนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางในพืน้ท่ี และ 
ท่ีสัญจรผานไปมา   
  1.4  ใหบริการแกประชาชนที่ประสบอุบัติภัย อุทกภยั ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ตามอํานาจ
หนาท่ี และความเหมาะสม   
  1.5  ใหบริการแกประชาชนที่ไมสามารถเดินทางมารับใบอนุญาตขับข่ีหลังจากชําระ
คาปรับ 
  1.6  จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกแกประชาชน ท่ีมาใชบริการของสถานี เชน ท่ีนั่งพกั 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ และโทรศัพทสาธารณะ เปนตน 
 การอํานวยความยุติธรรม 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาแก 
ประชาชน ดังนี้ 
 1.  จัดพนกังานสอบสวนไวรับแจงความอยางเหมาะสม เพียงพอกับปริมาณงาน 
 2.  จัดชุดสนับสนุนเวรสอบสอบและวัสดอุุปกรณ พรอมท่ีจะออกปฏิบัติงานรวมกบั
พนักงานสอบสวนไดทันที                          
 3.  จัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานสอบสวนและชุดสนับสนุนเวรสอบสวนเพ่ือพฒันา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน   
 4.  พัฒนาสงเสริมใหพนักงานสอบสวนใชเทคโนโลยี่สมัยใหมในการปฏิบัติงาน 
 5.  ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ระเบียบการตํารวจ 
ขอบังคับกระทรวงมหาดไทยวาดวยการดําเนินคดีอาญา และจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
 6.  จัดนายตํารวจช้ันผูใหญรับผิดชอบควบคุม กํากับดแูล การใหบริการประชาชนท่ีมา
ติดตอราชการ อยางเสมอภาค เปนธรรม และรวดเร็ว   
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 7.  กําหนดมาตรการการคุมครองและสรางความม่ันใจแกพยาน เชน ปกปดผูท่ีเปนพยาน   
จัดเจาหนาทีไปเยี่ยมเยยีน ดแูล และคุมครอง   
 การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพยสินแกประชาชน ดังนี ้
 1.  ไดดําเนินการวางมาตรการปองกันการกอการราย  
 2.  ไดดําเนินการจัดทําขอมูล ขาวสารเครือขาย ปราบปรามยาเสพติดในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
อยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล และรวมถึงการระดมกําลังกวาดลาง
ผูมีอิทธิพลและบอนการพนนัในพืน้ท่ี   
 3.  ไดดําเนินการปองกันอาชญากรรมจากอาวุธสงคราม และกดดนัปราบปรามอาวุธปน
สงคราม ตามนโยบายของรัฐบาล 
 4.  ไดดําเนินการกวดขัน ปราบปรามแรงงานตางดาว อยางจริงจังและตอเนื่อง 
 5.  ไดรวมกับหนวยงานท่ีเกีย่วของในการจัดระเบียบสังคม และจัดเจาหนาท่ีสายตรวจทํา
การตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ 
 6.  ไดจัดเจาหนาท่ีสายตรวจใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวใน
พื้นที่รับผิดชอบ 
 7.  ไดจัดชุดปฏิบัติการกวดขัน ปราบปรามการคามนุษย โดยเฉพาะเดก็และสตรี 
 8.  ไดจัดเจาหนาท่ีสายตรวจสํารวจ และตรวจสอบรานซอมรถและรับซ้ือของเกา  
เพื่อปองกันเหตุประทุษรายตอทรัพย 
 9.  ไดดําเนินการสืบสวนหาขาว และปดลอมตรวจคนแหลงม่ัวสุมวยัรุนชาย - หญิง   
อยางจริงจังและตอเนื่อง 
 10.  ไดดําเนินการจัดสายตรวจใหเปนไปตามคูมือการปฏิบัติในการจดัและควบคุม 
สายตรวจ  
 11.  ไดดําเนินการระดมกวาดลางอาชญากรรมตาง ๆ ทุกเดือน อยางตอเนื่อง 
 12.  ไดดําเนินการจัดทําขอมูลตาง ๆ ตามคูมือศูนยขอมูลขาวสาร ประจําสถานี เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
 13.  ไดจัดทําแผนเผชิญเหตุ กรณีตาง ๆ และไดมีการซักซอมอยูอยางสมํ่าเสมอ เพื่อให 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติเกิดความคลองตัวเม่ือเกิดเหตุข้ึน 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน จัดใหมีการบริการดานการปองกันปราบปรามยาเสพติดแก 
ประชาชน โดยไดดําเนินการดังนี ้
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 1.  ไดรวมกับหนวยงานตาง ๆ ดําเนินการดานการขาวยาเสพติด   
 2.  ไดรวมกับหนวยงานตาง ๆ ดําเนินการกดดันผูคาและผูเสพใหเขาสูกระบวนการ โดย
จัดต้ังประชาคม และกลุมราษฎรอาสาตอตานยาเสพติด 
 3.  ไดดําเนินการยกยองช่ืนชมผลงานและประกาศชุมชนชนะยาเสพติด 
 4.  ไดดําเนินการประสานกับสถานศึกษา เพื่อใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติด และกดดนัมิ 
ใหมียาเสพติดในสถานศึกษา 
 5. ไดรวมกับหนวยงานตาง ๆ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เพื่อต้ังดานตรวจ จุดตรวจ จดุสกัด   
เพื่อสกัดกัน้การลําเลียงยาเสพติดผานพื้นท่ี 
 6. ไดรวมกับหนวยทหาร ตํารวจตระเวนชายแดน ทําการปดลอมหมูบาน ซ่ึงคาดวาจะ
เปนแหลงพักยาเสพติด     
 การควบคุมและจัดการจราจร 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมและจัดการจราจร ดังนี้ 

1. ไดรวมกับเทศบาลตําบลโปงน้ํารอน ดําเนนิการจัดระเบียบจราจรของชุมชนโดย 
การจัดทําประชาพิจารยของประชาชนในชุมชน 
 2.  ไดรวมกับหมวดการทางโปงน้ํารอนท่ี 1 (คลองตานี) เทศบาลตําบลโปงน้ํารอน 
องคการบริหารสวนตําบลทับไทร องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ องคการบริหารสวนตําบล
โปงน้ํารอนดําเนินการแกไขสภาพแวดลอมเพื่อปองกันอุบัติภัยจราจร 
 3.  ไดจัดเจาหนาท่ีกวดขัน ปราบปรามแกงจักรยานยนตซ่ิงกวนเมือง 
 4.  ไดดําเนินการฝกอบรม ใหความรูเกีย่วกับกฎหมายจราจร และจัดต้ังอาสาสมัครจราจร 
 การประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและแสวงหา 
ความรวมมือจากประชาชน ดังนี ้
 1.  ไดดําเนินการนโยบายการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือสรางชุมชนเขมแข็ง 
 2.  ไดใหชุดชุมชนสัมพันธดําเนินการอบรมความรูเกี่ยวกับกฎหมายใหแกประชาชน เด็ก 
และเยาวชน ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
 3.  ไดดําเนินการจัดต้ัง และฝกอบรมอาสาสมัคร ในการรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเท่ียว ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีรับผิดชอบ  
 4.  ไดใหชุดชุมชนสัมพันธดําเนินการ โครงการทําสัญลักษณของมีคา โครงการ 
เพื่อนบานเตือนภัย ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี เพื่อปองกันเหตุประทุษรายตอทรัพย 
 5.  ไดจัดตั้งและฝกอบรมอาสาสมัครตํารวจชุมชน เพื่อชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจใน 
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การปฏิบัติหนาท่ี  
 การปรับปรุงแกไขสถานท่ีทําการและสภาพแวดลอม 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขสถานท่ีทําการและ 
สภาพแวดลอม ดังนี ้
 1.   ไดดําเนินการจัดทําปายแสดงท่ีตั้ง เขตรับผิดชอบของสถานี 
 2.  ไดดําเนินการจัดทําแผนผังแสดงฝายตางใหแกประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 
 3.  ไดดําเนินการปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัติงาน ใหเกิดความคลองตัวในการใหบริการ
ประชาชน 
 4.  ไดดําเนินการปรับปรุงสถานท่ีเก็บรถของกลาง รถท่ีเกิดอุบัติเหตุ อยางเปนสัดสวน 
 5.  ไดดําเนินการปรับปรุงสนามหญาบริเวณหนาสถานีตาํรวจภูธรโปงน้ํารอนและบริเวณ 
บานพักเรือนแถวของขาราชการตํารวจ จดัใหเปนสนามเด็กเลน สําหรับบุตรหลานของขาราชการ
ตํารวจในสังกดั 
 6.  ไดพัฒนาแหลงน้ํา โดยการเจาะบอบาดาล วางทอสงน้ําไปตามบานพักและท่ีทําการ 
เพื่อใชในหนาแลง 
 7.  ไดปรับปรุงทาสีกําแพงรอบบริเวณท่ีทําการใหดูสะอาดตา  
 การบริหารและปกครองบังคบับัญชา 
 สถานีตํารวจภธูรโปงน้ํารอน ไดดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารและปกครองบังคับบัญชา 
ดังนี ้
 1.  ไดดําเนินการจัดประชุมช้ีแจงขาราชการตํารวจทุกระดบัช้ัน เปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
 2.  ไดดําเนินการสงเสริมจัดทําโครงการตาง ๆ เพื่อเปนการเพ่ิมรายไดแกครอบครัว 
 3.  ไดดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาและครอบครัวอยางใกลชิด 
 4.  ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติของเจาหนาท่ีตํารวจเปนรายเดือน และยกยอง ชมเชย
เจาหนาท่ีตํารวจผูท่ีมีความประพฤติและผลงานดี 
 5.  ไดมีการลงโทษ ลงทัณฑเจาหนาท่ีผูท่ีมีความประพฤติไมเหมาะสม 
 6.  ไดดําเนินการจัดฝกอบรมการฝกใชอาวธุปน ศิลปะปองกันตัวตํารวจ และมี 
การทดสอบกําลังใจ และสมรรถภาพทางกายตํารวจ เปนประจํา 
 7.  ไดดําเนินการฝกอบรมความรู ความสามารถเพ่ิมเติมใหแกเจาหนาท่ีตาํรวจ เชน การใช
โปรแกรมพ้ืนฐาน ไมโครซอฟเวิด ไมโคซอฟเอ็กซเซล ไมโครซอฟพาวเวอรพอยต และโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
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 8.  ไดดําเนินการมอบหมายใหขาราชการตาํรวจในสังกัดนําหรีดไปเคารพศพผูเสียชีวติใน
พื้นที่ เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางตํารวจกับประชาชนในพ้ืนท่ี 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
 สันติ บางออ (2540, บทคัดยอ) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในมิติ
ของการเลือกงานท่ียากและทาทายความสามารถ วามีความสัมพันธกันเปนอยางยิ่ง เนือ่งจากทุกคน
ยอมมีอารมณและความ รูสึกการทําในส่ิงท่ีซํ้าซากจําเจจะทําใหเกิดความเบ่ือหนาย การไดทําใน 
ส่ิงท่ีแปลกใหมมีโอกาสพัฒนาตนเอง การไดรับผิดชอบเพิ่มข้ึน จะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญ และสงผลใหเกดิความพึงพอใจในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
 คมกฤช รัตนคร (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
กับผลการปฏิบัติงานในหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมท่ีปฏิบัติงานในทุกเขตการศึกษา มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานระดับปานกลาง ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท้ังท่ีมีประสบการณมากและนอย  
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง ผูบริหารโรงเรียนประถมการศึกษาซ่ึงปฏิบัติงานใน 
ทุกเขตการศึกษามีผลการปฏิบัติงานในระดบัปานกลาง และมีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 นฤดล มีเพียร (2541, บทคัดยอ) ศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานตอนรับ 
บนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา ขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือแยกพจิารณาระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในแตละมิติพบวา มิติดานผลตอบแทน มิติดานความม่ันคง 
และความกาวหนาในการงาน มิติดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ มิติดานบูรณาการ
ทางสังคม มิติดานการทํางานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับปานกลาง สําหรับมิติดานความเกี่ยวของ
และเปนประโยชนตอสังคม อยูในระดับสูง สวนมิติดานสภาพการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย 
และมิติดานสิทธิของพนักงานอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดบัด ี
 นําชัย โชติประยูร (2541, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของเจาหนาท่ีสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับรองสารวัตรและระดับผูบังคับหมู - ลูกแถว 
พบวา เจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนในสถานีตาํรวจนครบาลระดับรองสารวัตรและระดับผูบังคับหมู 
ลูกแถว มีระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันและจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา เจาหนาท่ี
ตํารวจสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับผูบังคับหมู - ลูกแถว มีระดับคุณภาพชีวติการทํางานท่ี
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ดีกวาเจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนในสถานีตาํรวจนครบาลระดับรองสารวัตร ในมิติสภาพแวดลอมใน
การทํางาน มิตโิอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มิติความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
มิติผลตอบแทนและรายได และมิติความเปนสวนตัวในชีวิตครอบครัว 
 ร.ต.อ. สืบศักดิ์ สืบสกุล (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ 
ผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 พบวา 
ขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจภูธรท่ีสถานีตั้งอยูในเขตและนอกเขตพัฒนาชายฝงตะวันออก  
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ยกเวน
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ (2542, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ พบวา คาเฉล่ียระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานกังานแพทยใหญ กรมตํารวจ 
อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง และคาเฉล่ียระดับ
คานิยมทางวิชาชีพอยูในระดบัสูง คาเฉล่ียการรับรูตอระบบบริหาร คาเฉล่ียคานิยมทางบริการอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางสูง และคาเฉล่ียคานิยมทางราชการในระดับปานกลาง พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ จําแนกตามอายุ ระดับช้ันยศ ตาํแหนงหนาท่ี 
พบวา มีคาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ 
สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ จําแนกตามสถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณใน
การทํางาน ระดับเงินเดือน แผนกท่ีปฏิบัติ พบวา มีคาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
ไมแตกตางกัน การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทาง
วิชาชีพ คานยิมทางราชการ และคานยิมทางบริการ มีความสัมพันธทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ตวัแปรท่ี
สามารถรวมกันพยากรณ ความแปรผันของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ คือ การรับรูตอระบบบริหารคานิยมทาง
ราชการ แผนกกุมารเวช ซ่ึงรวมกันทํานายระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ไดรอยละ 65.66 
 กริชเพชร ชัยชวย (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานกรมเจาทา  
ผลการศึกษา พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของขาราชการกรมเจาทาอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาตามองคประกอบ 2 ดาน พบวา องคประกอบท่ีเกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานมีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสูงกวาองคประกอบท่ีไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง 
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 พ.อ. วิบูลจิตร สวางอารมณ (2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของกําลังพลกรมยุทธการทหาร พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพลสวนใหญมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง จากการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะดานบุคคลและ
ลักษณะดานองคการกับคุณภาพชีวติในการทํางานของกําลังพลยุทธการทหาร พบวา ตัวแปร
ลักษณะดานบุคคลซ่ึงมีอยูดวยกัน 6 ตัวแปรนั้น ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานมีเพียง 2 ตัวแปร ไดแก ประสบการณดานการศึกษาอบรม และเหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ
แตตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกมีเพียงตัวเดยีวคือ ประสบการณดานการศึกษาอบรม  
สวนเหตุผลในการเขาสูวิชาชีพมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานแตเปนเชิงลบ ในเร่ือง
ตัวแปรลักษณะดานองคการเกี่ยวกับการรับรูตอรูปแบบการบริหารมีการใชตัวแปรในการวัดท้ัง  
6 ดาน คือ ภาวะผูนํา การจูงใจ การส่ือสาร การตัดสินใจ การตั้งเปาหมายและการควบคุม  
จากการศึกษาพบวาในทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพล 
เม่ือทําการศึกษาความสัมพนัธลักษณะดานองคการเกีย่วกับการรับรูตอรูปแบบการบริหารใน
ภาพรวม พบวามีความสัมพนัธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพลกรมยทุธการทหาร 
 พันตรีวรยุทธ แกววิบูลยพนัธุ (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตขาราชการ
ช้ันผูนอยของกรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ พบวา คุณภาพชีวิต อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.74 โดยระดับคุณภาพชีวิตครอบครัวขาราชการชั้นผูนอยของกรม ทหารราบท่ี 21  
รักษาพระองค ฯ ในดานตาง ๆ เรียนลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้ดานสาธารณสุขอาหาร
โภชนาการและสุขาภิบาลอยูในระดบัด ีดานสังคมจิตวิทยาอยูในระดับดี ดานสาธารณูปโภค 
ข้ันพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับด ีดานท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอมอยูในระดบัดี 
และดานเศรษฐกิจอยูในระดบัคอนขาดี โดยมีความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตกับ
กลุมราบไดเฉล่ียและกลุมหนวยท่ีสังกัดเทานั้น ในสวนความตองการมคีวามตองการในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในแตละดาน โดยเรียนลําดับความตองการจากมาไปหานอยไดดังนี ้ความตองการใน 
การพัฒนาคุณภาพชีวติในดานเศรษฐกิจโดย มีความตองการมีอาชีพเสริมมากท่ีสุด ความตองการ
ดานสาธารณสุขาหารโภชนาการและสุขาภิบาลโดยมีความตองการความสะอาดและคุณภาพของ
อาหารมากท่ีสุด ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานสังคมจิตวิทยาโดยมคีวามตองการ
ใหมีการอบรมดานสังคมจิตวทิยามากท่ีสุด ความตองการทางดานสาธารณูปโภคข้ันพืน้ฐานและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก โดยมีความตองการแกไขระบบปญหาน้ําประปามากท่ีสุด ความตองการใน
การพัฒนาคุณภาพชีวติในดานท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอมมากท่ีสุดโดยมีความตองการปรับปรุง
ความตองากรซอมแซมบานพักมากท่ีสุด   
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 พันโทประเสริฐ ใจกลา (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
กําลังพล นายทหารชั้นประทวน กองบัญชาการชวยรบที่ 1 พบวา กําลังพลมีคุณภาพชีวิตใน 
การทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 45.90 รองลงมาอยูในระดับนอยรอยละ 24.40 
เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ดานการตัดสินใจรองลงมาคือดานการส่ือสาร สําหรับตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ และอธิบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพลกองบัญชาการชวยรบท่ี 1 มี  
7 ตัวแปร คือ ภาวะผูนํา การจูงใจ การส่ือสาร การตัดสินใจ การตั้งเปาหมาย การควบคุม และ
ประสบการณดานการศึกษาอบรมซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลัง
พล นายทหารช้ันประทวน กองบัญชาการชวยรบท่ี 1 สวนตัวแปร เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ  
มีความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพล นายทหารชั้นประทวน
กองบัญชาการชวยรบท่ี 1 
 รอยเอกเทวินทร ศิริปญจนะ (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวติ
ของทหารกองประจําการกองบัญชาการชวยรบท่ี 1 คายพนัสบดีศรีอุทัย กิ่งอําเภอเกาะจันทร จังหวัด
ชลบุรี พบวา การพัฒนาคุณภาพชีวติของทหารกองประจําการ กองบัญชาการชวยรบท่ี 1 ท้ัง 6 ดาน 
คือ ดานอาหารและโภชนาการจะมีระดับความคิดเห็นตออาหารม้ือกลางวันและม้ือเยน็กับขาว  
2 อยาง มากท่ีสุด ดานเคร่ืองแตงกาย เคร่ืองนอนและของใชประจําตัวจะมีระดับความคิดเห็นกับ 
การไดรับของใชท่ีมีคุณภาพดีพอท่ีจะใชตลอดอายุการใชงานมากท่ีสุด ดานท่ีพกัอาศัยจะมีระดับ
ความคิดเหน็ โดยหนวยท่ีมีท่ีพักบรรยากาศนาอยู มีความ เปนธรรมชาติและรมร่ืนมากท่ีสุด  
ดานสุขภาพรางกายจะมีระดบัความคิดเหน็โดยหนวยท่ีมีหองพยาบาล สําหรับผูปวยอยางเพียงพอ
มากท่ีสุด ดานสวัสดิการและวิชาชีพจะมีระดับความคิดเหน็โดยหนวย มีรานตัดผมเพียงพอ 
มากท่ีสุด ดานคุณธรรมและจริยธรรมจะมีระดับความคิดเห็นโดยหนวยท่ีมี การรณรงคไมใหยุง
เกี่ยวกับอบายมุขและส่ิงเสพติดทุกประเภทมากท่ีสุด สวนปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
เร่ืองของระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของทหารกองประจําการกอนเขามาเปนทหารกอง
ประจําการนัน้ มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปจจยัภายในองคการใน
ดานการปกครองดูแลขากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกบัการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีระดับนยัสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยภายนอกองคการดานการรับรูเกี่ยวกับคานิยม ในการเปนทหารและ 
ดานภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 พันโทธรรมนูญ วิถี (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตของทหารกองประจําการกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค พบวา ระดับคุณภาพชีวิตของ 
พลทหารในสังกัดกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ใน 6 ดาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ 
คอนขางสูง โดยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดานความภูมิใจและ 
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มีเกียรติ ดานท่ีพักอาศัย ดานสุขภาพรางกาย ดานอาหารและโภชนาการ และดานสวัสดิการอ่ืน ๆ 
ตามลําดับ สําหรับปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติของพลทหารในสังกัดกรมทหารราบท่ี 12 
รักษาพระองค พบวา ปจจัยระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
ของพลทหารในสังกัดกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
นอกจากนี้ยังพบวาพลทหารที่สังกัดกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค พอใจมากท่ีสุดคือ เร่ือง
ความมีระเบียบวินยัการตรงตอเวลา รองลงมา เร่ืองการสงเสริมดานการศึกษาใหกับพลทหาร และ
เร่ืองความภาคภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของการเปนทหารสวนเร่ืองที่ไมพอใจมากที่สุดคือ  
เร่ืองความไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา รองลงมาเร่ืองการใหเงนิเดือน เบ้ียเล้ียงไมเหมาะสมกับ 
คาครองชีพปจจุบัน และเร่ืองการใหพลทหารทํางานในวนัหยดุโดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อ
พัฒนาระดับคุณภาพชีวิตใหกับพลทหาร คือ ตองการใหหนวยเพิ่มรายได เงินเดือน และเบ้ียเล้ียงให
เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน 
 พันโทธราพงษ มะละ (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวติของ
นายทหารชัน้ประทวน กรณีศึกษานายทหารช้ันประทวนในกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 
12 รักษาพระองค พบวาระดับการศึกษา ตําแหนงในการรับราชการ และจํานวนผูใตบังคับบัญชา 
ของนายทหารช้ันประทวนมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติระดับช้ันยศ อายุราชการ สถานภาพ 
จํานวนบุคคลในครอบครัว และรายไดของนายทหารช้ันประทวนไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติ
โดยมีระดับความเปนของกําลังพลสวนใหญไปในทิศทางเดียวกัน คือ สูงมากและสูง ตามลําดับ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 พันเอกภัทรวรรธ คงพันธุ (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติของทหารกอง
ประจําการ กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษาพระองค ฯ พบวา ปจจัยดานสถานภาพสมรส อาชีพ
เดิมและหนวยงานท่ีสังกัด ท่ีแตกตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิตของทหารกองประจําการ ฯ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการ  
กับความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิตของทหารกองประจําการกรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษา
พระองค ฯ คือ การปกครองดูแลจากผูบังคับบัญชา โดยเม่ือพิจารณาความสัมพันธ ดวยการใช
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันแลว พบวา การปกครองดูแลจากผูบังคับบัญชา มี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิตของทหารกองประจําการฯอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกองคการ พบวา ดานการรับรูเกี่ยวกับคานยิม 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตของทหารกองประจําการ ฯ อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สวนในดานสภาวะเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
ของทหารกองประจําการ ฯ เพราะงบประมาณในดานคุณภาพชีวติไมถูกตัดในสภาวะเศรษฐกิจ 
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ปจจุบัน   
 รอยตํารวจเอกหญิงสรินยา จรุงพัฒนานนท (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ: ศึกษากรณ ีขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการ 
ตํารวจภูธรภาค 2 พบวา คุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจกองบังคับการ อํานวยการ
ตํารวจภูธรภาค 2 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางานดานท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.31 ดานท่ีมี
คะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงานมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.39 
เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะดานบุคคล ไดแก ช้ันยศ อายุราชการ และเหตุผลใน
การเลือกประกอบอาชีพ กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา อายุราชการและเหตุผลในการเลือก
ประกอบอาชีพมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
สวนช้ันยศ พบวา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน สวนการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรลักษณะดานองคการเกี่ยวกบัการรับรูตอระบบการบริหารองคการ ไดแก ภาวะผูนํา 
การจูงใจ การส่ือสาร การตัดสินใจ การตั้งเปาหมาย การควบคุมกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา 
การรับรูตอระบบการบริหารองคการท้ัง 6 ดาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติในการทํางาน  
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือวัดความเขมของความสัมพันธ พบวา การรับรูตอระบบ
การบริหารองคการดานการจูงใจ การส่ือสาร การตั้งเปาหมาย มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
นอย สวนดานภาวะผูนํา การตัดสินใจ การควบคุม มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานปานกลาง   
 สมพล ประดับผล (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติหลังการปฏิรูประบบ
ราชการของขาราชการทหารช้ันประทวน: ศึกษากรณ ีกองพันทหารชางท่ี 2 รักษาพระองค พบวา
กําลังพลสวนใหญของกองพนัทหารชางท่ี 2 รักษาพระองค มีการรับรูตอการการมีคุณภาพชีวติหลัง
การปฏิรูประบบราชการ ท้ังในดานชีวิตสวนตัวและในดานการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถเรียงลําดับ 
การมีคุณภาพชีวิตจากมากไปหานอย ไดแก ดานการปรับโครงสรางสวนราชการ, ดานการปรับปรุง
โดยการใชเทคโนโลยีเขามาชวย, ดานการกําหนดขนาดกําลังคนภาครัฐ, ดานการปรับปรุงบทบาท 
ของหนวยงานราชการและดานประสิทธิภาพของบุคลากรภาครัฐ โดยมีผลกระทบกับคุณภาพชีวิต
ของขาราชการทหารช้ันประทวนท้ังนี ้ชองทางการรับรูไดรับจากหลายดาน ไดแก คุณภาพชีวิตใน
ดานความกาวหนาในชีวิตการรับราชการ ความม่ันคงในการทํางาน การไดความยอมรับนับถือจาก
เพื่อนรวมงาน รายไดและผลตอบแทนท่ีไดรับ และในดานสวัสดิการตาง ๆ ตามลําดับ สําหรับ 
การเปรียบเทียบการมีคุณภาพชีวิตหลังการปฏิรูประบบราชการ จําแนกตามช้ันยศทหารอายุ  
รับราชการ ระดับการศึกษา และระดับเงินเดือน พบวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการทหารช้ันประทวน   
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 พันโทประพล บุญมากุล (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตนายทหารช้ันประทวน ของกองพันทหารปนใหญท่ี 31 รักษาพระองค พบวา กําลังพลมี
ขวัญ และกําลังใจท่ีด ีเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณภาพชีวติดานการทํางานและความม่ันคงใน
หนาท่ีการงานมีระดับสูงท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับช้ันยศ มีความสัมพันธ กับ
คุณภาพชีวิตอยางมี นัยสําคัญทางสถิติ ระดับ .05 นอกนัน้ไมพบความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทาง
สติถิ ซ่ึงทําใหมี แนวทางเสนอกองพันทหารปนใหญท่ี 31 รักษาพระองคตามวัตถุประสงคดังกลาว
ใหเกิดประโยชนสูงสุด คือ การพิจารณาเล่ือนช้ันยศของกําลังพลตองดําเนินการอยางรอบคอบ  
มีความโปรงใส ยุติธรรม เพราะระดับช้ันยศมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิต ปรับปรุงระบบไฟฟา - 
ประปาและเพิม่การอบรมทางดานศีลธรรมใหมากกวาเดมิ   
 พันเอกไพศาล หนายมี (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการศึกษาคุณภาพชีวติกําลังพล
ของศูนยการทหารมา คายอดศิร พบวา กําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดิศร โดยรวมมีคุณภาพ
ชีวิตอยูในระดบัสูง คาเฉล่ียเทากับ 3.94 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
คุณภาพชีวิตกาํลังพลของ ศูนยการทหารมา คายอดิศร พบวา อายุ ระดบัช้ันยศ สถานภาพสมรส 
รายได ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดิศร 
สวนการออมทรัพย มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดิศร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จันทรศรี เกษยีรพรมราช (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของ
เจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: ศึกษากรณี
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ประชากรท่ีศึกษาคือ ขาราชการระดบั 1 - 7 ในสวนกลาง จํานวน 
69 คน ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงานในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานขององคประกอบท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานพบวา ดานความสําเร็จในการทํางานมีอันดบัสูงสุดโดยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู
ในระดบัสูง รองลงมาคือ ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง และพบวาปจจยั
สวนบุคคลคือ อายุ และอายรุาชการไมมีความสัมพันธกบัคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงานในการทํางาน  
 ไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหาร
ประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค จํานวน 352 คน โดยใชแบบสอบถาม สอบถาม
คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิต ตามปจจัยท่ีบงถึงคุณภาพชีวติ 8 ประการ อันไดแก 
อาหารและโภชนาการ ท่ีอยูอาศัย การไดรับบริการทางสังคมข้ันพื้นฐาน ความปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสิน การทํางานและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ความสัมพันธภายในครอบครัว การมี 
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สวนรวมในการพัฒนาหนวยงานและสังคม การพัฒนาจิตใจใหดีข้ึน ผลการวิจยัปรากฏวานายทหาร
ประทวนสวนใหญมีคุณภาพชีวิต และมีความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ อยูในระดับ
ปานกลาง สําหรับความแตกตางระหวางคุณภาพชีวิตกบัคุณลักษณะดานอาย ุอายุราชการ 
สถานภาพสมรส จํานวนบุคคลในครอบครัว ระดับการศึกษา ระดับยศ ระดับตําแหนง และรายได 
(เงินเดือน) ของนายทหารประทวนพบวา คุณภาพชีวิตดานการทํางานและความม่ันคงในหนาท่ี 
การงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับอายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดบัยศ และรายได คุณภาพชีวิตดานการพัฒนาจิตใจใหดีข้ึน มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กับจํานวนบุคคลในครอบครัวและระดับตําแหนง คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธ
ภายในครอบครัว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับอาย ุอายุราชการ สถานภาพสมรส 
และรายได คุณภาพชีวิตดานการมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานและสังคม มีคามแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับอายุ อายุราชการสถานภาพสมรส ระดับยศ คุณภาพชวีิตดาน 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับระดับตําแหนง 
สําหรับคุณภาพชีวิตดานอาหารและโภชนาการ และดานท่ีอยูอาศัยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับคุณลักษณะดานตาง ๆ ท่ีกลาวมา 
 จากผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ผูวิจัยสามารถสรุปและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามตัวแปรได
ดังนี ้
 ตัวแปรอิสระ 
 1.  อายุ 
 จากผลการศึกษาของ สมหวงั พิธิยานุวฒัน และคณะ (2542, บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานกังานแพทยใหญ กรมตํารวจ 
จําแนกตามอายุ พบวา พยาบาลท่ีมีอายุตางกันมีคาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิต
ของนายทหารประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา นายทหารที่มีอายุตางกัน  
มีคุณภาพชีวิตดานการทํางานและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สวนผลการศึกษาของ พันโทธราพงษ มะละ (2546, บทคัดยอ) ทําการศึกษาการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน กรณีศึกษานายทหารช้ันประทวนในกองพนัทหารราบท่ี 1 
กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค พบวา อายุของนายทหารช้ันประทวนไมมีผลตอคุณภาพชีวิต  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ พนัเอกไพศาล หนายมี (2547, 
บทคัดยอ) ทําการศึกษาการศึกษาคุณภาพชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดศิร พบวา อายุ
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ไมมีผลตอคุณภาพชีวติกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดิศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สอดคลองกับจากผลการศึกษาของ จันทรศรี เกษียรพรมราช (2548, บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: 
ศึกษากรณีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน พบวา อายไุมมีผลตอคุณภาพชีวติ 
 ดังนั้นในงานวจิัยเร่ืองนี้ผูวจิัยจึงต้ังสมมติฐานการวจิัยวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวนที่
มีอายุตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 2.  ช้ันยศ 
 จากผลการศึกษาของ สมหวงั พิธิยานุวฒัน และคณะ (2542, บทคัดยอ) ทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานกังานแพทยใหญ กรมตํารวจ 
พบวา ระดับช้ันยศ ท่ีตางกนั มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ สมพล ประดับผล (2547, บทคัดยอ) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตหลังการปฏิรูประบบราชการของ
ขาราชการทหารช้ันประทวน: ศึกษากรณ ีกองพันทหารชางท่ี 2 รักษาพระองค พบวา ช้ันยศมีผลตอ
การมีคุณภาพชีวิตของขาราชการทหารช้ันประทวน สอดคลองกับจากผลการศึกษาของ ไพศาล 
กตัญู (2537, หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกดักรม 
ทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา นายทหารท่ีมีระดับยศตางกัน มีคุณภาพชีวิตดานการทํางาน
และความมัน่คงในหนาท่ีการงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สวนผลการศึกษาของ พันโทธราพงษ มะละ (2546, บทคัดยอ) ทําการศึกษาการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน กรณีศึกษานายทหารช้ันประทวนในกองพนัทหารราบท่ี 1 
กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค พบวา ระดับช้ันยศของนายทหารช้ันประทวนไมมีผลตอคุณภาพ
ชีวิต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ รอยตํารวจเอกหญิง 
สรินยา จรุงพฒันานนท (2547, บทคัดยอ) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ
ตํารวจ: ศึกษากรณ ีขาราชการตํารวจกองบงัคับการอํานวยการ ตํารวจภธูรภาค 2 พบวา ช้ันยศไมมี
ผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พนัเอกไพศาล หนายมี (2547, 
บทคัดยอ) ทําการศึกษาการศึกษาคุณภาพชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมา คายอดศิร พบวา 
ระดับช้ันยศไมมีผลตอคุณภาพชีวิตกําลังพลของศูนยการทหารมาคายอดิศร อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 ดังนั้นในงานวจิัยเร่ืองนี้ผูวจิัยจึงต้ังสมมติฐานการวจิัยวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวนที่
มีช้ันยศตางกนั มีระดับคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน 
 3.  ระยะเวลาในการรับราชการ 
 จากผลการศึกษาของ รอยตํารวจเอกหญิงสรินยา จรุงพัฒนานนท (2547, บทคัดยอ)   
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ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ: ศึกษากรณ ีขาราชการตํารวจกอง
บังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 2 พบวา อายุราชการมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมพล ประดับผล (2547, บทคัดยอ)  
ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตหลังการปฏิรูประบบราชการของขาราชการทหารช้ันประทวน: ศึกษากรณ ี
กองพันทหารชางท่ี 2 รักษาพระองค พบวา อายุรับราชการมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ทหารช้ันประทวน สอดคลองกับจากผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) 
ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกัดกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา 
นายทหารที่มีอายุราชการตางกัน มีคุณภาพชีวิตดานการทํางานและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สวนจากผลการศึกษาของ จนัทรศรี เกษยีรพรมราช (2548, บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: 
ศึกษากรณีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน พบวา อายรุาชการไมมีผลตอคุณภาพชีวิต 
 ดังนั้นในงานวจิัยเร่ืองนี้ผูวจิัยจึงต้ังสมมติฐานการวจิัยวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวนที่
มีระยะเวลาในการรับราชการตางกัน มีระดับคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน 
 ตัวแปรตาม 
 1.  คาตอบแทนท่ียุติธรรม   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม คือ ความรูสึกพึงพอใจ
ตอผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานท่ีไดรับ ซ่ึงเพียงพอตอสภาพการดําเนินชีวิตในปจจุบัน
และมีความยุตธิรรม และจากผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) ทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา นายทหารที่มี
รายไดแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตดานการทํางานและความม่ันคงในหนาท่ีการงานมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2.  สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ คือ ความรูสึกพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติ 
งานมีความปลอดภัยในการทํางาน และจากผลการศึกษาของไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) 
ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกัดกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา 
คุณภาพชีวิตดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยูในระดับปานกลาง 
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 3.  ความกาวหนา และความม่ันคงในการทํางาน   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน  
คือ ความรูสึกเช่ือม่ันตอความเปนไปไดท่ีจะไดรับการเล่ือนช้ันยศ ตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีความม่ันคง
ในงาน และจากผลการศึกษาของจันทรศรี เกษียรพรมราช (2548, บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของเจาหนาท่ีในการทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: ศึกษา
กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน พบวา องคประกอบของคุณภาพชีวิตดานความสําเร็จใน 
การทํางานมีอันดับสูงสุดโดยมีคุณภาพชีวติในการทํางานอยูในระดับสูง สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ไพศาล กตัญู (2537, หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกดั
กรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา คุณภาพชีวิตดานการทํางานและความม่ันคงในหนาท่ี 
การงานอยูในระดับปานกลาง 
 4.  โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง คือ โอกาส
ทํางานอยางเต็มความสามารถ ตลอดจนเพิม่พูนความรูและเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และ 
จากผลการศึกษาของ รอยตํารวจเอกหญิงสรินยา จรุงพัฒนานนท (2547, บทคัดยอ) การศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ: ศึกษากรณ ีขาราชการตํารวจกองบงัคับการ
อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 2 พบวา คุณภาพชีวิตดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลอยูในระดบั
ปานกลาง 
 5.  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกบับุคคลอ่ืน   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับ 
บุคคลอ่ืน คือ ความรูสึกวามีโอกาสสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืน การเขากันไดและเปนท่ียอมรับของ
ผูรวมงาน บรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และจากผลการศึกษา
ของ จันทรศรี เกษยีรพรมราช (2548, บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีใน 
การทํางานภายหลังการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ: ศึกษากรณีสํานกังาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน พบวา องคประกอบของคุณภาพชีวิตดานสัมพนัธภาพกับเพือ่นรวมงาน 
อยูในระดับปานกลาง 
 6.  สิทธิสวนบุคคล   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานสิทธิสวนบุคคล คือ ความรูสึกพอใจใน 
การทํางานตามนโยบายท่ีวางไว มีการยอมรับเคารพในศักดิ์ศรี มีสิทธิเสรีภาพในการแสดง 
ความคิดเหน็และผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น และจากผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู 
(2537, หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกัดกรมทหารราบท่ี 11  
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รักษาพระองค พบวา คุณภาพชีวิตดานการไดรับบริการทางสังคมข้ันพื้นฐาน อยูในระดับปานกลาง 
 8.  สมดุลแหงชีวิต   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานสมดุลแหงชีวิต คือ ความรูสึกพึงพอใจตอ
ชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาท่ีไดผอนคลายจากการทํางาน โดยมีเวลาเปนสวนตัวกบัครอบครัว  
สังคมและตนเอง โดยท่ีไมวติกกังวลจากงาน และจากผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537,  
หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 11 รักษา
พระองค พบวา คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธภายในครอบครัวอยูในระดับปานกลาง 
 9.  ความเปนประโยชนตอสังคม   
 จากแนวความคิดของวอลตัน กลาววา ดานความเปนประโยชนตอสังคม คือ ความรูสึก
พึงพอใจในการทํางานของตนเอง มีสวนรับผิดชอบตอสังคมเปนประโยชนตอสวนรวม การให
ความรวมมือกบัชุมชนหรือสังคมหรือหนวยงานอ่ืนในการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน  
ซ่ึงจะทําใหมีความภูมิใจในอาชีพขาราชการตํารวจ และจากผลการศึกษาของ ไพศาล กตัญู (2537, 
หนา 116 - 126) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 11  
รักษาพระองค พบวา คุณภาพชีวิตดานการมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานและสังคมอยูในระดบั
ปานกลาง  
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 จากผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของ ผูวิจยัเหน็วามีประเด็นท่ีนาสนใจจากแนวคิดคุณภาพชีวิตของวอลตัน จึงศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี ดังท่ี 
แสดงไวตามกรอบแนวคิดในการวจิัย 
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              ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  อายุ 
2.  ช้ันยศ 
3.  ระยะเวลาในการรับราชการ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
1.  คาตอบแทนท่ียุติธรรม  
2.  สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ  
3.  ความกาวหนาและความม่ันคงในการ
ทํางาน  
4. โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
5.  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกบั
บุคคลอ่ืน  
6.  สิทธิสวนบุคคล  
7.  สมดุลแหงชีวิต  
8.  ความเปนประโยชนตอสังคม 

 
 
 


