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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สภาวะปจจุบันสังคมไทยไดรับผลกระทบจากความกาวหนาของเทคโนโลยี ตามกระแส
โลกาภิวัฒน ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม      
วัฒนธรรม ซ่ึงสงผลใหการดาํรงชีวิตอยูของมนุษย เปล่ียนแปลงไป ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิด 
การเปล่ียนแปลงเหลานั้นเขามามีอิทธิพลในบทบาทหนาท่ีการงาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน
มากข้ึน การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษย เพราะวาการทํางานเปนแหลงท่ีมาของรายไดอันจะ
นํามาซ่ึงอาหาร สินคา และบริการท่ีมนุษยใชเปนปจจยัสําคัญในการดํารงชีวิต นอกจากน้ัน 
การทํางานยังเปนการกําหนดตําแหนงและบทบาทของบุคคลในสังคม รวมท้ังใหประสบการณท่ีมี
คุณคาแกชีวิตอีกดวย ในปจจุบันนักวิชาการผูนําสหภาพแรงงานผูบริหารและบุคลากรของรัฐได 
หันมาเอาใจใสตอชีวิตในการทํางานหรือสภาพแวดลอมในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงประเด็นของ 
ความสนใจเหลานี้ปจจุบันเรียกวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) การท่ีคนจะ
ดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพหรือมีคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น จะตองเปนผูท่ีมีชีวิตการทํางานท่ีมี
คุณภาพดวย ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางานนับไดวาเปนสวนท่ีสงเสริมเกื้อหนุนใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน 
การพัฒนาคุณภาพชีวติและคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนส่ิงท่ีตองพัฒนาควบคูกนัไป (ทองศรี  
กําภู ณ อยุธยา, ชาติชาย ณ เชียงใหม และเจิมจันทร ทองวิวัฒน, 2547, หนา 26) 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
ขาราชการตํารวจในการท่ีจะทําใหมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตที่ดีข้ึน เห็นไดจากแผนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติแมบทฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2549 มีแนวทางการดาํเนินงานท่ีจะพัฒนา
คาตอบแทนท่ีขาราชการไดรับและสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหเหมาะสมกบัตําแหนงตามลักษณะ
คุณภาพของงานรวมท้ังมีการสงเสริมสนับสนุนเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจ ไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถในแตละวิชาไดอยางกวางขวางท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพื่อพัฒนา
ความรูความสามารถของตนเองใหมากย่ิงข้ึน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังวางแนวทางท่ีจะจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนข้ันพื้นฐาน และท่ีจําเปนตอ 
การปฏิบัติงานทุกประเภทใหขาราชการตํารวจและครอบครัวไดรับดวยความรวดเร็วเสมอภาค  
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เปนธรรม เพียงพอ เหมาะสมกับภารกจิ หนาท่ีและความเส่ียงภยั ตลอดจนพัฒนาการของสวัสดิการ
ในรูปแบบใหมตามศักยภาพของหนวยงาน ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอขวัญและ
กําลังใจของขาราชการตํารวจ (แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบทฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2545 -  
พ.ศ. 2549) 
 จากภารกิจและหนาท่ีของขาราชการตํารวจ ไดบงบอกถึงความสําคัญของหนวยงานซ่ึง
เปนสวนหนึ่งในการสงเสริมสนับสนุนใหภารกจิตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติสําเร็จลุลวง
อยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตอความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของประชาชน ตลอดจน
ความสงบเรียบรอยของสังคมโดยรวม ดงันั้นขาราชการตํารวจ จึงควรเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพชวีิต
ในการทํางานอยูในระดับท่ีสามารถทําใหหนวยงานบรรลุภารกิจตาง ๆ ได ดวยเหตุนีผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี 
เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการ
ตํารวจในโอกาสท่ีเหมาะสมตอไป 
 ปญหาการวิจัย 
 1.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี มีคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานอยูในระดับใด 
 2.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี ท่ีมีอายุ ช้ันยศ 
ระยะเวลาในการรับราชการ ตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันหรือไม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน  
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ   
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาเกีย่วกับคุณภาพชีวติในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี 
 สําหรับตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
 1.  อายุ 
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 2.  ช้ันยศ 
 3.  ระยะเวลาในการรับราชการ 
 ตัวแปรตาม ไดกําหนดตัวแปรตามจากแนวคิดของวอลตนั ซ่ึงแบงคุณภาพชีวติใน 
การทํางาน แบงออกเปน 8 ดาน 
 1.  ดานคาตอบแทนท่ียตุิธรรม   
 2.  ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ  
 3.  ดานความกาวหนา และความม่ันคงในการทํางาน   
 4.  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง   
 5.  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน   
 6.  ดานสิทธิสวนบุคคล   
 7.  ดานสมดุลแหงชีวิต   
 8.  ดานความเปนประโยชนตอสังคม   
                ขอบเขตดานพืน้ท่ี: การวจิัยคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการวจิัย คือ ขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซ่ึงมียศต้ังแต                   
สิบตํารวจตรี ถึง ดาบตํารวจ จํานวนรวมท้ังส้ิน 112 นาย (สถานีตํารวจโปงน้ํารอน, 2554) 
 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการวิจยั และเก็บขอมูลในชวงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2554 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีตอการทํางานท้ังในดานคาตอบแทนท่ีไดรับ 
ความปลอดภยัในการทํางาน โอกาสความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน การพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สิทธิสวนบุคคล สมดุลแหงชีวิต และความเปนประโยชน 
ตอสังคม   
 คาตอบแทนท่ียุติธรรม หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี มีความรูสึกพึงพอใจตอผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานท่ีไดรับซ่ึงเพียงพอตอ
สภาพการดําเนินชีวิตในปจจุบันและมีความยุติธรรม 
 สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี มีความรูสึกพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและมีความปลอดภัยในการทํางาน    
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 ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน  
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีความรูสึกเช่ือม่ันตอความเปนไปไดท่ีจะไดรับ 
การเล่ือนช้ันยศ ตําแหนงท่ีสูงข้ึน และมีความม่ันคงในงาน   
 โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง หมายถึง การเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีโอกาสทํางานอยางเต็มความสามารถ  
ตลอดจนเพิ่มพูนความรูและเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน   
 การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีความรูสึกวามีโอกาสสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  
การเขากันไดและเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน บรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตรมีการชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกัน  
 สิทธิสวนบุคคล หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด 
จันทบุรี มีความรูสึกพอใจในการทํางานตามนโยบายท่ีวางไว มีการยอมรับเคารพในศักดิ์ศรี มีสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น     
 สมดุลแหงชีวติ หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด 
จันทบุรี มีความรูสึกพึงพอใจตอชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาท่ีไดผอนคลายจากการทํางาน โดย
มีเวลาเปนสวนตัวกับครอบครัว สังคมและตนเอง โดยท่ีไมตองวิตกกังวลจากงาน 
 ความเปนประโยชนตอสังคม หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางานของตนเอง มีสวนรับผิดชอบตอ
สังคมเปนประโยชนตอสวนรวม การใหความรวมมือกับชุมชนหรือสังคมหรือหนวยงานอ่ืนใน 
การทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน ซ่ึงจะทําใหมีความภูมิใจในอาชีพขาราชการตํารวจ 
 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตเกดิจนถึงปจจุบันโดยนับอายุเต็มปบริบูรณ  
 ช้ันยศ หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี  
ท่ีมียศต้ังแต สิบตํารวจตรี ถึง ดาบตํารวจ ท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานีตํารวจโปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี 
 ระยะเวลาในการรับราชการ หมายถึง เร่ิมต้ังแตท่ีขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี ไดรับการบรรจุจนถึงปจจุบัน 
 การรับรูตอรูปแบบการบริหาร หมายถึง การรับรูของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี ท่ีมีตอระบบการบริหารองคการ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี 
 2.  สามารถนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ใหมีประสิทธิภาพ  
เพิ่มขีดความสามารถและเพ่ือยกระดับความเปนมาตรฐานเดียวกนัในหนวยของสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


