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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สภาวะปจจุบันสังคมไทยไดรับผลกระทบจากความกาวหนาของเทคโนโลยี ตามกระแส
โลกาภิวัฒน ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม      
วัฒนธรรม ซ่ึงสงผลใหการดาํรงชีวิตอยูของมนุษย เปล่ียนแปลงไป ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิด 
การเปล่ียนแปลงเหลานั้นเขามามีอิทธิพลในบทบาทหนาท่ีการงาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน
มากข้ึน การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษย เพราะวาการทํางานเปนแหลงท่ีมาของรายไดอันจะ
นํามาซ่ึงอาหาร สินคา และบริการท่ีมนุษยใชเปนปจจยัสําคัญในการดํารงชีวิต นอกจากน้ัน 
การทํางานยังเปนการกําหนดตําแหนงและบทบาทของบุคคลในสังคม รวมท้ังใหประสบการณท่ีมี
คุณคาแกชีวิตอีกดวย ในปจจุบันนักวิชาการผูนําสหภาพแรงงานผูบริหารและบุคลากรของรัฐได 
หันมาเอาใจใสตอชีวิตในการทํางานหรือสภาพแวดลอมในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงประเด็นของ 
ความสนใจเหลานี้ปจจุบันเรียกวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) การท่ีคนจะ
ดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพหรือมีคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น จะตองเปนผูท่ีมีชีวิตการทํางานท่ีมี
คุณภาพดวย ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางานนับไดวาเปนสวนท่ีสงเสริมเกื้อหนุนใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน 
การพัฒนาคุณภาพชีวติและคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนส่ิงท่ีตองพัฒนาควบคูกนัไป (ทองศรี  
กําภู ณ อยุธยา, ชาติชาย ณ เชียงใหม และเจิมจันทร ทองวิวัฒน, 2547, หนา 26) 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
ขาราชการตํารวจในการท่ีจะทําใหมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตที่ดีข้ึน เห็นไดจากแผนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติแมบทฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2549 มีแนวทางการดาํเนินงานท่ีจะพัฒนา
คาตอบแทนท่ีขาราชการไดรับและสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหเหมาะสมกบัตําแหนงตามลักษณะ
คุณภาพของงานรวมท้ังมีการสงเสริมสนับสนุนเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจ ไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถในแตละวิชาไดอยางกวางขวางท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพื่อพัฒนา
ความรูความสามารถของตนเองใหมากย่ิงข้ึน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังวางแนวทางท่ีจะจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนข้ันพื้นฐาน และท่ีจําเปนตอ 
การปฏิบัติงานทุกประเภทใหขาราชการตํารวจและครอบครัวไดรับดวยความรวดเร็วเสมอภาค  
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เปนธรรม เพียงพอ เหมาะสมกับภารกจิ หนาท่ีและความเส่ียงภยั ตลอดจนพัฒนาการของสวัสดิการ
ในรูปแบบใหมตามศักยภาพของหนวยงาน ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอขวัญและ
กําลังใจของขาราชการตํารวจ (แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบทฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2545 -  
พ.ศ. 2549) 
 จากภารกิจและหนาท่ีของขาราชการตํารวจ ไดบงบอกถึงความสําคัญของหนวยงานซ่ึง
เปนสวนหนึ่งในการสงเสริมสนับสนุนใหภารกจิตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติสําเร็จลุลวง
อยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตอความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของประชาชน ตลอดจน
ความสงบเรียบรอยของสังคมโดยรวม ดงันั้นขาราชการตํารวจ จึงควรเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพชวีิต
ในการทํางานอยูในระดับท่ีสามารถทําใหหนวยงานบรรลุภารกิจตาง ๆ ได ดวยเหตุนีผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี 
เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการ
ตํารวจในโอกาสท่ีเหมาะสมตอไป 
 ปญหาการวิจัย 
 1.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี มีคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานอยูในระดับใด 
 2.  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจนัทบุรี ท่ีมีอายุ ช้ันยศ 
ระยะเวลาในการรับราชการ ตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันหรือไม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน  
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ   
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาเกีย่วกับคุณภาพชีวติในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี 
 สําหรับตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
 1.  อายุ 
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 2.  ช้ันยศ 
 3.  ระยะเวลาในการรับราชการ 
 ตัวแปรตาม ไดกําหนดตัวแปรตามจากแนวคิดของวอลตนั ซ่ึงแบงคุณภาพชีวติใน 
การทํางาน แบงออกเปน 8 ดาน 
 1.  ดานคาตอบแทนท่ียตุิธรรม   
 2.  ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ  
 3.  ดานความกาวหนา และความม่ันคงในการทํางาน   
 4.  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง   
 5.  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน   
 6.  ดานสิทธิสวนบุคคล   
 7.  ดานสมดุลแหงชีวิต   
 8.  ดานความเปนประโยชนตอสังคม   
                ขอบเขตดานพืน้ท่ี: การวจิัยคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการวจิัย คือ ขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซ่ึงมียศต้ังแต                   
สิบตํารวจตรี ถึง ดาบตํารวจ จํานวนรวมท้ังส้ิน 112 นาย (สถานีตํารวจโปงน้ํารอน, 2554) 
 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการวิจยั และเก็บขอมูลในชวงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2554 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีตอการทํางานท้ังในดานคาตอบแทนท่ีไดรับ 
ความปลอดภยัในการทํางาน โอกาสความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน การพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สิทธิสวนบุคคล สมดุลแหงชีวิต และความเปนประโยชน 
ตอสังคม   
 คาตอบแทนท่ียุติธรรม หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน 
จังหวดัจันทบุรี มีความรูสึกพึงพอใจตอผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานท่ีไดรับซ่ึงเพียงพอตอ
สภาพการดําเนินชีวิตในปจจุบันและมีความยุติธรรม 
 สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจโปงน้าํรอน จังหวัดจันทบุรี มีความรูสึกพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและมีความปลอดภัยในการทํางาน    
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 ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน  
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีความรูสึกเช่ือม่ันตอความเปนไปไดท่ีจะไดรับ 
การเล่ือนช้ันยศ ตําแหนงท่ีสูงข้ึน และมีความม่ันคงในงาน   
 โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง หมายถึง การเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีโอกาสทํางานอยางเต็มความสามารถ  
ตลอดจนเพิ่มพูนความรูและเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน   
 การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีความรูสึกวามีโอกาสสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  
การเขากันไดและเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน บรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตรมีการชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกัน  
 สิทธิสวนบุคคล หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด 
จันทบุรี มีความรูสึกพอใจในการทํางานตามนโยบายท่ีวางไว มีการยอมรับเคารพในศักดิ์ศรี มีสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น     
 สมดุลแหงชีวติ หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัด 
จันทบุรี มีความรูสึกพึงพอใจตอชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาท่ีไดผอนคลายจากการทํางาน โดย
มีเวลาเปนสวนตัวกับครอบครัว สังคมและตนเอง โดยท่ีไมตองวิตกกังวลจากงาน 
 ความเปนประโยชนตอสังคม หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางานของตนเอง มีสวนรับผิดชอบตอ
สังคมเปนประโยชนตอสวนรวม การใหความรวมมือกับชุมชนหรือสังคมหรือหนวยงานอ่ืนใน 
การทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน ซ่ึงจะทําใหมีความภูมิใจในอาชีพขาราชการตํารวจ 
 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตเกดิจนถึงปจจุบันโดยนับอายุเต็มปบริบูรณ  
 ช้ันยศ หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี  
ท่ีมียศต้ังแต สิบตํารวจตรี ถึง ดาบตํารวจ ท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานีตํารวจโปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี 
 ระยะเวลาในการรับราชการ หมายถึง เร่ิมต้ังแตท่ีขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี ไดรับการบรรจุจนถึงปจจุบัน 
 การรับรูตอรูปแบบการบริหาร หมายถึง การรับรูของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ 
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี ท่ีมีตอระบบการบริหารองคการ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี 
 2.  สามารถนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจันทบุรี ใหมีประสิทธิภาพ  
เพิ่มขีดความสามารถและเพ่ือยกระดับความเปนมาตรฐานเดียวกนัในหนวยของสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


