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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจชัน้ประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน  
จังหวัดจันทบุรี 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  ลักษณะดานบุคคล เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี  
 สวนท่ี 3  คุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ               
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี 
 

สวนท่ี 1  ลักษณะดานบุคคลเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอมูลของทาน หรือทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหครบถวน 
 1.  ปจจุบันทานมีอาย ุ

    20 - 30 ป      
    31 - 40 ป   

    41 - 50 ป      
    51 - 60 ป   
 2.  ปจจุบันทานมีช้ันยศใด 
    สิบตํารวจตรี      
    สิบตํารวจโท   

 สิบตํารวจเอก      
  จาสิบตํารวจ   

    ดาบตํารวจ 
 3.  ระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ  
    นอยกวา 10 ป      
    10 - 20 ป   
    21 - 30 ป      
    มากกวา 30 ป   
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สวนท่ี 2  คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

คําชี้แจง  คําถามในสวนนี้มีท้ังหมด 80 ขอ โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีทาน
พิจารณาแลวเห็นวา ขอความดังกลาวตรงกับความรูสึกของทาน ตามความเปนจริงมากท่ีสุดเพยีง  
1 คําตอบ ซ่ึงคําตอบในแตละชองมีความหมาย ดังนี ้
 มากท่ีสุด หมายถึง   ความคิดเหน็มากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง   ความคิดเหน็มาก 
 นอย  หมายถึง   ความคิดเหน็นอย 
 นอยท่ีสุด หมายถึง   ความคิดเหน็นอยท่ีสุด 

ระดับคุณภาพชีวิต 
รายการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

คาตอบแทนท่ียุติธรรม   
1.  เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับภาระหนาที่การงานของทาน 

    

2.  เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในการดํารงชีวิต
ประจําวันตามอัตภาพของทานและครอบครัว 

    

3.  ทานพอใจเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน     
4.  ทานพอใจกับการปรับเงินเดือนครั้งลาสุด     
5.  ทานพอใจกับเงินอุดหนุนประจําป (โบนัส) ที่ไดรับ     
6.  ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ     
7.  ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับเงินเดือน
ของหนวยอื่นที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน 

    

8.  ทานพอใจบัญชีอัตราเงินเดือนของหนวยงานท่ีใชอยูในปจจุบัน     
9.  เงินเดือนและผลประโยชนที่เก้ือกูลอื่น ๆ ที่ทานไดรับเพียงพอ
สําหรับใชจายในการดํารงชีวิตโดยไมเดือดรอน 

    

10.  ทานพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับ     
สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   
11.  สภาพแวดลอมในหนวยงานของทานมีความสงบและ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

    

12.  สถานท่ีทํางานของทานมีความสะอาดมีความปลอดโปรงและ
มีอากาศถายเทสะดวก 
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ระดับคุณภาพชีวิต 
รายการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

13.  สถานท่ีทํางานของทานอยูในสภาพท่ีไมแออัดเปนระเบียบ
เรียบรอย เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

    

14.  หนวยงานของทานมีการบํารุงรักษา หรือซอมแซมของใช และ
อาคารสถานที่ใหอยูในสภาพที่ดีและปลอดภัย 

    

15.  ทานมีความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานในหนวยงาน     
16.  ทานมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ในการทํางาน อุปกรณประจํา
หนวยงานที่เอื้ออํานวยการปฏิบัติงานของทาน 

    

17.  สภาพแวดลอมภายในหนวยงานของทานรอนอบอาว     
18.  สภาพแวดลอมภายในที่ทํางานของทานทําใหทานมีปญหาดาน
สุขภาพ 

    

19.  หนวยงานของทานมีการจัดสภาพที่ทํางานและจัดวางของใชอยาง
มีระเบียบ ชวยใหทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย 

    

20.  หนวยงานของทานมีมาตรการหรือกฎระเบียบที่ชัดเจนในการจัด
สภาพการทํางานใหปลอดภัยปองกันอุบัติเหตุ 

    

ความกาวหนา และความม่ันคงในการทํางาน  
21.  ทานมีโอกาสไดรับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงในสายงานอยาง
เหมาะสม 

    

22.  ทานไดรับการสนับสนุน จากผูบังคับบัญชาในการปรับ หรือ
โยกยายตําแหนงใหกาวหนากวาเดิม 

    

23.  ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหปฏิบัติงานเปนอยางดี     
24.  ทานมีผลงานการปฏิบัติงานท่ีทานภาคภูมิใจเปนอันมาก     
25.  ทานไดรับการยกยองชมเชยในการที่ทานทําสําเร็จ     
26.  ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนหรือยกยองในผลงานทาน     
27.  ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายงานที่มีขอบขายความรับผิดชอบ
สูงขึ้น 

    

28.  ทานไดรับการสนับสนุนเตรียมความรูและทักษะเพ่ือตําแหนง
หนาที่ที่สูงขึ้น 

    

29.  หนวยงานของทานมีตําแหนงหนาที่พรอมที่จะใหทานกาวหนา
ไปสูตําแหนงหนาที่สูงกวาเดิม ไดตามลําดับ 

    

30.  การปฏิบัติงานในหนวยงานน้ี ทําใหทานมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในชีวิตตามจุดมุงหมายของทาน 
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ระดับคุณภาพชีวิต 
รายการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
31.  หนวยงานของทานสนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการฝกอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความกาวหนา 

    

32.  หนวยงานของทานสนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการฝกอบรม  
สัมมนา หรือศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความกาวหนา 

    

33.  หนวยงานของทานใหความสําคัญกับบุคลากรและถือวาบุคลากร
เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาตอองคการ 

    

34.  ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนการสงพนักงานไปฝกอบรม 
สัมมนาหรือศึกษาตอ 

    

35.  หนาที่การงานของทานในปจจุบันทําใหทานไดใชความรู
ความสามารถอยางเต็มที่ 

    

36.  ทานมีโอกาสใชความรู ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่     
37.  ทานสามารถกําหนดเปาหมาย และวิธีการดําเนินงานของตนเองได     
38.  ทานไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานที่ทาทายความรู ความสามารถของ
ทาน 

    

39.  ทานไดรับการฝกอบรมทางดานการบริหารหรือทักษะ                       
การปฏิบัติงานที่ทานตองการอยางเต็มที่ 

    

40.  ในการปฏิบัติงาน ทานไมมีสวนชวยทั้งในการวางแผน และ              
การลงมือในการปฏิบัติงานน้ัน 

    

41.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่สามารถควบคุม และกํากับดูแล
งานดวยตนเอง 

    

การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  
42.  หนวยงานของทานมีการประชุมหารือเก่ียวกับปญหาใน 
การปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

    

43.  หนวยงานของทานมีความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา 

    

44.  เมื่อทานมีปญหาเรื่องงาน หรือเรื่องสวนตัวทานมักจะไดรับ              
ความชวยเหลือ หรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 

    

45.  ทานปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือนรวมงานอยางมีความสุขและเปนกันเอง     
46.  ทานยินดีที่จะเขารวมกิจกรรมที่จัดทําภายในหนวยงานของทาน เชน 
งานเล้ียงสังสรรค กิจกรรม กีฬา งานพิธีการตาง ๆ เปนตน 
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ระดับคุณภาพชีวิต 
รายการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

47.  เมื่อทานมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือนรวมงาน           
คอยใหคําปรึกษาและใหกําลังใจทาน 

    

48.  ความสัมพันธระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานเปนไปดวยราบรื่นดี     
49.  ทานไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี     
50.  หนวยงานของทานคํานึงถึงทักษะความสามารถในการทํางาน
มากกวาคํานึงถึงพวกพองหรือเรื่องสวนตัว 

    

51.  ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานใน
หนวยงานน้ี 

    

สิทธิสวนบุคคล   
52.  หนวยงานมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่เปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

    

53.  หนวยงานของทานมีระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน     
54.  หนวยงานไดวางแนวนโยบายที่สอดคลองกับความสามารถของ
ทาน 

    

55.  หนวยงานของทานเนนการปฏิบัติงานตาม กฏ ระเบียบ                      
อยางเครงครัด 

    

56.  ทานเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี 

    

57.  งานท่ีทานทํามีระเบียบแบบแผน และขั้นตอนการปฏิบัติ                   
ที่ไมยุงยาก 

    

58.  ทานรูสึกไมพอใจถามีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน     
59.  ทานมีอิสระในการที่จะปฏิเสธงาน ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งทานคิดวา
ทานไมมีความสามารถที่จะปฏิบัติ หรืองานนอกขอบเขต 
ความรับผิดชอบ 

    

60.  ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 

    

61.  ระเบียบขอบังคับของหนวยงานสงเสริมใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

    

สมดุลแหงชีวิต   
62.  การทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
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ระดับคุณภาพชีวิต 
รายการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

63.  การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของทานเปนที่ยอมรับของ
ครอบครัว 

    

64.  ทานมีโอกาสผอนคลายความตึงเครียดระหวางการปฏิบัติงาน     
65.  ทานพอใจกับเวลาในการทํางานของหนวยงานของทาน     
66.  นอกเวลาราชการทานสามารถตัดความวิตกกังวลเก่ียวกับงานที่
รับผิดชอบ 

    

67.  ทานรูสึกเหน่ือยหนาย  ทอแทกับการปฏิบัติงาน     
68.  ทานรูสึกยินดีถาตองไปปฏิบัติงานในวันหยุด     
69.  ทานรูสึกวาภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานของทาน เหมาะสมกับ
ชีวิต และสภาพครอบครัวของทาน   

    

70.  ทานสามารถแบงเวลาสําหรับตนเองการทํางานและครอบครัว     
71.  ทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ     
ความเปนประโยชนตอสังคม   
72.  หนวยงานของทานใหความรวมมือ กับหนวยงานอื่นในการทํา
กิจกรรม เพ่ือสาธารณประโยชน 

    

73.  หนวยงานของทานมีสวนรวมใน การรณรงคดานพัฒนาชุมชน      
74.  หนวยงานของทานมีความรับผิดชอบตอสังคมในการปฏิบัติ
ภารกิจ  

    

75.  ทานมีโอกาสชวยเหลือหรือ ใหบริการแกชุมชนในดานตาง ๆ           
ตามความรูความสามารถ 

    

76.  ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมของชุมชนตามความเหมาะสม     
77.  หนวยงานของทานมีสวนรวมในการรณรงคดานพัฒนาสังคม     
78.  หนวยงานของทานมีการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน 
รวมกับสังคม 

    

79.  ทานมีความสุขกับการเขารวมกิจกรรมขางนอก     
80.  ทานพอใจกับงานการใหบริการสังคม     
81.  หนวยงานของทานไดรับคําชมเชยจากสังคมขางนอก     

 
***  ขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 

 
 

 
 
 


