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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได โดยเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด จํานวน 378 คน โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 
1970) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ  
(Percentage) t - test และ One - way ANOVA หากพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยจงึทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference test) ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับดังนี ้ 
 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  
เปนเพศชาย ซ่ึงมีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไปถึง 40 ป โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึน  
มีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม                           
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตาม 
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หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด พบวา  
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราดอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดในดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับ 
มากท่ีสุด โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลัก
คุณธรรม แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย โดยสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละดานไดดังนี ้
 1.  ดานหลักนติิธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม                              
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดย
ภาพรวมดานหลักนิติธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้  
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในเร่ืองเจาหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญยดึหลักความเสมอภาคในการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญปฏิบัติงาน
เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญออกกฎ ระเบียบตาง ๆ 
โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย และกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีความทันสมัย เปนธรรม และเปนท่ียอมรับของสังคม แตมีความคิดเหน็เปนอันดับ
สุดทาย 
 2.  ดานหลักคุณธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด                      
โดยภาพรวมดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดในเร่ืองเจาหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ มีการตอบสนองความตองการของประชาชน เชน การอํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนอยางเสมอภาค อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมา
คือเร่ือง เมื่อเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ กระทําความผิดทางวนิัย องคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ สอบสวนและพิจารณาโทษดวยความเปนธรรม เจาหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ ปฎิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึง 
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ประโยชนของทางราชการและประชาชน และเจาหนาท่ีของ องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
ปฏิบัติงานดวยความสุจริต แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 3.  ดานความโปรงใส พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดย
ภาพรวมดานความโปรงใส อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในเร่ืององคการบริหารสวนตําบลคลอง
ใหญ เปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับตําบลขอบัญญัติงบประมาณ และ
ขอมูลการจัดซ้ือ - จัดจางอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง 
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญดําเนนิการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดวยวิธีการ
และรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงตามสายปดประกาศประชุมช้ีแจงและผูนําชุมชน องคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร และมีระบบใหประชาชนเขาถึง และรับรู
ขอมูลขาวสารได และประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบการดําเนินกจิกรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลทคลองใหญได แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 4.  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดตีาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด                   
โดยภาพรวมดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในเร่ือง องคการบริหารสวนตําบล                     
คลองใหญ มีนโยบายเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไปอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีกิจกรรม
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการตอบสนอง และ 
นําขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาใชในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน และประชาชนมีสวนรวมใน
การใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ แตมี
ความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย 
 5.  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด                   
โดยภาพรวมดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
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 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในเร่ืององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยูในระดับ 
มากท่ีสุด โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ ไดรวมใจกนัปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการตดิตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ และเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ   
มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาของประชาชน แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย 
 6.  ดานหลักความคุมคา พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดย
ภาพรวมดานหลักความคุมคา อยูในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในเร่ืองการบริการขององคการบริหารสวนตําบล                   
คลองใหญ มีมาตรฐานสะดวก รวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก  
รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการใชจายงบประมาณตรงกับปญหา และ
ความตองการของประชาชน เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการใชทรัพยากรท่ี
มีอยูอยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน และองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาตําบลครอบคลุมทุกดาน แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 สวนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหาร
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  1.  จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ผูวิจยัสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้  
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     1.1  ดานหลักนิติธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีตาม                               
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดย
ภาพรวมดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจ
โกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดี
ขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จังหวัดสระแกว” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด 
จังหวดัสระแกว และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น พบวา ดานคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
คือ ดานหลักนติิธรรม   
   1.2  ดานหลักคุณธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม                               
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดย
ภาพรวมดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ สุระ กล่ันดวง (2550, 
บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการ
บริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีโดยมีความคิดเหน็ดานคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานหลัก
คุณธรรม   
  1.3  ดานความโปรงใส พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดย
ภาพรวมดานความโปรงใส อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ วิลาสินี เทียนทอง (2550, 
บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีของเทศบาล
วัฒนานครจังหวัดสระแกว” พบวา ดานท่ีมีความคิดเหน็มากท่ีสุด คือ ดานหลักความโปรงใส
ประชาชนมีความคิดเห็นวาเทศบาลตําบลวัฒนานครปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบ
ใหประชาชนเขาถึง และรับรูขาวสารได ใน 
  1.4  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด                   
โดยภาพรวมดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ จิตรวรรณ  
หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จงัหวัดสระแกว” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดีขององคการบริหารสวนตําบล 
หวยโจด จังหวัดสระแกว และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น พบวา ดานคาเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ดานหลักการมีสวนรวม 
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  1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
ท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด                   
โดยภาพรวมดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ กุลดา  
อดุลยฤทธุล (2551, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ
ท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา  
ความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีโดยการสวนรวมมีความคิดเห็น ดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากสุด คือ ดานหลักความรับผิดชอบ               
  1.6  ดานหลักความคุมคา พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีด ี
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดย
ภาพรวมดานหลักความคุมคา อยูในระดบัมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุระ กล่ันดวง (2550, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”                     
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดีโดยมีความคิดเห็นดาน
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานหลักความคุมคา 

 จากการวิจัยสรุปไดวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตาม  
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดใน
ภาพรวมท้ัง 6 ดาน ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด อยูในระดับมากท่ีสุด  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กุลดา อดุลยฤทธุล (2551, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี 
จังหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ี
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ สุระ กล่ันดวง (2550, 
บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีความคิดเหน็ในระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับ
การศึกษาของ จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จังหวดัสระแกว 
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ดานคาเฉล่ีย มากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษา
ของ วิลาสินี เทียนทอง (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
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การบริหารจัดการท่ีดี ของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแกว ผลการศกึษาพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน ระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ี
เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปนหนวยงานของรัฐท่ีจดัข้ึนในพื้นท่ีแตละทองถ่ิน
เพื่อรองรับการบริหารราชการแบบกระจายอํานาจ เพราะการบริหารประเทศในระบอบ
ประชาธิปไตยตองการใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปกครองประเทศจึงตองมีการกระจาย
อํานาจใหแกทองถ่ินเพื่อประชาชนไดมีสวนรวมในการปกครองเพื่อพฒันาชุมชนในแตละทองถ่ิน 
โดยยดึกรอบแนวทางในการบริหารราชการแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมหรือการบริหารจัดการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Govermance) องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ 
คลองใหญ จังหวัดตราดไดยดึหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมากําหนดเปน
เปาหมายและวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยมุงใหเกิดประโยชนสูงสุดของประชาชน 
สงผลใหการวจิัยคร้ังนี้ ประชาชนสวนใหญมีความคิดเหน็ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดอยูในระดับมากท่ีสุด 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล มีดังนี้ 
      2.1  เพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีด ี
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีและประชาชนสวนใหญ
เปนคนในพ้ืนท่ีจึงรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี การใหบริการจึงเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมี
เพศตางกันก็ตาม ทําใหประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี  
ไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับการศึกษาของ สุระ กล่ันดวง (2550, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง 
อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานเพศ มีผลตอความคิดเหน็ของประชาชน
ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง  
    2.2  อายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี  
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีและประชาชนสวนใหญ
เปนคนในพ้ืนท่ีจึงรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี การใหบริการจึงเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมี
อายุตางกันก็ตาม ทําใหประชาชนท่ีมีอายตุางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี  
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) 
การศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหาร 
สวนตําบลบานหวยโจด จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา ปจจยัดานอายุ ไมมีผลตอ 
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ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จังหวดัสระแกว  
แตขัดแยงกับการศึกษาของ กุลดา อดุลยฤทธุล (2551, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานอายุ มีผลตอความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว 
  2.3  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ี
และประชาชนสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ีจึงรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี การใหบริการจึงเสมอภาค  
ไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมีระดับการศึกษาตางกันก็ตาม ทําใหประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั 
มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิลาสินี  
เทียนทอง (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการ 
ท่ีดี ของเทศบาลวัฒนานครจังหวดัสระแกว ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา ไมมีผล
ตอความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแกว 
แตขัดแยงกับการศึกษาของ สุระ กล่ันดวง (2550, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี  ขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา มีผลตอความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง  
  2.4  อาชีพ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีด ี
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีและประชาชนสวนใหญ
เปนคนในพ้ืนท่ีจึงรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี การใหบริการจึงเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมี
อาชีพตางกันกต็าม ทําใหประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี  
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิลาสินี เทียนทอง (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแกว  
ผลการศึกษาพบวา ปจจยัดานอาชีพ ไมมีผลตอความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ
ท่ีดี ของเทศบาลวัฒนานครจังหวดัสระแกว แตขัดแยงกบัการศึกษาของ กุลดา อดุลยฤทธุล (2551, 
บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการ
บริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานอาชีพ 
มีผลตอความคิดเห็นตอการบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี 
จังหวดัสมุทรปราการ 
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  2.5  รายได พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี 
ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีและประชาชนสวนใหญเปนคนในพื้นท่ีจงึรูจักคุนเคย
กันเปนอยางดี การใหบริการจึงเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมีรายไดตางกันกต็าม ทําให
ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับ
วิลาสินี เทียนทอง (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการท่ีดีของเทศบาลวัฒนานคร  จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานรายได มีผลตอ
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีของเทศบาลวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย    
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม   
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด”  
ท้ัง 6 ดาน ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดในดานการมีสวนรวม  
 1.  ควรมีการเปดโอกาสใหกับประชาชน กลุมองคกรสวนราชการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใหมา
มีสวนรวมในการพัฒนาตําบล รวมท้ังตองมีการนําขอมูล ขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาหรือท่ีไดจากการจดั
ประชาชนมาเปนขอมูลในการตัดสินใจ หรือใชนโยบายการปรับปรุงการปฏิบัติงานกิจกรรมรวมกนั  
 2.  ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาหรือควรยึดหลักดานการมีสวนรวม มาใชเปน
แนวทางเพื่อกาํหนดการอันนําไปสูเปาหมายในการพัฒนาท่ีมุงประโยชนสูงสุดใหเกดิกับประชาชน
ตอไป 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ควรปฏิบัติงานดวยความสุจริต 
 2.  เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ควรมกีารตอบสนองความตองการของ
ประชาชน เชน การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนอยางเสมอภาค 
 3.  เม่ือเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ กระทําความผิดทางวินยั
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ควรสอบสวนและพิจารณาโทษดวยความเปนธรรม 
 4.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ควรปฎิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ และประชาชน 
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 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ   
 1.  ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
ในเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหไดคําตอบเพ่ิมเติมท่ีสะทอนภาพความคิดเห็น
ของประชาชนในประเด็นท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไมสามารถทําได เพือ่ใชเปนขอมูลใน 
การกําหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและโครงการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


