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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได โดยเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด จํานวน 378 คน โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 
1970) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ  
(Percentage) t - test และ One - way ANOVA หากพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยจงึทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference test) ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับดังนี ้ 
 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  
เปนเพศชาย ซ่ึงมีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไปถึง 40 ป โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึน  
มีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม                           
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตาม 
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หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด พบวา  
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราดอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดในดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับ 
มากท่ีสุด โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลัก
คุณธรรม แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย โดยสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละดานไดดังนี ้
 1.  ดานหลักนติิธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม                              
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดย
ภาพรวมดานหลักนิติธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้  
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในเร่ืองเจาหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญยดึหลักความเสมอภาคในการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญปฏิบัติงาน
เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญออกกฎ ระเบียบตาง ๆ 
โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย และกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีความทันสมัย เปนธรรม และเปนท่ียอมรับของสังคม แตมีความคิดเหน็เปนอันดับ
สุดทาย 
 2.  ดานหลักคุณธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด                      
โดยภาพรวมดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดในเร่ืองเจาหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ มีการตอบสนองความตองการของประชาชน เชน การอํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนอยางเสมอภาค อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมา
คือเร่ือง เมื่อเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ กระทําความผิดทางวนิัย องคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ สอบสวนและพิจารณาโทษดวยความเปนธรรม เจาหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ ปฎิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึง 
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ประโยชนของทางราชการและประชาชน และเจาหนาท่ีของ องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
ปฏิบัติงานดวยความสุจริต แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 3.  ดานความโปรงใส พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดย
ภาพรวมดานความโปรงใส อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในเร่ืององคการบริหารสวนตําบลคลอง
ใหญ เปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับตําบลขอบัญญัติงบประมาณ และ
ขอมูลการจัดซ้ือ - จัดจางอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง 
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญดําเนนิการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดวยวิธีการ
และรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงตามสายปดประกาศประชุมช้ีแจงและผูนําชุมชน องคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร และมีระบบใหประชาชนเขาถึง และรับรู
ขอมูลขาวสารได และประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบการดําเนินกจิกรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลทคลองใหญได แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 4.  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดตีาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด                   
โดยภาพรวมดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในเร่ือง องคการบริหารสวนตําบล                     
คลองใหญ มีนโยบายเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไปอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีกิจกรรม
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการตอบสนอง และ 
นําขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาใชในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน และประชาชนมีสวนรวมใน
การใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ แตมี
ความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย 
 5.  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด                   
โดยภาพรวมดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
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 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในเร่ืององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยูในระดับ 
มากท่ีสุด โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ ไดรวมใจกนัปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการตดิตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ และเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ   
มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาของประชาชน แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย 
 6.  ดานหลักความคุมคา พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดย
ภาพรวมดานหลักความคุมคา อยูในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในเร่ืองการบริการขององคการบริหารสวนตําบล                   
คลองใหญ มีมาตรฐานสะดวก รวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก  
รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการใชจายงบประมาณตรงกับปญหา และ
ความตองการของประชาชน เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการใชทรัพยากรท่ี
มีอยูอยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน และองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาตําบลครอบคลุมทุกดาน แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 สวนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหาร
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  1.  จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ผูวิจยัสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้  
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     1.1  ดานหลักนิติธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีตาม                               
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดย
ภาพรวมดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจ
โกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดี
ขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จังหวัดสระแกว” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด 
จังหวดัสระแกว และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น พบวา ดานคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
คือ ดานหลักนติิธรรม   
   1.2  ดานหลักคุณธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม                               
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดย
ภาพรวมดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ สุระ กล่ันดวง (2550, 
บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการ
บริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีโดยมีความคิดเหน็ดานคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานหลัก
คุณธรรม   
  1.3  ดานความโปรงใส พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดย
ภาพรวมดานความโปรงใส อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ วิลาสินี เทียนทอง (2550, 
บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีของเทศบาล
วัฒนานครจังหวัดสระแกว” พบวา ดานท่ีมีความคิดเหน็มากท่ีสุด คือ ดานหลักความโปรงใส
ประชาชนมีความคิดเห็นวาเทศบาลตําบลวัฒนานครปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบ
ใหประชาชนเขาถึง และรับรูขาวสารได ใน 
  1.4  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด                   
โดยภาพรวมดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ จิตรวรรณ  
หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จงัหวัดสระแกว” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดีขององคการบริหารสวนตําบล 
หวยโจด จังหวัดสระแกว และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น พบวา ดานคาเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ดานหลักการมีสวนรวม 
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  1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
ท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด                   
โดยภาพรวมดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ กุลดา  
อดุลยฤทธุล (2551, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ
ท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา  
ความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีโดยการสวนรวมมีความคิดเห็น ดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากสุด คือ ดานหลักความรับผิดชอบ               
  1.6  ดานหลักความคุมคา พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีด ี
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดย
ภาพรวมดานหลักความคุมคา อยูในระดบัมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุระ กล่ันดวง (2550, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”                     
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดีโดยมีความคิดเห็นดาน
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานหลักความคุมคา 

 จากการวิจัยสรุปไดวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตาม  
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดใน
ภาพรวมท้ัง 6 ดาน ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด อยูในระดับมากท่ีสุด  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กุลดา อดุลยฤทธุล (2551, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี 
จังหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ี
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ สุระ กล่ันดวง (2550, 
บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีความคิดเหน็ในระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับ
การศึกษาของ จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จังหวดัสระแกว 
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ดานคาเฉล่ีย มากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษา
ของ วิลาสินี เทียนทอง (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 

 
 
 



  73 

การบริหารจัดการท่ีดี ของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแกว ผลการศกึษาพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน ระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ี
เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปนหนวยงานของรัฐท่ีจดัข้ึนในพื้นท่ีแตละทองถ่ิน
เพื่อรองรับการบริหารราชการแบบกระจายอํานาจ เพราะการบริหารประเทศในระบอบ
ประชาธิปไตยตองการใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปกครองประเทศจึงตองมีการกระจาย
อํานาจใหแกทองถ่ินเพื่อประชาชนไดมีสวนรวมในการปกครองเพื่อพฒันาชุมชนในแตละทองถ่ิน 
โดยยดึกรอบแนวทางในการบริหารราชการแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมหรือการบริหารจัดการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Govermance) องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ 
คลองใหญ จังหวัดตราดไดยดึหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมากําหนดเปน
เปาหมายและวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยมุงใหเกิดประโยชนสูงสุดของประชาชน 
สงผลใหการวจิัยคร้ังนี้ ประชาชนสวนใหญมีความคิดเหน็ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดอยูในระดับมากท่ีสุด 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล มีดังนี้ 
      2.1  เพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีด ี
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีและประชาชนสวนใหญ
เปนคนในพ้ืนท่ีจึงรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี การใหบริการจึงเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมี
เพศตางกันก็ตาม ทําใหประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี  
ไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับการศึกษาของ สุระ กล่ันดวง (2550, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง 
อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานเพศ มีผลตอความคิดเหน็ของประชาชน
ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง  
    2.2  อายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี  
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีและประชาชนสวนใหญ
เปนคนในพ้ืนท่ีจึงรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี การใหบริการจึงเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมี
อายุตางกันก็ตาม ทําใหประชาชนท่ีมีอายตุางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี  
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) 
การศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหาร 
สวนตําบลบานหวยโจด จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา ปจจยัดานอายุ ไมมีผลตอ 
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ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จังหวดัสระแกว  
แตขัดแยงกับการศึกษาของ กุลดา อดุลยฤทธุล (2551, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานอายุ มีผลตอความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว 
  2.3  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ี
และประชาชนสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ีจึงรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี การใหบริการจึงเสมอภาค  
ไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมีระดับการศึกษาตางกันก็ตาม ทําใหประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั 
มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิลาสินี  
เทียนทอง (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการ 
ท่ีดี ของเทศบาลวัฒนานครจังหวดัสระแกว ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา ไมมีผล
ตอความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแกว 
แตขัดแยงกับการศึกษาของ สุระ กล่ันดวง (2550, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี  ขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา มีผลตอความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง  
  2.4  อาชีพ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีด ี
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยั ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีและประชาชนสวนใหญ
เปนคนในพ้ืนท่ีจึงรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี การใหบริการจึงเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมี
อาชีพตางกันกต็าม ทําใหประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี  
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิลาสินี เทียนทอง (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแกว  
ผลการศึกษาพบวา ปจจยัดานอาชีพ ไมมีผลตอความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ
ท่ีดี ของเทศบาลวัฒนานครจังหวดัสระแกว แตขัดแยงกบัการศึกษาของ กุลดา อดุลยฤทธุล (2551, 
บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการ
บริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานอาชีพ 
มีผลตอความคิดเห็นตอการบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี 
จังหวดัสมุทรปราการ 
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  2.5  รายได พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี 
ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ีและประชาชนสวนใหญเปนคนในพื้นท่ีจงึรูจักคุนเคย
กันเปนอยางดี การใหบริการจึงเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมีรายไดตางกันกต็าม ทําให
ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับ
วิลาสินี เทียนทอง (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการท่ีดีของเทศบาลวัฒนานคร  จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานรายได มีผลตอ
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีของเทศบาลวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย    
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม   
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด”  
ท้ัง 6 ดาน ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดในดานการมีสวนรวม  
 1.  ควรมีการเปดโอกาสใหกับประชาชน กลุมองคกรสวนราชการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใหมา
มีสวนรวมในการพัฒนาตําบล รวมท้ังตองมีการนําขอมูล ขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาหรือท่ีไดจากการจดั
ประชาชนมาเปนขอมูลในการตัดสินใจ หรือใชนโยบายการปรับปรุงการปฏิบัติงานกิจกรรมรวมกนั  
 2.  ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาหรือควรยึดหลักดานการมีสวนรวม มาใชเปน
แนวทางเพื่อกาํหนดการอันนําไปสูเปาหมายในการพัฒนาท่ีมุงประโยชนสูงสุดใหเกดิกับประชาชน
ตอไป 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ควรปฏิบัติงานดวยความสุจริต 
 2.  เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ควรมกีารตอบสนองความตองการของ
ประชาชน เชน การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนอยางเสมอภาค 
 3.  เม่ือเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ กระทําความผิดทางวินยั
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ควรสอบสวนและพิจารณาโทษดวยความเปนธรรม 
 4.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ควรปฎิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ และประชาชน 
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 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ   
 1.  ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีาม 
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
ในเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหไดคําตอบเพ่ิมเติมท่ีสะทอนภาพความคิดเห็น
ของประชาชนในประเด็นท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไมสามารถทําได เพือ่ใชเปนขอมูลใน 
การกําหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและโครงการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


