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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายได โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอยูในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จํานวน 378 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอ 
ผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีด ี
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (378 คน) รอยละ (100.00) 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
211 
167 

 
55.82 
44.18 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (378 คน) รอยละ (100.00) 
อายุ 
     ต่ํากวา 20 ป 
     มากกวา 20 ป ข้ึนไปถึง 30 ป 
     มากกวา 30 ปข้ึนไปถึง 40 ป 
     มากกวา 40 ปข้ึนไปถึง 50 ป 
     มากกวา 50 ปข้ึนไป 

 
30 

100 
129 
80 
39 

 
  7.94 

26.45 
34.13 
21.16 
10.32 

ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษาปท่ี 6 
     มัธยมศึกษาปท่ี 3 
     มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปวส. 
     ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
16 
63 
67 
95 

137 

 
4.23 

16.67 
17.73 
25.13 
36.24 

อาชีพ 
     นักเรียน/ นักศึกษา 
     ธุรกิจสวนตัว 
     รับจาง 
     พนักงานบริษัท 
     ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
     เกษตรกร 

 
11 
94 
48 
55 

109 
61 

 
2.91 

24.87 
12.70 
14.55 
28.84 
16.13 

รวม 378 100.00 
รายได 
     ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,001 - 20,000 บาท 
     20,001 บาทข้ึนไป 

 
221 
133 
24 

 
58.47 
35.18 
6.35 

รวม 378 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 55.82 ซ่ึงมีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไปถึง  

 
 
 



  54 

40 ปมากท่ีสุด รอยละ 34.13 รองลงมาคืออายุ มากกวา 20 ป ข้ึนไปถึง 30 ป, มากกวา 40 ปข้ึนไป  
ถึง 50 ป, มากกวา 50 ปข้ึนไป, และ คิดเปนรอยละ 26.45, 21.16, 10.32, และ7.94 ตามลําดับ โดย
สวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 36.24 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปวส., มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช., มัธยมศึกษาปท่ี 3, และประถมศึกษาปท่ี 6, คิดเปนรอยละ 25.13, 
17.73, 4.23, และ16.67 ตามลําดับ มีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 28.84 รองลงมา
คือ ธุรกิจสวนตัว, เกษตรกร, พนักงานบริษทั, รับจาง, และนักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 24.87, 
16.13, 14.55, 12.70, และ 2.91 ตามลําดับ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 58.47 รองลงมาคือ 10,001 - 20,000 บาท, และ 20,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
35.18, และ 6.35 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดี 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัด
ตราด 
 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนตอ 
  การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
   อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานหลักนติิธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักนิติธรรม 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนตําบล          
คลองใหญ ปฏิบัติงานเปนไปตาม
เจตนารมณ ของกฎหมาย 

175 
(46.30) 

174 
(46.02)  

26 
(6.88) 

3 
(0.80) 

 

3.38 0.65 มากที่สุด 2 

2.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ คลองใหญ     
ยึดหลักความเสมอภาคใน 
การใหบริการ 

182 
(48.15) 

172 
(45.50) 

23 
(6.09) 

1 
(0.26) 

3.42 0.62 มากที่สุด 1 

3.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญคลองใหญ ออกกฎ 
ระเบียบตาง ๆ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย 

174 
(46.03) 

173 
(45.77) 

30 
(7.94) 

1 
(0.26) 

3.38 0.64 มากที่สุด 3 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักนิติธรรม 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

4.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
ขององคการบริหารสวนตําบล
คลองใหญ มีความทันสมัย              
เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของ
สังคม 

166 
(43.91) 

187 
(49.47) 

22 
(5.82) 

3 
(0.80) 

3.37 0.63  มากที่สุด 4 

ภาพรวม 3.38 0.57  มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานหลักนติิธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัด
ตราดโดยภาพรวมดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.38, S.D .= .57) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในเร่ืองเจาหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ ยดึหลักความเสมอภาคในการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =  3.42, 
S.D.= .62) โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ ปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย มีความคิดเหน็ในระดับมากท่ีสุด  
( X =  3.38, S.D. = .65) องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ออกกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยอาศัย
อํานาจตามกฎหมาย มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ( X =  3.38, S.D. = .64) และกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีความทันสมัย เปนธรรม และเปนท่ี
ยอมรับของสังคม มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.37, S.D. =.63) แตมีความคิดเห็นเปน
อันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนตอ 
    การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
    อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานหลักคุณธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักคุณธรรม 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ ปฏิบัติงาน
ดวยความสุจริต 

127 
(33.60) 

146 
(38.62) 

71 
(18.78) 

34 
(9.00) 

2.97 0.94 มาก 4 

2.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ  
มีการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน เชน การอํานวย 
ความสะดวกใหกับประชาชน 
อยางเสมอภาค 

173 
(45.77) 

181 
(47.88) 

21 
(5.55) 

3 
(0.80) 

3.39 0.63 มากที่สุด 1 

3.  เมื่อเจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลคลอใหญ  
กระทําความผิดทางวินัย องคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ
สอบสวนและพิจารณาโทษดวย
ความเปนธรรม 

140 
(37.04) 

183 
(48.41) 

52 
(13.75) 

3 
(0.80) 

3.22 0.70 มากที่สุด 2 

4.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ ปฎิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถโดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการ และ
ประชาชน 

122 
(32.27) 

153 
(40.48) 

86 
(22.75) 

17 
(4.50) 

3.00 0.86 มาก  
3 

ภาพรวม 3.14 0.65 มาก  
 

 จากตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานหลักคุณธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหาร 
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดยภาพรวม  
ดานหลักคุณธรรมอยูในระดบัมาก ( X = 3.14, S.D .= .65) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
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 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในเร่ืองเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีการตอบสนองความตองการของประชาชน เชน การอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนอยางเสมอภาค อยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.39, S.D.= .63) โดยมีความคิดเหน็เปน
อันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เมื่อเจาหนาท่ีของ องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ กระทํา
ความผิดทางวนิัย องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  สอบสวนและพิจารณาโทษดวย 
ความเปนธรรม อยูในระดับมาก ( X =  3.22, S.D. = .70)  เจาหนาท่ีของ องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ ปฎิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชนของ 
ทางราชการและประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.00, S.D. = .86) และเจาหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ ปฏิบัติงานดวยความสุจริต อยูในระดับมาก ( X = 2.97, S.D. = .94)  
แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนตอ 
  การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
  อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานความโปรงใส 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความโปรงใส 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญเปดเผยขอมูลขาวสาร
สําคัญที่ประชาชนควรรู เชน 
ขอบังคับตําบลขอบัญญัติ
งบประมาณและขอมูลการจัดซื้อ - 
จัดจาง 

193 
(51.06) 

174 
(46.03) 

10 
(2.65) 

1 
(0.26) 

3.48 0.56 มากที่สุด 1 

2.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญดําเนินการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ดวยวิธีการและรูปแบบตาง ๆ เชน
เสียงตามสายปดประกาศประชุม
ช้ีแจง และผูนําชุมชน 

176 
(46.56) 

184 
(48.68) 

17 
(4.50) 

1 
(0.26) 

3.42 0.59 มากที่สุด 2 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความโปรงใส 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

3.  องคการบริหารสวนตําบลคลอง
ใหญปฏิบัติตามพ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารและมีระบบใหประชาชน
เขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารได 

176 
(46.56) 

179 
(47.35) 

21 
(5.56) 

2 
(0.53) 

3.40 0.62 มาก
ที่สุด 

3 

4.  ประชาชนสามารถติดตาม และ
ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลคลอง
ใหญได 

179 
(47.35) 

169 
(44.71) 

28 
(7.41) 

2 
(0.53) 

3.39 0.65 มากที่สุด 4 

ภาพรวม 3. 
42 

0.54 มากที่สุด 8 

 

 จากตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานความโปรงใส พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดยภาพรวม 
ดานความโปรงใส อยูในระดบัมาก ( X = 3.42, S.D .= .54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในเร่ืององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ เปดเผย
ขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับตําบลขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูล 
การจัดซ้ือ - จัดจาง อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.48, S.D.= .56) โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดวยวธีิการและรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงตามสายปดประกาศประชุมช้ีแจงและผูนําชุมชน 
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.42, S.D. = .59) องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร และมีระบบใหประชาชนเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารได อยูในระดบัมาก
ท่ีสุด ( X = 3.40, S.D. = .62) และประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบการดําเนนิกจิกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ไดอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.39, S.D. = .65) แตมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
    ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
    จังหวดัตราด ดานหลักการมีสวนรวม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักการมีสวนรวม 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีนโยบายเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 

201 
(53.18) 

146 
(38.62) 

26 
(6.88) 

5 
(1.32) 

3.44 0.68 มากที่สุด 1 

2.  องคการบริหารสวนตําบล  
คลองใหญ มีการตอบสนอง และ
นําขอคิดเห็นที่รับฟง มาใชใน 
การตัดสินใจ หรือปรับปรุง             
การปฏิบัติงาน 

154 
(40.74) 

29.63 
(112) 

81 
(21.43) 

31 
(8.20) 

3.39 0.65   มากที่สุด 3 

3.  ประชาชนมีสวนรวมในการให
ขอมูลเก่ียวกับการวางแผน
โครงการตาง ๆ ขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ  

174 
(46.03) 

174 
(46.03) 

27 
(7.14) 

3 
(0.80) 

3.37 0.65 มากที่สุด 4 

4.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีกิจกรรมสนับสนุน
การมีสวนรวมของประชาชน 

188 
(49.73) 

167 
(44.18) 

19 
(5.03) 

4 
(1.06) 

3.43 0.64 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.50 0.58 มากที่สุด  
  

 จากตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
จังหวดัตราด ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดยภาพรวมดานหลักการมี
สวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.50, S.D .= .58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในเร่ืององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีนโยบาย
เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไปอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.44, S.D.= .68) โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีกิจกรรม
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.43, S.D. = .64) องคการ
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บริหารสวนตําบลตําบลคลองใหญ มีการตอบสนอง และนําขอคิดเห็นท่ีรับฟง มาใชใน                       
การตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.39, S.D. = .65) และ
ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกีย่วกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.37, S.D. = .65) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับ
สุดทาย 
 

ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
    ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
    จังหวดัตราด ดานหลักความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักความรับผิดชอบ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีการกําหนดเปาหมาย 
และวัตถุประสงคของ 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

193 
(51.06) 

167 
(44.18)  

16 
(4.23) 

2 
(0.53) 

 

3.46 0.60 มากที่สุด 1 

2.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ ไดรวมใจ
กันปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตาม
เปาหมาย และวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

192 
(50.79) 

166 
(43.92) 

19 
(5.03) 

1 
(0.26) 

3.45 0.60 มากที่สุด 2 

3.  องคการบริหารสวนตําบลคลอง
ใหญ มีการติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน
หนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 

192 
(50.79) 

159 
(42.07) 

26 
(6.88) 

1 
(0.26) 

3.43 0.63 มากที่สุด 3 

4.  เจาหนาที่องคการบริหาร            
สวนตําบลคลองใหญ  
มีความกระตือรือรนในการแกไข
ปญหาของประชาชน 

188 
(49.73) 

169 
(44.71) 

18 
(4.76) 

3 
(0.80) 

3.43 0.62 มากที่สุด 4 

ภาพรวม  3.44 0.54 มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ
จังหวดัตราด ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี
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ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด โดยภาพรวมดานหลัก
ความรับผิดชอบ อยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.44, S.D .= .54)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในเร่ืององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
มีการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด  
( X = 3.46, S.D.= .60) โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เจาหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ ไดรวมใจกนัปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไว อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.45, S.D. = .60) องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ   
มีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ อยูในระดบั 
มากท่ีสุด ( X =  3.43, S.D. = .63) และเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาของประชาชน อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.43, S.D. = .62) 
แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 
  ตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
                 จังหวัดตราด ดานหลักความคุมคา 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักความคุมคา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  การบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ มีมาตรฐาน
สะดวกรวดเร็ว 

176 
(46.56) 

186 
(49.20) 

13 
(3.44) 

3 
(0.80) 

3.42 0.60 มากที่สุด 1 

2.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ มีการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและ 
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

144 
(38.10) 

216 
(57.14) 

18 
(4.76) 

- 
(-) 

3.33 0.56 มากที่สุด 3 

3.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีการจัดสรร
งบประมาณพัฒนาตําบลครอบคลุม
ทุกดาน 

134 
(35.45) 

187 
(49.47) 

51 
(13.49) 

6 
(1.59) 

3.19 0.72 มาก 4 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักความคุมคา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

4.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีการใชจายงบประมาณ
ตรงกับปญหา และความตองการ
ของประชาชน 

157 
(41.53) 

197 
(52.12) 

24 
(6.35) 

- 
(-) 

3.35 0.60 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.32 0.51 มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ
จังหวดัตราด ดานหลักความคุมคา พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดยภาพรวมดานหลัก 
ความคุมคา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.32, S.D .= .51) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราดในเร่ืองการบริการของ องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีมาตรฐานสะดวก รวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.42, S.D.= .60) โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการใชจาย
งบประมาณตรงกับปญหา และความตองการของประชาชน อยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.35,  
S.D. = .60) เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางคุมคา
และเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน อยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.33, S.D. = .65) และองคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาตําบลครอบคลุมทุกดานอยูในระดับ
มาก ( X = 3.19, S.D. = .72) แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ 
      การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ  
      จังหวดัตราด โดยภาพรวม 

ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหาร
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 

อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 

 

X  

 
S.D. 

 
แปลความ 

 
อันดับ 

1.  ดานหลักนติิธรรม 3.38 0.57 มากท่ีสุด 4 
2.  ดานหลักคุณธรรม 3.14 0.65 มาก 6 
3.  ดานความโปรงใส 3.42 0.54     มากท่ีสุด 3 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 3.50 0.58 มากท่ีสุด 1 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 3.44 0.54 มากท่ีสุด 2 
6.  ดานหลักความคุมคา 3.32 0.51     มากท่ีสุด 5 

ภาพรวม 3.36 0.55 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ 
คลองใหญ จังหวัดตราด โดยภาพรวมพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดยภาพรวม อยูในระดับ 
มากท่ีสุด ( X = 3.36, S.D .= .55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
( X = 3.50, S.D.= .58) โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานหลักความรับผิดชอบ  
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.44, S.D. = .54) ดานความโปรงใส อยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.42, 
S.D. = .54)  และดานหลักคุณธรรม อยูในระดับมาก ( X = 3.14, S.D. = .65) แตมีความคิดเห็นเปน
อันดับสุดทาย 
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ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ประชาชนท่ีมี เพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี 
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี 
      ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 211 3.32 0.47 1.056 .291 
หญิง 167 3.27 0.43   

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ
ท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด พบวา คา Sig. เทากับ 
.291 แสดงวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน  
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 2  ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีด ี
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
      ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
      อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามอาย ุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
373 
377 

0.79 
76.80 
77.59 

.20 

.21 
 

.963 
 
 

.43 
 
 

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามอายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายตุางกัน มีความคิดเห็นตอ 
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การบริหารจัดการท่ีดีไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 3  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ท่ีดีแตกตางกนั 
 

ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
373 
377 

0.88 
76.72 
77.59 

.22 

.21 
 

1.07 
 
 

.373 
 
 

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 4  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
372 
377 

2.060 
75.533 
77.593 

.412 

.203 
 

2.03 
 
 

.074 
 
 

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
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อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามอาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็
ตอการบริหารจัดการท่ีดไีมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 5  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีด ี
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
      ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
      อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
375 
377 

.60 
76.996 
77.593 

0.30 
0.21 

 

1.452 
 
 

0.24 
 
 

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามรายได พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็
ตอการบริหารจัดการท่ีดไีมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 

ตารางท่ี 16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการท่ีดีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจดัการท่ีดี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจดัการท่ีดี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 


