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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายได โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอยูในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จํานวน 378 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอ 
ผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีด ี
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (378 คน) รอยละ (100.00) 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
211 
167 

 
55.82 
44.18 

 

 

 

 
 
 



  53 

ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (378 คน) รอยละ (100.00) 
อายุ 
     ต่ํากวา 20 ป 
     มากกวา 20 ป ข้ึนไปถึง 30 ป 
     มากกวา 30 ปข้ึนไปถึง 40 ป 
     มากกวา 40 ปข้ึนไปถึง 50 ป 
     มากกวา 50 ปข้ึนไป 

 
30 

100 
129 
80 
39 

 
  7.94 

26.45 
34.13 
21.16 
10.32 

ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษาปท่ี 6 
     มัธยมศึกษาปท่ี 3 
     มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปวส. 
     ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
16 
63 
67 
95 

137 

 
4.23 

16.67 
17.73 
25.13 
36.24 

อาชีพ 
     นักเรียน/ นักศึกษา 
     ธุรกิจสวนตัว 
     รับจาง 
     พนักงานบริษัท 
     ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
     เกษตรกร 

 
11 
94 
48 
55 

109 
61 

 
2.91 

24.87 
12.70 
14.55 
28.84 
16.13 

รวม 378 100.00 
รายได 
     ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,001 - 20,000 บาท 
     20,001 บาทข้ึนไป 

 
221 
133 
24 

 
58.47 
35.18 
6.35 

รวม 378 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 55.82 ซ่ึงมีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไปถึง  
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40 ปมากท่ีสุด รอยละ 34.13 รองลงมาคืออายุ มากกวา 20 ป ข้ึนไปถึง 30 ป, มากกวา 40 ปข้ึนไป  
ถึง 50 ป, มากกวา 50 ปข้ึนไป, และ คิดเปนรอยละ 26.45, 21.16, 10.32, และ7.94 ตามลําดับ โดย
สวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 36.24 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปวส., มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช., มัธยมศึกษาปท่ี 3, และประถมศึกษาปท่ี 6, คิดเปนรอยละ 25.13, 
17.73, 4.23, และ16.67 ตามลําดับ มีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 28.84 รองลงมา
คือ ธุรกิจสวนตัว, เกษตรกร, พนักงานบริษทั, รับจาง, และนักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 24.87, 
16.13, 14.55, 12.70, และ 2.91 ตามลําดับ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 58.47 รองลงมาคือ 10,001 - 20,000 บาท, และ 20,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
35.18, และ 6.35 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดี 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัด
ตราด 
 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนตอ 
  การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
   อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานหลักนติิธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักนิติธรรม 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนตําบล          
คลองใหญ ปฏิบัติงานเปนไปตาม
เจตนารมณ ของกฎหมาย 

175 
(46.30) 

174 
(46.02)  

26 
(6.88) 

3 
(0.80) 

 

3.38 0.65 มากที่สุด 2 

2.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ คลองใหญ     
ยึดหลักความเสมอภาคใน 
การใหบริการ 

182 
(48.15) 

172 
(45.50) 

23 
(6.09) 

1 
(0.26) 

3.42 0.62 มากที่สุด 1 

3.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญคลองใหญ ออกกฎ 
ระเบียบตาง ๆ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย 

174 
(46.03) 

173 
(45.77) 

30 
(7.94) 

1 
(0.26) 

3.38 0.64 มากที่สุด 3 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักนิติธรรม 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

4.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
ขององคการบริหารสวนตําบล
คลองใหญ มีความทันสมัย              
เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของ
สังคม 

166 
(43.91) 

187 
(49.47) 

22 
(5.82) 

3 
(0.80) 

3.37 0.63  มากที่สุด 4 

ภาพรวม 3.38 0.57  มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานหลักนติิธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัด
ตราดโดยภาพรวมดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.38, S.D .= .57) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตาม หลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในเร่ืองเจาหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ ยดึหลักความเสมอภาคในการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =  3.42, 
S.D.= .62) โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ ปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย มีความคิดเหน็ในระดับมากท่ีสุด  
( X =  3.38, S.D. = .65) องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ออกกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยอาศัย
อํานาจตามกฎหมาย มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ( X =  3.38, S.D. = .64) และกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีความทันสมัย เปนธรรม และเปนท่ี
ยอมรับของสังคม มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.37, S.D. =.63) แตมีความคิดเห็นเปน
อันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนตอ 
    การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
    อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานหลักคุณธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักคุณธรรม 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ ปฏิบัติงาน
ดวยความสุจริต 

127 
(33.60) 

146 
(38.62) 

71 
(18.78) 

34 
(9.00) 

2.97 0.94 มาก 4 

2.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ  
มีการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน เชน การอํานวย 
ความสะดวกใหกับประชาชน 
อยางเสมอภาค 

173 
(45.77) 

181 
(47.88) 

21 
(5.55) 

3 
(0.80) 

3.39 0.63 มากที่สุด 1 

3.  เมื่อเจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลคลอใหญ  
กระทําความผิดทางวินัย องคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ
สอบสวนและพิจารณาโทษดวย
ความเปนธรรม 

140 
(37.04) 

183 
(48.41) 

52 
(13.75) 

3 
(0.80) 

3.22 0.70 มากที่สุด 2 

4.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ ปฎิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถโดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการ และ
ประชาชน 

122 
(32.27) 

153 
(40.48) 

86 
(22.75) 

17 
(4.50) 

3.00 0.86 มาก  
3 

ภาพรวม 3.14 0.65 มาก  
 

 จากตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานหลักคุณธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหาร 
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดยภาพรวม  
ดานหลักคุณธรรมอยูในระดบัมาก ( X = 3.14, S.D .= .65) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
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 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในเร่ืองเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีการตอบสนองความตองการของประชาชน เชน การอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนอยางเสมอภาค อยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.39, S.D.= .63) โดยมีความคิดเหน็เปน
อันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เมื่อเจาหนาท่ีของ องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ กระทํา
ความผิดทางวนิัย องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  สอบสวนและพิจารณาโทษดวย 
ความเปนธรรม อยูในระดับมาก ( X =  3.22, S.D. = .70)  เจาหนาท่ีของ องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ ปฎิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชนของ 
ทางราชการและประชาชน อยูในระดับมาก ( X = 3.00, S.D. = .86) และเจาหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ ปฏิบัติงานดวยความสุจริต อยูในระดับมาก ( X = 2.97, S.D. = .94)  
แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนตอ 
  การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
  อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานความโปรงใส 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความโปรงใส 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญเปดเผยขอมูลขาวสาร
สําคัญที่ประชาชนควรรู เชน 
ขอบังคับตําบลขอบัญญัติ
งบประมาณและขอมูลการจัดซื้อ - 
จัดจาง 

193 
(51.06) 

174 
(46.03) 

10 
(2.65) 

1 
(0.26) 

3.48 0.56 มากที่สุด 1 

2.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญดําเนินการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ดวยวิธีการและรูปแบบตาง ๆ เชน
เสียงตามสายปดประกาศประชุม
ช้ีแจง และผูนําชุมชน 

176 
(46.56) 

184 
(48.68) 

17 
(4.50) 

1 
(0.26) 

3.42 0.59 มากที่สุด 2 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความโปรงใส 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

3.  องคการบริหารสวนตําบลคลอง
ใหญปฏิบัติตามพ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารและมีระบบใหประชาชน
เขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารได 

176 
(46.56) 

179 
(47.35) 

21 
(5.56) 

2 
(0.53) 

3.40 0.62 มาก
ที่สุด 

3 

4.  ประชาชนสามารถติดตาม และ
ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลคลอง
ใหญได 

179 
(47.35) 

169 
(44.71) 

28 
(7.41) 

2 
(0.53) 

3.39 0.65 มากที่สุด 4 

ภาพรวม 3. 
42 

0.54 มากที่สุด 8 

 

 จากตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ดานความโปรงใส พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดยภาพรวม 
ดานความโปรงใส อยูในระดบัมาก ( X = 3.42, S.D .= .54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในเร่ืององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ เปดเผย
ขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับตําบลขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูล 
การจัดซ้ือ - จัดจาง อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.48, S.D.= .56) โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดวยวธีิการและรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงตามสายปดประกาศประชุมช้ีแจงและผูนําชุมชน 
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.42, S.D. = .59) องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร และมีระบบใหประชาชนเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารได อยูในระดบัมาก
ท่ีสุด ( X = 3.40, S.D. = .62) และประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบการดําเนนิกจิกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ไดอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.39, S.D. = .65) แตมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
    ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
    จังหวดัตราด ดานหลักการมีสวนรวม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักการมีสวนรวม 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีนโยบายเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 

201 
(53.18) 

146 
(38.62) 

26 
(6.88) 

5 
(1.32) 

3.44 0.68 มากที่สุด 1 

2.  องคการบริหารสวนตําบล  
คลองใหญ มีการตอบสนอง และ
นําขอคิดเห็นที่รับฟง มาใชใน 
การตัดสินใจ หรือปรับปรุง             
การปฏิบัติงาน 

154 
(40.74) 

29.63 
(112) 

81 
(21.43) 

31 
(8.20) 

3.39 0.65   มากที่สุด 3 

3.  ประชาชนมีสวนรวมในการให
ขอมูลเก่ียวกับการวางแผน
โครงการตาง ๆ ขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ  

174 
(46.03) 

174 
(46.03) 

27 
(7.14) 

3 
(0.80) 

3.37 0.65 มากที่สุด 4 

4.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีกิจกรรมสนับสนุน
การมีสวนรวมของประชาชน 

188 
(49.73) 

167 
(44.18) 

19 
(5.03) 

4 
(1.06) 

3.43 0.64 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.50 0.58 มากที่สุด  
  

 จากตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
จังหวดัตราด ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดโดยภาพรวมดานหลักการมี
สวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.50, S.D .= .58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในเร่ืององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีนโยบาย
เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไปอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.44, S.D.= .68) โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีกิจกรรม
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.43, S.D. = .64) องคการ
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บริหารสวนตําบลตําบลคลองใหญ มีการตอบสนอง และนําขอคิดเห็นท่ีรับฟง มาใชใน                       
การตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.39, S.D. = .65) และ
ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกีย่วกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.37, S.D. = .65) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับ
สุดทาย 
 

ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
    ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
    จังหวดัตราด ดานหลักความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักความรับผิดชอบ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีการกําหนดเปาหมาย 
และวัตถุประสงคของ 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

193 
(51.06) 

167 
(44.18)  

16 
(4.23) 

2 
(0.53) 

 

3.46 0.60 มากที่สุด 1 

2.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ ไดรวมใจ
กันปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตาม
เปาหมาย และวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

192 
(50.79) 

166 
(43.92) 

19 
(5.03) 

1 
(0.26) 

3.45 0.60 มากที่สุด 2 

3.  องคการบริหารสวนตําบลคลอง
ใหญ มีการติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน
หนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 

192 
(50.79) 

159 
(42.07) 

26 
(6.88) 

1 
(0.26) 

3.43 0.63 มากที่สุด 3 

4.  เจาหนาที่องคการบริหาร            
สวนตําบลคลองใหญ  
มีความกระตือรือรนในการแกไข
ปญหาของประชาชน 

188 
(49.73) 

169 
(44.71) 

18 
(4.76) 

3 
(0.80) 

3.43 0.62 มากที่สุด 4 

ภาพรวม  3.44 0.54 มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ
จังหวดัตราด ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี
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ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด โดยภาพรวมดานหลัก
ความรับผิดชอบ อยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.44, S.D .= .54)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในเร่ืององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
มีการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด  
( X = 3.46, S.D.= .60) โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เจาหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ ไดรวมใจกนัปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไว อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.45, S.D. = .60) องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ   
มีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ อยูในระดบั 
มากท่ีสุด ( X =  3.43, S.D. = .63) และเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาของประชาชน อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.43, S.D. = .62) 
แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 
  ตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ 
                 จังหวัดตราด ดานหลักความคุมคา 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักความคุมคา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  การบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ มีมาตรฐาน
สะดวกรวดเร็ว 

176 
(46.56) 

186 
(49.20) 

13 
(3.44) 

3 
(0.80) 

3.42 0.60 มากที่สุด 1 

2.  เจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองใหญ มีการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและ 
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

144 
(38.10) 

216 
(57.14) 

18 
(4.76) 

- 
(-) 

3.33 0.56 มากที่สุด 3 

3.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีการจัดสรร
งบประมาณพัฒนาตําบลครอบคลุม
ทุกดาน 

134 
(35.45) 

187 
(49.47) 

51 
(13.49) 

6 
(1.59) 

3.19 0.72 มาก 4 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักความคุมคา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

4.  องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีการใชจายงบประมาณ
ตรงกับปญหา และความตองการ
ของประชาชน 

157 
(41.53) 

197 
(52.12) 

24 
(6.35) 

- 
(-) 

3.35 0.60 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.32 0.51 มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ
จังหวดัตราด ดานหลักความคุมคา พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดยภาพรวมดานหลัก 
ความคุมคา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.32, S.D .= .51) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราดในเร่ืองการบริการของ องคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ มีมาตรฐานสะดวก รวดเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.42, S.D.= .60) โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการใชจาย
งบประมาณตรงกับปญหา และความตองการของประชาชน อยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.35,  
S.D. = .60) เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางคุมคา
และเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน อยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.33, S.D. = .65) และองคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาตําบลครอบคลุมทุกดานอยูในระดับ
มาก ( X = 3.19, S.D. = .72) แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ 
      การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ  
      จังหวดัตราด โดยภาพรวม 

ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหาร
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 

อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 

 

X  

 
S.D. 

 
แปลความ 

 
อันดับ 

1.  ดานหลักนติิธรรม 3.38 0.57 มากท่ีสุด 4 
2.  ดานหลักคุณธรรม 3.14 0.65 มาก 6 
3.  ดานความโปรงใส 3.42 0.54     มากท่ีสุด 3 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 3.50 0.58 มากท่ีสุด 1 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 3.44 0.54 มากท่ีสุด 2 
6.  ดานหลักความคุมคา 3.32 0.51     มากท่ีสุด 5 

ภาพรวม 3.36 0.55 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ 
คลองใหญ จังหวัดตราด โดยภาพรวมพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดยภาพรวม อยูในระดับ 
มากท่ีสุด ( X = 3.36, S.D .= .55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล 
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
( X = 3.50, S.D.= .58) โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานหลักความรับผิดชอบ  
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.44, S.D. = .54) ดานความโปรงใส อยูในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.42, 
S.D. = .54)  และดานหลักคุณธรรม อยูในระดับมาก ( X = 3.14, S.D. = .65) แตมีความคิดเห็นเปน
อันดับสุดทาย 
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ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ประชาชนท่ีมี เพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี 
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี 
      ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 211 3.32 0.47 1.056 .291 
หญิง 167 3.27 0.43   

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ
ท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด พบวา คา Sig. เทากับ 
.291 แสดงวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน  
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 2  ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีด ี
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
      ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
      อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามอาย ุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
373 
377 

0.79 
76.80 
77.59 

.20 

.21 
 

.963 
 
 

.43 
 
 

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามอายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายตุางกัน มีความคิดเห็นตอ 
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การบริหารจัดการท่ีดีไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 3  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ท่ีดีแตกตางกนั 
 

ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
373 
377 

0.88 
76.72 
77.59 

.22 

.21 
 

1.07 
 
 

.373 
 
 

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 4  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
372 
377 

2.060 
75.533 
77.593 

.412 

.203 
 

2.03 
 
 

.074 
 
 

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
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อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามอาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็
ตอการบริหารจัดการท่ีดไีมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 5  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีด ี
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
      ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ  
      อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
375 
377 

.60 
76.996 
77.593 

0.30 
0.21 

 

1.452 
 
 

0.24 
 
 

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จําแนกตามรายได พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็
ตอการบริหารจัดการท่ีดไีมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 

ตารางท่ี 16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการท่ีดีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจดัการท่ีดี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจดัการท่ีดี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 


