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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  ในการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” ซ่ึงเปน 
การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ดําเนินการวิจัยโดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ประชาชนและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  เกณฑการแปลผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด จํานวน 7,125 คน โดยแยกเปนเพศชายจํานวน 3,055 คน
และเพศหญิงจาํนวน 4,070 คน (สํานักบริหารการทะเบียนราษฎร อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด,  
พฤษภาคม 2554)  
  โดยใชขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของ ยามาเน (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% และกําหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได .05 มีสูตรดังนี ้
    n          =           N  
                                             1 + Ne 2 
 โดย  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
    N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา (7,125) 
    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได (การศกึษาคร้ังนี้กําหนดให 
      เทากับ .05) 
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 แทนคา n =     7,125 
              1 + 7,125 (0.05)2 
    n  = 378 
 จากการแทนคาสูตรไดจํานวน กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 378 คน   
  เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดดําเนินการแบงกลุมตัวอยางแยกตามรายหมูบาน  
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Random Sampling) โดยใชสูตรดังนี้    
 

จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามหมูบาน  =  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละหมูบาน 
                                                                                         จํานวนประชากรท้ังหมดจะไดจํานวนกลุม  
 

ตารางท่ี 2  จํานวนประชากรแยกเปนหมูบาน แบงสัดสวนในการแจกแบบสอบถามโดยใชวิธีสุม 
    อยางเปนระบบ ตัวอยางแยกตามหมูบาน 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง
(คน) 

1 บานเจกลัก 872 46 
2 บานคลองใหญ 413 22 
3 บานคลองจาก 465 25 
4 บานคลองสะบา 79 4 
5 บานตาหนึก 753 40 
6 บานบางอิน 741 39 
7 บานสวนมะพราว 1,048 56 
8 บานคลองจาก 1,680 89 
9 บานรมเย็น 1,074 57 

รวม 7,125 378 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาคนควาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  
ไดแก เคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีวิธีการดังนี ้
 1.  ศึกษาขอมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของเพือ่นําขอมูลใน 
สวนดังกลาวนี้มาสรางเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
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   1.1  แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) เปนคําถามเก่ียวกับขอมูล
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน 
  1.2  แบบสอบถามสวนท่ี 2 มีจํานวน 24 ขอ เปนมาตรวดัแบบใหคะแนน (Rating 
Scale) เกี่ยวกบัความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ประกอบดวย 6 ดาน คือ  
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา เพื่อประเมินความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคําถามซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน   
ความคิดเหน็ของประชาชนตามความคิดเหน็ดังนี ้
 ระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง  ให 4 คะแนน 
 ระดับเหน็ดวย   ให 3 คะแนน 
 ระดับไมเห็นดวย  ให 2 คะแนน  
 ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน  

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจาก (กระจาง กจิจานุกจิวัฒนา, 2552, หนา 34) 
โดยมีข้ันตอนในการสรางดงันี้ 
 1.  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ในเร่ืองการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใช
ในการวิจัย และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับ “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีด ี
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด”              
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงค หรือไม จากนัน้จงึนําไปให
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองแลวนํามาปรับปรุง ตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  ทําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวมาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน คือ 
  3.1  อาจารยพงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยประจําศูนยการศึกษาจันทบุรี 
  3.2  นายเชิดชัย นัยมิตร ปลัดองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
  3.3  นางสาวณฐัณิชา กลํ่าแสง หัวหนาสํานกังานปลัด อบต.คลองใหญ 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงเร่ืองเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
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 4.  ทําแบบสอบถามท่ีไดไปทดสอบใชกับประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล            
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถามเทากับ .86 ซ่ึงถือวา
แบบสอบถามนี้มีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไปได 
 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

 1.  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามถึงประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ        
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด” จํานวน 378 ชุด โดยขอความรวมมือจากสมาชิกสภา องคการ
บริหารสวนตําบล เปนผูแจกและเก็บรวบรวม 
 2.  จากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนจากประชาชน จํานวน 378 ชุด คิดเปนรอยละ  
100 เปอรเซนต ซ่ึงเปนฉบับท่ีสมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ 
การวิจยัได 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะห ออกเปน 3 ตอน โดยใชวธีิ
ประมวลผลคาทางสถิติ ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
สถานภาพสมรส รายได 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด (การวิเคราะหขอมูลเขียนบอก
ใหชัดเจนวาสถิติขอมูล คาความถ่ีรอยละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุมและใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป และใช LSD เพื่อทดสอบวาตัวแปรใดมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ 
กําหนดไวท่ีระดับ .05 
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เกณฑการแปลผล  

 ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดเกณฑการแปรผลคาเฉล่ียดังนี ้
 พิสัย  = คาสูงสุดของอันตรภาคช้ันท่ีมีคามากท่ีสุด - คาตํ่าสุดของอันตรภาคช้ันท่ีมี 
คานอยท่ีสุด กระจาง กิจจานุกิจวัฒนา (2552, หนา 43) นําขอมูลมาแปรผลคาเฉล่ียความคิดเห็นของ
ตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีตอระดับความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ (ลือชัย วงษทอง, 2550, หนา 69) 
 สูตรการหาอันตรภาคช้ัน      =     คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 

จํานวนช้ันท่ีตองการ 
 

       =       4 - 1   
                 4 
       =       .75 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย  ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26 - 4.00 ความคิดเหน็ เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึงมีระดับ 
        การบริหารจัดการดีมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.25 ความคิดเหน็ เห็นดวยมาก หมายถึงมีระดับ 
        การบริหารจัดการท่ีดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 1.76 - 2.50 ความคิดเหน็ เห็นดวยนอย หมายถึงมีระดบั 

การบริหารจัดการดีนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.75 ความคิดเหน็ เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึงมีระดับ 
        การบริหารจัดการไมด ี
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 


