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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  ในการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” ซ่ึงเปน 
การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ดําเนินการวิจัยโดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ประชาชนและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  เกณฑการแปลผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด จํานวน 7,125 คน โดยแยกเปนเพศชายจํานวน 3,055 คน
และเพศหญิงจาํนวน 4,070 คน (สํานักบริหารการทะเบียนราษฎร อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด,  
พฤษภาคม 2554)  
  โดยใชขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของ ยามาเน (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% และกําหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได .05 มีสูตรดังนี ้
    n          =           N  
                                             1 + Ne 2 
 โดย  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
    N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา (7,125) 
    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได (การศกึษาคร้ังนี้กําหนดให 
      เทากับ .05) 
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 แทนคา n =     7,125 
              1 + 7,125 (0.05)2 
    n  = 378 
 จากการแทนคาสูตรไดจํานวน กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 378 คน   
  เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดดําเนินการแบงกลุมตัวอยางแยกตามรายหมูบาน  
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Random Sampling) โดยใชสูตรดังนี้    
 

จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามหมูบาน  =  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละหมูบาน 
                                                                                         จํานวนประชากรท้ังหมดจะไดจํานวนกลุม  
 

ตารางท่ี 2  จํานวนประชากรแยกเปนหมูบาน แบงสัดสวนในการแจกแบบสอบถามโดยใชวิธีสุม 
    อยางเปนระบบ ตัวอยางแยกตามหมูบาน 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง
(คน) 

1 บานเจกลัก 872 46 
2 บานคลองใหญ 413 22 
3 บานคลองจาก 465 25 
4 บานคลองสะบา 79 4 
5 บานตาหนึก 753 40 
6 บานบางอิน 741 39 
7 บานสวนมะพราว 1,048 56 
8 บานคลองจาก 1,680 89 
9 บานรมเย็น 1,074 57 

รวม 7,125 378 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาคนควาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  
ไดแก เคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีวิธีการดังนี ้
 1.  ศึกษาขอมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของเพือ่นําขอมูลใน 
สวนดังกลาวนี้มาสรางเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
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   1.1  แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) เปนคําถามเก่ียวกับขอมูล
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน 
  1.2  แบบสอบถามสวนท่ี 2 มีจํานวน 24 ขอ เปนมาตรวดัแบบใหคะแนน (Rating 
Scale) เกี่ยวกบัความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ประกอบดวย 6 ดาน คือ  
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา เพื่อประเมินความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคําถามซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน   
ความคิดเหน็ของประชาชนตามความคิดเหน็ดังนี ้
 ระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง  ให 4 คะแนน 
 ระดับเหน็ดวย   ให 3 คะแนน 
 ระดับไมเห็นดวย  ให 2 คะแนน  
 ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน  

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจาก (กระจาง กจิจานุกจิวัฒนา, 2552, หนา 34) 
โดยมีข้ันตอนในการสรางดงันี้ 
 1.  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ในเร่ืองการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใช
ในการวิจัย และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับ “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีด ี
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด”              
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงค หรือไม จากนัน้จงึนําไปให
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองแลวนํามาปรับปรุง ตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  ทําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวมาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน คือ 
  3.1  อาจารยพงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยประจําศูนยการศึกษาจันทบุรี 
  3.2  นายเชิดชัย นัยมิตร ปลัดองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 
  3.3  นางสาวณฐัณิชา กลํ่าแสง หัวหนาสํานกังานปลัด อบต.คลองใหญ 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงเร่ืองเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
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 4.  ทําแบบสอบถามท่ีไดไปทดสอบใชกับประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล            
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถามเทากับ .86 ซ่ึงถือวา
แบบสอบถามนี้มีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไปได 
 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

 1.  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามถึงประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ        
อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด” จํานวน 378 ชุด โดยขอความรวมมือจากสมาชิกสภา องคการ
บริหารสวนตําบล เปนผูแจกและเก็บรวบรวม 
 2.  จากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนจากประชาชน จํานวน 378 ชุด คิดเปนรอยละ  
100 เปอรเซนต ซ่ึงเปนฉบับท่ีสมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ 
การวิจยัได 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะห ออกเปน 3 ตอน โดยใชวธีิ
ประมวลผลคาทางสถิติ ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
สถานภาพสมรส รายได 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด (การวิเคราะหขอมูลเขียนบอก
ใหชัดเจนวาสถิติขอมูล คาความถ่ีรอยละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุมและใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป และใช LSD เพื่อทดสอบวาตัวแปรใดมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ 
กําหนดไวท่ีระดับ .05 

 
 
 
 

 
 
 



  51 

เกณฑการแปลผล  

 ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดเกณฑการแปรผลคาเฉล่ียดังนี ้
 พิสัย  = คาสูงสุดของอันตรภาคช้ันท่ีมีคามากท่ีสุด - คาตํ่าสุดของอันตรภาคช้ันท่ีมี 
คานอยท่ีสุด กระจาง กิจจานุกิจวัฒนา (2552, หนา 43) นําขอมูลมาแปรผลคาเฉล่ียความคิดเห็นของ
ตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีตอระดับความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ (ลือชัย วงษทอง, 2550, หนา 69) 
 สูตรการหาอันตรภาคช้ัน      =     คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 

จํานวนช้ันท่ีตองการ 
 

       =       4 - 1   
                 4 
       =       .75 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย  ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26 - 4.00 ความคิดเหน็ เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึงมีระดับ 
        การบริหารจัดการดีมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.25 ความคิดเหน็ เห็นดวยมาก หมายถึงมีระดับ 
        การบริหารจัดการท่ีดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 1.76 - 2.50 ความคิดเหน็ เห็นดวยนอย หมายถึงมีระดบั 

การบริหารจัดการดีนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.75 ความคิดเหน็ เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึงมีระดับ 
        การบริหารจัดการไมด ี
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 


