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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 
 1.  แนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 3.  แนวความคิดเกี่ยวกับสรางหลักธรรมาภิบาล 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการปฏิรูประบบราชการ 
 5.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการปฏิรูปการทํางาน 
 6.  แนวคิดเกีย่วกับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
 7.  ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด  
  8.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
  9.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 ความหมายของความคดิเห็น 
 พจนานกุรมราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 249) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา
เปนขอพิจารณาวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจน
ยืนยนัไดเสมอไปก็ตาม 
  รุตแฮน ฟรีแมน (Luthans Freeman, 1995, p. 609) ไดใหความหมายของความคิดเหน็วา
หมายถึง ความพรอมทางดานจิตใจท่ีจะตอบสนองตอบุคคล สถานการณวัตถุและความคิดเห็นโดย
มีลักษณะท่ีคงท่ีแนนอน ซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรูและมีรูปแบบการตอบสนองอยางเดียวกัน 
  เวบสเตอร (Webster, 1999, p. 385) ไดใหคํานิยามไววา ความคิดเหน็วาเปน 
การแสดงออกของการตัดสินใจหรือการลงความเห็นเกีย่วกับบุคคลใดหรือส่ิงใด เปนการประเมิน
สถานการณหรือประเมินคาตามความเช่ือหรือความรูสึกโดยความเช่ือนั้นมีน้ําหนักมากกวา 
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ความประทับใจแตนอยกวาความรูสึกอันแทจริง 
   สรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานประสบการณ ความรูสึกท่ีได
เกิดข้ึนจากการเรียนรูขอมูลเกี่ยวกับส่ิงนั้น ไมวาขอมูลนัน้จะมีหลักฐานอางอิงหรือไม การแสดง
ความคิดเหน็มักมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอ
สถานการณท่ีไดพบเห็น 
 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 สมยศ อักษร (2551, หนา 6) ไดสรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลหรือ
กลุมคนทางดานความรูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด เปนความรูสึกเช่ือถือท่ีไมอยูบนความแนนอนหรือ 
ความจริงแตข้ึนอยูกับจิตใจดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพืน้ฐานความรูประสบการณใน 
การทํางานการติดตอระหวางบุคคลหรือกลุมคน สภาพแวดลอมและมีอารมณเปนสวนประกอบท่ี
สําคัญซ่ึงการแสดความคิดเหน็นี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได ความคิดเห็นจึง
ไมถาวรและมีการเปล่ียนแปลงไดโดยงายในบางสถานการณความคิดเหน็อาจอยูในลักษณะเห็น
ดวยมากหรือเห็นดวยนอย 
 บุญธรรม คําพอ (2551, หนา 7) สรุปไดวา ความคิดเหน็ของบุคคลจะเกีย่วของกับ
คุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคลอีกดวย ซ่ึงคุณสมบัติประจําตัวบางอยาง เชน พืน้ความรู  
ประสบการณในการทํางาน และการติดตอกันระหวางบุคคลมักเปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลและกลุมมี
ความคิดเหน็ไปในทางหน่ึง ท้ังนี้เพราะพ้ืนฐานความรูอันเปนกระบวนการของสังคมท่ีไดรับ
การศึกษามาเปนระยะแรกหลายป จะเปนรากฐานกอใหเกิดความเห็นตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดโดยเฉพาะ 
 เรืองวิทย วงศอนันตนนท (2551 อางถึงใน ศรีสมบูรณ แยมกมล, 2552, หนา 4) กลาววา 
ความคิดเหน็เปนการแสดงออกทางดานความรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือดวยการพูด การเขียนโดย
อาศัยพื้นความรูประสบการณ และสภาพแวดลอม ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนี้อาจไดรับการยอมรับ
หรือการปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได 
 ศรีสมบูรณ แยมกมล (2552, หนา 4) สรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นวา เปนการแสดงออก 
ทางความรูสึกหรือความเช่ือม่ันตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดจาก 
การประเมินผล ส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น โดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอมใน
ขณะนัน้เปนพืน้ฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ความคิดเห็นนี้อาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็น
อาจจะทําดวยคําพูดหรือการเขียนกไ็ด 
 สิริพร บุญนันทร (2552, หนา 9) สรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึกหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น
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โดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะ
ถูกตองหรือไมก็ตาม อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนกไ็ด ความคิดเหน็อาจจะ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลา การแสดงออกความคิดเห็นอาจทําดวยคําพูดหรือการเขียนกไ็ด 
  นพมาศ ธีระเวคิน (2552, หนา 9) อธิบายวา ความคิดเหน็นัน้ถูกจัดวาเปนสวนท่ีมนุษยได
แสดงออกมาโดยการพดูหรือเขียน มนษุยนัน้จะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟง
ก็ตาม แตเม่ือพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาส่ิงท่ีมนุษยแสดง
ออกมานั้นเปนส่ิงสะทอนถึงความในใจ ดวยเหตุนีจ้ึงเปนท่ีนิยมกันมากท่ีจะสํารวจ ความคิดเหน็ตอ
ส่ิงหนึ่งหรือเรียกกนัวา การสํารวจประชามติ (Polling) จึงอาจกลาวไดวา การหยั่งประชามติ  
เปนเคร่ืองมือสําคัญทางวิชาการท่ีศึกษาและสํารวจการแสดงออกทางความคิดเห็นในปจจุบัน 
 สําหรับนักจิตวิทยาสังคม (2549, หนา 9) ไดกลาวถึงความคิดเห็นวาเปนการแสดงออก 
ทางถอยคํา (Verbal Expression) เกีย่วกับทัศนคติความเช่ือหรือคานิยมแตความคิดเหน็ไมใช 
ส่ิงเดียวกับทัศนคติ เพราะในตัวของมันเองไมจําเปนตองประกอบดวยองคประกอบทางอารมณหรือ
พฤติกรรม 
   ช่ือทัศนคติ หรือการวินิจฉัย พิจารณา ความรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจทําดวยคําพูดหรือ
การเขียนก็ได ซ่ึงอาจเกิดจาการประเมินผลส่ิงนั้น โดยอาศัยพื้นฐานความรู อารมณ ประสบการณ  
และสภาพแวดลอมตาง ๆ ในขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดงออก ความคิดเห็นนี้ อาจเปล่ียนแปลง
ไปตามกาลเวลา และบุคคลอ่ืนอาจเหน็ดวยหรือไมกไ็ด 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 
 ความคิดเหน็เปนเร่ืองของแตละบุคคลท่ีแสดงออกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซ่ึงเร่ืองเดียวกันก็ 
ไมจําเปนท่ีบุคคลตองมีความคิดเห็นคลายคลึงกันหรือเหมือนกันเสมอไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกบั
ปจจัยพืน้ฐานของแตละบุคคลท่ีไดรับวาจะมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ  
มากนอยเพียงใด ท้ังน้ี ฟอสเตอร (Foster, 1985, p. 9) ไดสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นวาเกิดจากมูลเหตุ 
2 ประการ คือ 
  1.  ประสบการณท่ีบุคคลมีตอส่ิงของบุคคล หมูคณะ เร่ืองราวหรือสถานการณตาง ๆ โดย
ความคิดเหน็จะเกดิข้ึนในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ความคุมเคย ซ่ึงถือวาเปนประสบการณตรง
และจากการไดยินไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบเห็นของจริงถือวาเปน
ประสบการณทางออม 

 2.  ระบบคานยิม และการตัดสินคานิยม ท่ีหากแตละกลุมมีคานิยม และการตัดสินคานิยม
ไมเหมือนกัน ความคิดเหน็ในส่ิงตาง ๆ ก็จะแตกตางกันไปดวย 
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  นอกจากมูลเหตุขางตนแลว ออสแคมป (Oskamp, 1977, หนา 10) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเกิดความคิดเห็น นอกเหนือจากประสบการณ คือ 
  1.  ปจจัยทางพันธุกรรม และสรีระ ไดแก อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลท่ีใชรับรูความผิดปกติ
ของอวัยวะความบกพรองของอวัยวะสัมผัสซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 
  2.  อิทธิพลของผูปกครอง คือ เม่ือเปนเดก็ผูปกครองจะเปนผูท่ีอยูใกลชิด และใหขอมูล 
แกเดก็ไดมาก ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย 
  3.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุมและ
สังคม ดังนั้นความคิดเห็นความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมส่ังสอนใน
โรงเรียน หนวยงานท่ีมีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกตางกนั ยอมจะสงผลตอความคิดเห็นของ
บุคคลดวย 
  4.  ส่ือมวลชน คือ ส่ือตาง ๆ ท่ีเขามามีบทบาทในชีวติประจําวัน อันไดแก โทรทัศน วทิยุ  
หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนปจจัยอันหนึ่งท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
  นอกจากนั้น ชัยพงษ โชติวรรณ (2552, หนา 10) ไดเสนอวา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ 
ความคิดเหน็นอกจากจะเปนการอบรมของครอบครัว กลุมและสังคมท่ีเกี่ยวของ การศึกษา และ
ส่ือมวลชน เหมือนนักวิชาการดังกลาวขางตนแลว วัฒนธรรมประเพณยีังสงผลตอความคิดเห็นดวย
โดยบุคคลไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีใดกย็อมปฏิบัติไปตามวัฒนธรรมและประเพณี
นั้น ๆ และมักจะมีความคิดเห็นตอวฒันธรรมและประเพณีของตนไปในทางท่ีดีดวย 
 สรุปไดวา ความคิดเห็น เปนความเช่ือ การแสดงออกทางดานความรูสึก ซ่ึงอาจเกิดจาก
การประเมินผลส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น โดยมีอารมณ ประสบการณพฤติกรรมระหวางบุคคล  
สภาพแวดลอมในขณะนัน้เปนของบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลก็ได เปนพื้นฐานการแสดงออกซ่ึง
อาจจะถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ความคิดเห็นอาจจะ
เปล่ียนแปลงไปตามเวลาและสถานท่ี การแสดงความคิดเห็นอาจทําดวยคําพูดหรือการเขียนก็ได 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

 ประวัติความเปนมาของธรรมาภิบาลในประเทศไทย  
 หลักธรรมาภิบาล หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีหลักธรรมรัฐและ
บรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซ่ึงเรารูจักกนัในนาม “Good Governance” หมายถึง การปกครองท่ีเปนธรรม 
นั้นไมใชแนวความคิดใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคม แตเปนการสะสมความรู ท่ีเปนวัฒนธรรมใน 
การอยูรวมกันเปนสังคมของมวลมนุษยเปนพัน ๆ ป ซ่ึงเปนหลักการเพือ่ การอยูรวมกนัใน
บานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชนและคล่ีคลายปญหาขอขัดแยง
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โดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความยั่งยืน (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, 
หนา 5) 
 หลักธรรมาภิบาลไดเขามาเผยแพรสูสังคมไทยในชวงป พ.ศ. 2539 - 2540 ซ่ึงเปนชวง
ของการเกิดวกิฤตการณทางเศรษฐกิจ อันเปนผลมาจากความบกพรอง และการหยอนประสิทธิภาพ
ของกลไกดานการบริหารจัดการในระดับชาติและระดับองคกร ท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึง
การทุจริตและการกระทําผิดจริยธรรมในวชิาชีพหรืออาจกลาวไดวาเปนผลมาจากการขาด 
การบริหารจัดการท่ีด ีหรือท่ีเรียกวา “อธรรมาภิบาล (Bad Governance)” นั่นเอง จากวกิฤตการณใน
คร้ังนั้นทําใหไทยตองขอความชวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) เปนจานวนเงิน
ถึง 17.2 พันลานบาท เพื่อนํามาฟนฟูและพฒันาประเทศประกอบกับสถานการณในขณะน้ัน  
ไดเกดิกระแสการต่ืนตัวในเร่ืองของการบริหารจัดการท่ีดีจากองคกรพัฒนาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ รวมท้ังนักวิชาการท่ีตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหารจัดการท่ีดใีนการสนับสนุน
การพัฒนาอยางยั่งยืน จึงทําใหองคกรตางประเทศท่ีใหเงินกูและ เงินชวยเหลือ เชน ธนาคารโลก 
(World Bank) ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชีย (ADB) กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF)  
และองคการสหประชาชาติ (United Nations) ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชควบคูไปกบั 
การชวยเหลือสนับสนุน เพือ่ใหประเทศกาํลังพัฒนาเปนแนวทางในการปฏิบัติ และในการนําเงินไป
ใชนั้นมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสถานการณท่ีไดกลาวไปนี้สงผลให 
การขอความชวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) นั้น ไทยตองนําหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) มาใชควบคูกับการพัฒนาเศรษฐกจิและการบริหารงานภาครัฐ โดยมีหลักการ
พื้นฐานท่ีสําคัญคือ หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความสํานึกรับผิดชอบ และ 
หลักประสิทธิภาพประสิทธิผล (ถวิลวด ีบุรีกุล, 2547, หนา 2) แนวคิดเร่ือง “ธรรมาภิบาล”  
มีบทบาทอยางมากตอหนวยภายในประเทศ ท้ังภาครัฐและเอกชนมีการนําแนวคิดไปปรับใชกับ
หนวยงานอยางเห็นไดชัด มีการปรับลดขนาดของหนวยงานปรับปรุงการบริหารใหมีคุณภาพมี 
การบริการสาธารณะตาง ๆ เปนท่ีพึงพอใจของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมีกําหนดไวในระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยกจิการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 คือ หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  
โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงกาํหนดแผนโครงการเพ่ือปรับปรุงในความรับผิดชอบให
สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี, 2546, หนา 7) จากท่ีกลาวมา
ขางตนนั้น สามารถสรุปสาเหตุท่ีนักวิชาการ และองคกรท้ังภายในและตางประเทศนัน้ให 
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ความสนใจในหลักธรรมาภิบาลไดวาเปนเพราะในขณะนั้นสถานการณบานเมืองของประเทศกําลัง
พัฒนาและดอยพัฒนา สวนใหญประสบปญหากับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีไมเปนระบบและ
ไมมีความโปรงใส เกิดการทุจริตคอรัปช่ันข้ึน อีกท้ังผูบริหาร ท้ังองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน  
เกิดการเห็นแกตัว ตกัตวงผลประโยชนเขาตัวเองจนทําใหเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจข้ึน จึงนํามา 
สูการหันมาใหความสนใจในหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลนี้เปนวิถีทางท่ีนาํไปสู 
ผลเชิงปฏิบัติในการชวยเสริมใหแนวทางของประชาธิปไตยสัมฤทธ์ิผลมากยิ่งข้ึน รวมท้ังนําไปสู
การปฏิรูประบบตาง ๆ ของสังคม เพื่อผลักดันใหเกิดกระบวนการยุติธรรมตาง ๆ ข้ึน  
อันเนื่องมาจากธรรมาภิบาลนี้จะครอบคลุมถึงทุก ๆ ดานของกระบวนการปฏิบัติทางสังคมท้ังใน
ดานการเมือง การบริหารราชการแผนดิน การดําเนนิการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา รวมท้ังภาค
ประชาชนและสังคมดวยนัน่เอง 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 เนื่องจากมีผูท่ีใหคํานยิามและความหมายของคําวาธรรมาภิบาลไวมาก รวมท้ังองคกร 
ตาง ๆ ไดนําไปใช  ดังนัน้ผูวิจัยจึงรวบรวมคํานิยามที่องคกรหลักและบุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทใน
การสงเสริมธรรมาภิบาลไดใหความหมายไว ดังนี ้
 1.  ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดนําไปใชคร้ังแรกเมื่อประมาณป ค.ศ. 1989 ซ่ึงใชใน
รายงานเร่ือง “Sub - Sahara: From Crisis to Sustainable Growth” (นฤมล ทับจุมพล, 2541,  
หนา 15 - 31) โดยไดใหความหมายวา Good Governance เปนลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใช
อํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบานเมือง โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศเพ่ือการพฒันา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เปนการช้ีใหเห็น
ความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลเพื่อชวยในการฟนฟเูศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้ รัฐบาลสามารถ
ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ท่ีทําใหมี 
การดําเนนิการตามสัญญา อีกท้ังระบบราชการ ฝายนิติบัญญัติและส่ือท่ีมีความโปรงใส รับผิดชอบ
และตรวจสอบได 
 2.  องคการสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) ใหความสําคัญกับธรรมาภิบาล 
เพราะเปนหลักการพื้นฐานในการสรางความเปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาท่ี
เทาเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดําเนินการนี้ตองเกิดจากความรวมมือระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพือ่กระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใส โดยนิยามวา ธรรมาภิบาลคือการมีสวนรวมของ
ประชาชน และสังคมอยางเทาเทียมกนั และมีคําตอบพรอมเหตุผลท่ีสามารถชี้แจงกันได 
 3.  United Nations and Development Programme (UNDP) ใหนิยามของคําวา  
ธรรมาภิบาลวา หมายถึง การดําเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะ 
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จัดการกจิการของประเทศในทุกระดับ ประกอบดวยกลไก กระบวนการ และสถาบันตาง ๆ  
ท่ีประชาชนและกลุมสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชนปกปองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และ
แสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน บนหลักการของการมีสวนรวม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ  
การสงเสริมหลักนิติธรรม เพื่อใหม่ันใจวาการจัดลําดับความสําคัญทางการเมือง เศรษฐกิจและ 
สังคม ยืนอยูบนความเห็นพองตองกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผูดอยโอกาสไดรับ 
การพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, หนา 13 - 14) 
  4.  ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย กลาววา ธรรมาภิบาล คือ การมุงความสนใจไปที่
องคประกอบ ท่ีทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโยบายท่ีกําหนดไว  
ไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือใหมีความแนใจวารัฐบาลสรางผลงานตามท่ีสัญญาไวกับ
ประชาชนได (อมรา พงศาพิชญ และนิตยา ภัทรลีรดะพันธุ, 2541, หนา 72) 
  5.  องคกรความรวมมือระหวางประเทศของญ่ีปุน (JICA) กลาวถึง ธรรมาภิบาลใน 
“Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study Committee, 1995” 
กลาววา เปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหรัฐมีหนาท่ีท่ีจะสงเสริมการมี
สวนรวมและสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม จะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน พึ่งตนเอง
ได และมีความยุติธรรมทางสังคม (อมรา พงศาพิชญ, 2543, หนา 67) 
  6.  Kofi Annan อดีตเลขาธิการองคการสหประชาชาติ กลาววา ธรรมาภิบาล เปนแนวทาง            
การบริหารงานของรัฐบาลท่ีเปนการกอใหเกิดการเคารพ สิทธิมนุษยชน หลักนิติธรรม สรางเสริม
ประชาธิปไตย มีความโปรงใส และเพิ่มประสิทธิภาพ วิส (Weiss, 2000, pp. 796 - 797) ในทัศนะ
ของธนาคารโลก และธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย ธรรมาภบิาลเปนการใชอํานาจทางการเมืองเพื่อ 
จัดการงานของบานเมืองโดยใหบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม กระบวนการ
ทางกฎหมายท่ีอิสระ ในขณะที่นิยามของธนาคารพัฒนาแหงเอเชียเนนไปท่ีองคประกอบท่ีทําใหเกดิ
การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพโดยรวมแลว ท้ังธนาคารโลกและธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย 
ตางเนนประเด็นการบริหารจดัการของภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใส ดังนั้นแนวคิดของ
องคกรระหวางประทศ จึงเปนเร่ืองการสรางความเช่ือถือและความชอบธรรมของรัฐบาลท่ีมีผลตอ
ตางประเทศ   
  ประเทศไทยไดมีองคกรท่ีเกีย่วของและบุคคลท่ีสนใจเกีย่วกับธรรมาภิบาลใหความหมาย
ของคําวาธรรมาภิบาลไวดังนี้ 
  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 ไดระบุหลักการของคํานิยาม การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีไววา “การบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ัง ภาครัฐ ภาคธุรกิจ
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เอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจ
สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยนื 
และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไข 
เยียวยาภาวะวกิฤตภยนัตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม  
ความโปรงใส และการมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนษุยและ 
การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน” (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, หนา 13 - 24) 
  อานันท ปนยารชุน (2542, หนา 15) กลาวถึง ธรรมาภิบาลวา เปนผลลัพธของการจัดการ
กิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบันท่ัวไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกนัไดกระทําลงไปใน
หลายทาง มีลักษณะเปนขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสาน
ผลประโยชนท่ีหลากหลายและขัดแยงกนัได 
  ประเวศ วะสี (2542, หนา 14) อธิบายวา การท่ีสังคมประกอบดวยภาคสําคัญ ๆ สามภาค 
คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาล ก็จะรวมถึง 
ความโปรงใส ความถูกตองของสามภาคดังกลาว ธรรมาภบิาลในทัศนะของนายแพทยประเวศ วะสี   
จึงเปนเสมือนพลังผลักดันท่ีจะนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ 
  ชัยอนันต สมุทวณิช (2541, หนา 6) ไดสรุปถึงความหมายธรรมาภิบาลวา หมายถึง การท่ี
กลไกของรัฐ ท้ังการเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส และ
รับผิดชอบ เปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก 
  สถาบันวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย (2543, หนา 4) ไดใชธรรมาภิบาลในการบริหาร
องคกรโดยการใหความสําคัญกับองคกรประชาสังคม ซ่ึงมีสวนในการรวมสรางความเขมแข็ง
ใหกับชุมชน ท้ังนี้องคกรรัฐจะอาศัยการบริหารการจัดการท่ีดีเปนกลไกเกื้อหนุน เพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายของการฟนฟูสังคมและเศรษฐกจิของชุมชนใหยั่งยืน 
  จะเห็นวา ความหมายและคํานิยามของคําวา “ธรรมาภิบาล” มีความหลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยู
กับลักษณะการปกครอง วัฒนธรรม และวตัถุประสงค ของประเทศและองคกรท่ีผลักดันใหนํา
แนวคิดนี้ไปใช อยางไรก็ตามคํานิยามตาง ๆ เหลานั้น มีแนวคิดพืน้ฐาน หลักการ กระบวนการ และ
ผลท่ีคาดหวังใกลเคียงกันหลายประเด็น อาทิเชน การสรางธรรมาภิบาลเพื่อการปฏิรูปการบริหาร
การปกครองประเทศใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และกระตุนใหประชาชนทุกฝาย 
ทุกระดับรวมกันพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง 
  จากการศึกษา พบวา คํานยิามท่ีหนวยงาน และนักวิชาการตาง ๆ ซ่ึงไดนําเสนอไวนั้น  
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มีความสอดคลองกับบริบทการพัฒนาและสงเสริมระบอบประชาธิปไตย และมีความเหมาะสมกบั
วัฒนธรรม สังคม และลักษณะการปกครองปจจุบันของประเทศ จึงอาจสรุปรวมไดวา ธรรมาภิบาล 
ทําหนาท่ีเปนกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการดําเนนิงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน อยางจริงจัง
และตอเนื่อง เพื่อใหประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง มีความชอบธรรมของ
กฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสรางและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส 
และสามารถตรวจสอบได อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยนื  
 สรุปไดวา จากคํานิยามขององคกรและนักวชิาการตาง ๆ ท่ีไดใหความหมายของ 
ธรรมาภิบาลมาแลวในขางตน จะเห็นไดวามีแนวความคิดท่ีคลายคลึงกัน ธรรมาภิบาลหรือ Good 
Governance หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมเพ่ือการพัฒนา
ประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองคประกอบ 3 สวนของสังคมเขาดวยกัน คือภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธ
ระหวางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางสมดุล ซ่ึงจะสงผลใหสังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ 
ตลอดจนมีการใชอํานาจในการบริหารราชการแผนดินใหมีความแข็งแกรงมีประสิทธิภาพ  
มีคุณภาพ มีความโปรงใส ยตุิธรรม และสามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะสงผลใหการพฒันา
ประเทศชาติเปนไปอยางม่ันคง ยั่งยนื และมีเสถียรภาพ 
  องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
  องคประกอบของธรรมาภิบาลเปนเร่ืองเกีย่วกับกรอบ เปาหมาย วัตถุประสงค แนวทาง 
หรือวิธีปฏิบัติในการพจิารณาองคประกอบของธรรมาภิบาลในท่ีนี้ไดพจิารณาจากการนํา
แนวนโยบาย และหลักเกณฑการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลของหนวยงานหลักท่ีมีความสําคัญ 
ไดแก องคกรระหวางประเทศ และหนวยงานราชการภาครัฐ ในสวนของหนวยราชการของรัฐจะได
พิจารณาถึงสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) ดังนี ้ 
  1.  สํานักนายกรัฐมนตรี เม่ือป พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเหน็ชอบวาระ
แหงชาติ สําหรับการสรางระบบบริหารกจิการบานเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเปนระเบียบ   
สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน 
ระเบียบนีมี้ผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและ
รายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ชนะศักดิ ์ยุวบูรณ, 2543, หนา 43) ตามระเบียบ 
สํานักนายกรัฐมนตรีไดระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา จะเห็นไดวา
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องคประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เนนการกําหนดเปน
กรอบแนวทางใหแกหนวยงานราชการเพื่อถือปฏิบัติ 
  2.  กระทรวงมหาดไทย องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองและ 
สังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย มี 11 องคประกอบ คือ การมีสวนรวม ความยั่งยืนส่ิงท่ีชอบธรรม 
ความโปรงใส ความเปนธรรมและความเสมอภาค ความรูและทักษะของเจาหนาท่ี ความเสมอภาค
ทางเพศ ความอดทนอดกล้ัน หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเปน ผูกํากับดแูล จะเห็นไดวา 
องคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนนไปทางดานการบริหาร 
การปกครอง การพัฒนา และการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนสายงานท่ีกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบ
โดยตรง (สุดจติ นิมิตกุล, 2543, หนา 13 - 14) 
  3.  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) หลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน
ขาราชการพลเรือนเปนผลมาจากการประชุมประจําประหวางสวนราชการกับสํานักงาน ก.พ.  
เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกอบดวยหลักการสําคัญ 6 ประการคือ หลักนิติธรรม  
ความโปรงใส ความรับผิดชอบ ความคุมคา การมีสวนรวม และหลักคุณธรรม จะเหน็ไดวา
องคประกอบของสํานักงาน ก.พ. เนนเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล และการใหบริการของรัฐ 
สําหรับ Commonwealth Secretariat องคกรท่ีชวยประเทศสมาชิก ในการสงเสริมฝกอบรมและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการของภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล อกรี (Agere, 2000, pp. 65 - 66)  
เนนหลักธรรมาภิบาลในองคประกอบของความโปรงใส การตรวจสอบ การมีสวนรวม และ 
การตอสูกับปญหาการคอรรัปช่ัน ขณะท่ีองคประกอบของธรรมาภิบาลตามท่ีโครงการพัฒนา 
แหงสหประชาชาติ (United Nations Development Programme: UNDP) เสนอประกอบดวย การม ี
สวนรวมของประชาชน กฎหมายท่ียุติธรรม ความเปดเผยโปรงใส การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม 
กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม ความเสมอภาค ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พันธะความรับผิดชอบ
ตอสังคม และการมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ (เกรียงศักดิ ์เจริญวงศักดิ,์ 2541, หนา 22 - 25) 
 ในรายงานประจําป 2546 - 2547 ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ไดอธิบายถึง หลักการ
ของ Good Governance ประกอบดวย (มนตรี กนกวารี, 2548, หนา 153 - 168) 
  1.  หลักนิติธรรม (Rule of  Law) หลักการการปกครองภายใตกฎหมายท่ีครอบคลุม ไปถึง
เร่ืองการตรากฎหมายใหทันสมัยและเปนธรรมรวมท้ังเปนท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอม
พรอมใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
  2.  หลักคุณธรรม (Virtues) การยึดม่ันในเร่ืองความถูกดองดีงามและสงเสริมใหเกดิ 
การปฏิบัติกับคนในสังคม 
  3.  หลักความโปรงใส (Transparency) การปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกร  
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ใหมีความโปรงใสเปดเผยขอมูลขาวสารและมีกระบวนการใหประชาชนเขาถึงขอมูล ขาวสารและ
ตรวจสอบความถูกตองได 
  4.  หลักการมีสวนรวม (Participation) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับและ
เสนอความเหน็ตอการตัดสินใจขององคกร 
  5.  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) การสํานึกในความรับผิดชอบตอ สาธารณะ
โดยการทํางาน เพื่อตอบสนองตอผลประโยชนสวนรวมและเคารพความคิดเห็นทีแ่ตกตาง 
  6.  หลักความคุมคา (Effectiveness) การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด  
ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการกําหนดกรอบหนาท่ีของบุคลากรและการปรับเปล่ียน
โครงสรางองคกร เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 
ท่ีดี พ.ศ. 2542 มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาท่ีโดยยดึ หลักการพ้ืนฐาน  
6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม  
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ดังน้ี (สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 
2543, หนา 4 - 8) 
  1.  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับให เปนไปตาม
กฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัดโดยคํานึงถึง
สิทธิเสรีภาพและความยุติธรรมของประชาชน 
  2.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตยจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั 
และประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
  3.  หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 
  4.  หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ เสนอ
ความเหน็ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเหน็ การไตสวน 
สาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 
  5.  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกใน 
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนใน 
การแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับ ผลดีและ 
เสียจากการกระทําของตน 
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 6.  หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจดัการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยนื 
 โดยสรุป องคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญของหลักธรรมาภิบาลประกอบดวย 6 หลัก คือ             
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุมคา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางหลักธรรมาภิบาล 

 องคการสหประชาชาติ (United Nations) (สุจิตรา บุณยรัตพันธ, 2549, หนา 7 - 8) ได
สรุปองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญของแนวคิด Good Governance ไวอยางนอย 3 ประการ ดังนี ้
  1.  Good Governance เปนแนวคิดท่ีตองอาศัยความเช่ือมโยงรวมท้ังความสัมพันธท่ี
สนับสนุนซ่ึงกันและกันระหวางผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท้ัง 3 กลุม ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม 
  2.  วิธีการใหคํานิยาม Good Governance วาประกอบดวยมิติตาง ๆ ดังท่ีกลาวไวใน
ขางตนจะพบวา มิติท่ีไดรับความนิยมใชมากสุด ไดแก หลักความสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) 
หลักความโปรงใส (Transparency) หลักการมีสวนรวม (Participationb) หลักนิติธรรม (Rule of 
Low) ดานความคงเสนคงวาของกฎหมาย (Predictability) ดานการคอรัปช่ัน และตัวแปรอ่ืน ๆ  
ซ่ึงถึงแมจะมีการแยกออกเปนมิติท่ีชัดเจน แตกลาวไดวาทุกมิติตางมีสวนเกี่ยวของและเติมเต็มใน
ดานเนื้อหาความสัมพันธซ่ึงกันและกันรวมท้ังในในบางมิติก็มีความสัมพันธท่ีคาบเกี่ยวกัน เชน  
การคอรัปช่ันเปนตน 
  3.  Good Governance เปนแนวคิดเชิงปทัสถาน และเปนคานิยมซ่ึงมีกําเนิดจากองคการ
ใหความชวยเหลือระหวางประเทศ โดยเฉพาะธนาคารโลกท่ีพยายามแพรเพื่อสรางความม่ันใจวา
ประเทศผูกูและประเทศโลกท่ีสามสามารถนําเม็ดเงินท่ีไดรับจากการชวยเหลือมาใชจายใน
กระบวนการพัฒนาอยางมีประสิทธิผล 
 ชัยอนันต สมุทรวานิช (2541, หนา 12) ไดใหความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือ 
การจัดการท่ีด ีโดยหลักสากลจะประกอบดวยคุณสมบัต ิดังนี ้
  1.  ความรับผิดชอบตอสาธารณะชน หมายถึงการมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
  2.  ความโปรงใส หมายถึง สาธารชนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได 
  3.  ความม่ันใจ หมายถึงการมีหลักการท่ีแนนอน เปนธรรมท่ีทําใหสาธารณชนม่ันใจ 
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  4.  การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการดาเนินการในดาน
กิจการของรัฐ 
  จากการทบทวนแนวคิด เกี่ยวกับ ธรรมาภิบาล สรุปไดวา ธรรมาภิบาล หมายถึง  
การบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเช่ือมโยง 
องคประกอบท้ัง 3 สวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมี 
การสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองอยางสมดุล ตามหลักธรรมาภิบาลที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

 ในระยะเร่ิมแรก การกระจายอํานาจจะเปนเร่ืองของชนช้ันนํา (Elite) หรือช้ันปกครอง
มากกวาท่ีเปนเร่ืองของประชาชนท่ัวไป รูปแบบการปกครองทองถ่ินไมวาจะเปนเทศบาลสุขาภิบาล  
องคการบริหารสวนจังหวัด หรือแมแตองคการบริหารสวนตําบล จึงเปนไปตามแนวความคิดของ 
ผูมีอํานาจหลังป พ.ศ. 2475 เหตุผลเพ่ือใหสอดคลองกับการปกครองของรัฐหรือของประเทศ และ
การปกครองสวนทองถ่ินในขณะน้ัน ไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการกระจายอํานาจ เพราะวา
อํานาจการตัดสินใจการบริหารยังคงข้ึนอยูกับสวนกลาง ตอมารัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม  
ยังคงรวมอํานาจไวท่ีสวนกลางถึงแมวาจะมีนโยบายสงเสริมการกระจายอํานาจ (วิทยาลัยพัฒนา 
การปกครองทองถ่ิน, 2545, หนา 50 - 53) การกระจายอํานาจในระยะตอมาเร่ิมมีการกลาวถึง 
มากข้ึน รัฐบาลของ ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิ ปราโมช (14 มีนาคม พ.ศ. 2518 - 20 เมษายน พ.ศ. 2519) มองวา 
การกระจายอํานาจโดยเฉพาะการบริหารงานสวนทองถ่ินจะตองใหประชาชนมีความเปนอยู ดีข้ึน
โดยเร็ว ซ่ึงมีกลไกท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 
 1.  การกระจายอํานาจการบริหารไปสูทองถ่ินโดยใหจังหวัดเปนศูนยกลางในการบริหาร
อยางแทจริง 
 2.  สงเสริมการบริหารทองถ่ินโดยสภาตําบล จากท่ีกลาวมาขางตนรัฐบาลชุดนี้เช่ือวา
แผนการกระจายอํานาจจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เร่ิมจากตําบล
แลวข้ึนไปสูอําเภอ และจังหวัด แลวประกอบกับแผนรวมในระดับชาติซ่ึงแตกตางกับการกําหนด
นโยบายจากสวนกลาง การดาํเนินงานในลักษณะน้ีรัฐบาลจะใหสภาตําบลเปนหนวยงานข้ันตนใน
การพัฒนาประชาธิปไตย และเศรษฐกจิ อํานาจหนาท่ีรับผิดชอบจะมีอยางเต็มท่ี เชน 
   2.1  การกําหนดแผนพัฒนาตําบลทั้งระยะส้ัน และระยะยาว พรอมท้ังจัดทํา
งบประมาณและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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   2.2  มีอํานาจในการเก็บภาษบํีารุงทองท่ี 
   2.3  การบริการสาธารณสุข และสถานีอนามัย 
   2.4  ควบคุม และดําเนนิการสํารวจ และปกหลักเขต เพื่อเอกสารสิทธ์ิในท่ีดิน                    
ของเกษตรกรเพื่อทําการออกใหครบถวนภายในระยะเวลา 4 ป และเม่ือครบถวนแลวจะมอบหมาย 
ใหตําบลนั้นดาํเนินการปฏิรูปท่ีดินตามแผนรวมของราชการสวนกลางตอไปทันที 
   2.5  เขารวมในการบริหารการศึกษาของตําบล 
   2.6  ดําเนินการรักษาความสงบเรียบรอยภายในตําบล (ตระกูล มีขัย, 2552, หนา 11 - 
13) นับแตป พ.ศ. 2534 - 2544 จากการเรียกรองผลักดันใหมีการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน
นับต้ังแตการประกาศใชรัฐธรรมนูญปพุทธศักราช 2540 ท่ีมีการกําหนดรูปแบบการบริหารปกครอง
สวนทองถ่ินอยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งการจดัต้ังคณะกรรมการกําหนดแผน และข้ันตอน               
การกระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน และการกาํหนดใหมีการเพิ่มรายไดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อยางมีข้ันตอน ดังนี ้
    2.6.1  การออกพระราชบัญญัติกําหนดใหนายกองคการบริหารสวนจงัหวัดมาจาก 
การเลือกตั้งโดยออม 
    2.6.2  การเพิ่มจํานวนองคการบริหารสวนตําบล ยังผลใหมีองคการบริหาร 
สวนตําบล 6,000 กวาแหงครอบคลุมพื้นท่ีเกือบท่ัวประเทศ 
    2.6.3 การยกฐานะสุขาภิบาลทั่วประเทศเปนเทศบาลตําบล 
    2.6.4  กําหนดใหนายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง เทศบาลนคร และเทศบาลตําบลมา
จากการเลือกตัง้โดยตรงในป พ.ศ. 2550 
    2.6.5  การยกฐานะเทศบาลเมืองเปนเทศบาลนครท่ัวประเทศ 20 แหง 
 นอกจากนี้ยังใหมีการกอต้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการกระจายอํานาจโดยเฉพาะ  
เชน สํานักงานการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สกถ.) และการจดัต้ังสมาคม
องคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตาง ๆ เชน สมาคมองคการบริหารสวนตําบล แหงประเทศไทย  
สมาพันธปลัดองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย เปนตน 
 หัวใจสําคัญของการกระจายอํานาจอยูท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปพุทธศักราช  
2540 หมวด 5 มาตรา 78 ซ่ึงระบุวา “รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึง่ตนเองและตัดสินใจใน
กิจการทองถ่ินใหท่ัวถึงและตัดสินใจในกจิการทองถ่ินไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน และระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐาน สารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและ 
เทาเทียมกนัท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ขนาดใหญโดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น” (วุฒสิาร ตันไชย, 2545, หนา 12) 
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 กฎหมายอีกฉบับท่ีรองรับรัฐธรรมนูญขางตน คือ พระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 สาระสําคัญของ
พระราชบัญญัตินี้อยูท่ีมาตรา 30 กําหนดใหมีการถายโอนภารกิจการใหบริการสาธารณะท่ีรัฐ
ดําเนินการอยู ท่ีเปนการดําเนินการซํ้าซอนระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือภารกิจ      
ท่ีรัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนนิการใหเสร็จส้ินภายในส่ีป   
ท้ังนี้ยังครอบคลุมไปถึงภารกิจท่ีรัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและกระทบ                  
ถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน และภารกิจท่ีเปนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลให
ดําเนินการใหเสร็จส้ินภายในส่ีป และวรรค 4 กําหนดการจัดสรรภาษีแลอากร เงินอุดหนุน และ
รายไดอ่ืนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหสอดคลองกับการดาํเนินการตามอํานาจและ
หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทอยางเหมาะสม โดยในชวยระยะเวลาไมเกิน  
พ.ศ. 2544 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดเพิ่มข้ึนคิดเปนสัดสวนตอรายไดของรัฐบาล 
ไมนอยกวารอยละ 20 และในชวงระยะเวลาไมเกิน พ.ศ. 2549 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
รายไดเพิ่มข้ึนคิดเปนสัดสวนตอรายไดของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวารอย 35 พรอมท้ังเปดโอกาส
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถพึ่งตนเองและตัดสินใจในกจิการของตนเองไดมากข้ึน 
โดยหนวยงานราชการสวนกลางยังรับผิดชอบภารกิจในระดับมหภาค หากภารกจิบางอยางเกิน 
ขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน การกําหนดนโยบาย การออกกฎหมาย 
องคการบริหารราชการสวนกลางจะใหคําปรึกษาดานวิชาการตลอดจนการติดตามและประเมินผล
เทาท่ีจําเปน (สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ, 2551, หนา 38) 
 กรอบแนวคิดการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 กรอบแนวคิดการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดยดึหลักการและ
สาระสําคัญ 3 ดาน คือ 
 1.  ดานความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินยอมมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจัดการ การบริหารงาน
บุคคล และการเงินการคลังของตัวเอง โดยยังรักษาความมั่นคงของชาติเอาไว ตลอดจนการสงเสริม
ใหประชาชนมีสวนรวมในการเมืองการปกครองสวนทองถ่ินภายใตระบอบประชาธิปไตย 
 2.  การบริหารราชการแผนดนิและการบริหารราชการสวนทองถ่ิน รัฐจะตองกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพึง่ตนเอง และตัดสินใจในกจิการของตัวเองไดมากข้ึน 
โดยปรับบทบาทและภารกิจของการบริหารราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาครับผิดชอบ 
ในภารกิจมหภาค และภารกจิท่ีเกินกวาขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
จะดําเนินการไดโดยการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานนโยบายและดานกฎหมาย 
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เทาท่ีจําเปนใหการสนับสนนุสงเสริมดานเทคนิควิชาการและการตรวจสอบการประเมินผล 
 3.  ดานประสิทธิภาพการบริหารทองถ่ิน รัฐตองกระจายอํานาจใหองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน เพื่อใหประชาชนรับบริการสาธารณะท่ีดข้ึีน มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอผูใชบริการให 
มากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหภาคประชาชน ภาคประชาสังคมและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
รวมดําเนนิการและติดตามตรวจสอบ 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการกระจายอํานาจนั้น สามารถสรุปไดวา การกระจายอํานาจ  
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองกระจายท้ังอํานาจทางการบริหาร การตัดสินใจ อํานาจทาง
งบประมาณ การเงินการคลัง รวมท้ังอํานาจทางดานบุคลากร จึงจะทําใหทองถ่ินสามารถแกไข
ปญหาของทองถ่ินไดตามเจตนารมณของกฎหมายและความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปฎิรูประบบราชการ 

 สุทิน ล้ีปยะชาติ (2552, หนา 13 - 14) กลาววา มติคณะรัฐมนตรีในการประชุม เม่ือวนัท่ี  
11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 เหน็ชอบแผนปฎิรูประบบบริหารภาครัฐท่ีครอบคลุมแผน การปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมและคานิยม และเพื่อใหการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐแนวใหมเกิดผล คณะกรรมการ 
ปฎิรูประบบราชการจึงจัดทําคานิยมสรางสรรคของเจาหนาท่ีของรัฐไวใหเจาหนาท่ีของรัฐถือ
ปฏิบัติ ดังนี ้
  1.  กลายืนหยดัทําในส่ิงท่ีถูกตอง หมายถึง ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม ชอบธรรม
เสียสละ ยึดหลักวิชา และจรรยาวิชาชีพ ไมยอมโอนออนตามอิทธิพลใด 
  2.  ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ หมายถึง ปฎิบัติหนาท่ีดวยความตรงไปตรงมา  
มีหลักธรรม แยกเร่ืองสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีตอประชาชนตอ
ผลการปฏิบัติงานขององคกร และตอการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ 
  3.  โปรงใส ตรวจสอบได หมายถึง ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมี 
ความโปรงใส มีกลไกลใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองไดเปดเผยขอมูลขาวสารภายใตกรอบ 
ของกฎหมาย 
 4.  ไมเลือกปฎิบัติ หมายถึง การบริการประชาชนดวยความเสมอภาค ไมเลือกท่ีรัก 
มักท่ีชังในการใหบริการ ปฎิบัติตอผูมารับบริการดวยความมีน้ําใจ เมตตา เอ้ือเฟอ 
 5.  มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน หมายถึง ทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด ทํางานใหเกิด  
ผลดีแกหนวยงานและสวนรวม ใชทรัพยากรทางราชการใหคุมคากับคาใชจายอยางเปนรูปธรรม 
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 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 (คูมือการจัดทํา
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดขีององคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2547, หนา 43 - 45)  
ไดวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไววา การบริหารราชการตองเปนเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน เกดิผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ                   
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายอํานาจ 
การตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน 
 ทิพาวดี เมฆสวรรณ (2550, ออนไลน) กลาววา การปฎิรูประบบราชการมีหัวใจอยู 3 เร่ือง
ท่ีตองใชพลังปญญา และพลังสมองเปนแรงขับเคล่ือน ดังนี ้
 1.  การปรับเปล่ียนบทบาทของขาราชการ เดิมทีจะเนนการเปนผูปฎิบัติ และควบคุม  
ภาคราชการจะเปล่ียนบทบาทจากผูปฏิบัติมาเปนผูเอ้ืออํานวยใหเกิดการปฏิบัติ เราไมควบคุมแตเรา
จะเปนผูรักษากติกา และมีบทบาทในการกระตุนและสงเสริม 
 2.  รูปแบบการบริหารของระบบราชการจะเปล่ียนไปเปนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ
คือ ตองเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีนาพึงพอใจ ท่ีเรียกวา “หวัใจของการปฏิรูประบบราช” 
 3.  การบริหารโดยมุงประชาชนเปนศูนยกลาง เรียกวา People Center 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการปฏิรูประบบราชการนั้น สามารถสรุปไดวา การปฏิรูประบบ
ราชการ  เปนการมุงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา  
การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยบุเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน รวมถึง 
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ เพื่อการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปการทํางาน 

 การปฏิรูปการทํางาน ใหดําเนินงานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 อยางเปนรูปธรรม และชัดเจน โดยนําบทบัญญัติในมาตรา 3/ 1 มากําหนด 
เปนเปาหมายและวิธีการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยมุงใหเกดิประโยชนสุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ เกิดความมีประสิทธิภาพ และเกดิความคุมคาในการปฏิบัติงาน 
สําหรับการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายการทํางานท้ัง 4 ประการดังกลาว จะตองดําเนินการ
ดังนี ้
 1.  ลดข้ันตอนการปฏิบัติ โดยกําหนดมาตรฐานการใหบริการประชาชนในแตระเร่ืองไว
ใหชัดเจน โดยเฉพาะเร่ืองเวลา ทบทวน และปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการประชาชนทุกดานใหม
โดยใหลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลง ใหจดัทําเปนระเบียบ หรือประกาศในเร่ืองมาตรฐาน และข้ันตอน 
ใหประชาชนทราบ และควรบอกช่ือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดวย ใหนําวิธีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ  
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(ONE STOP SERVICE) และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาชวยในการใหบริการประชาชน 
 2.  การกระจายอํานาจการตดัสินใจ โดยใหกระจายอํานาจการตัดสินใจในเร่ืองการอนุมัติ 
อนุญาตและการส่ังการตาง ๆ ใหเจาหนาท่ีระดับปฎิบัติใหมากท่ีสุด เพือ่ใหงานท่ีไดมีการปรับปรุง 
ข้ันตอนการทาํงานใหม แลวสามารถทํางานไดรวดเร็ว และบริการส้ินสุด ณ จุดท่ีใหบริการ 
  3.  มีผูรับผิดชอบตอผลงาน โดยจะตองกําหนดตวัเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานใน 
แตละเร่ืองไวใหชัดเจน เพื่อจะใหทราบวาใครเปนเจาภาพในเร่ืองอะไร และติดประกาศรายช่ือ
ผูรับผิดชอบงานในท่ีเปดเผย 
  4.  อํานวยความสะดวก และตอบสนองตอความตองการของประชาชน โดยการให 
บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจแกประชาชน ซ่ึงเปน 
ความมุงหวังสูงสุดของกระทรวงมหาดไทย 
  5.  นําวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มาใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานโดยการมี
สวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การมีผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตละเร่ืองอยาง
ชัดเจน และการตรวจสอบและประเมินผลงานการปฏิบัติงาน (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย, 2550) 
 จากแนวคิดการปฏิรูปการทํางาน สามารถสรุปไดวา การปฏิรูปการทํางานนั้น  
เปนการกําหนดเปาหมาย และวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยมุงใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน เกดิผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ เกิดความมีประสิทธิภาพ และเกดิความคุมคาใน 
การปฎิบัติงานในการใหบริการประชาชน 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี 

 ท่ีมาของนโยบายการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี 
  ในชวงเวลาท่ีผานมา ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง
อยางมาก บางคร้ังมีผลในทางขยายตัวและสรางสรรคบางเร่ืองมีผลในทางชะลอตัวหรือกอใหเกิด
ผลกระทบในทางท่ีไมพึงประสงคจนบางคร้ังกลายเปนภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยางรุนแรงซ่ึงภาค
วิชาการและผูไดรับผลกระทบเห็นวา สาเหตุสวนหน่ึงเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของกลไก
ลการบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริต
ประพฤติมิชอบในวงราชการ อันเปนความรับผิดชอบของภาคราชการท้ังฝายการเมืองและฝาย
ประจําขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญก็มีความจําเปนท่ีจะตองสรางความต่ืนตัว
และรับผิดชอบตอสังคมตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหนาท่ีของแตละฝายเพิม่ข้ึน  
หากความออนแอ และหยอนประสิทธิภาพดังกลาว ไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริง และ 
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รีบดวน โอกาสท่ีจะนําพาประเทศฟนตัวจากวิกฤติยอมเปนไปไดยาก ท้ังอาจจะกอใหเกิด 
ความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศยิง่ข้ึนอีกดวย 
  ดวยเหตนุี้ จึงมีขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจยั และตรวจสอบท้ังในภาควิชาการ และ 
ภาคปฏิบัติการสอดคลองกันวา แนวทางในการจัดระเบียบราชการ และวางมาตรการแกปญหา              
ควรมีจุดมุงหมายดังนี ้
 1.  สรางกฎเกณฑ และกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี เพื่อให
หนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัย และผูมีหนาท่ีเกีย่วของสามารถ
ปรับเปล่ียนกลไกและฟนเฟองการทํางาน และการประสานงานในภาครัฐ และภาคเอกชนรองรับได
อยางทันทวงทีในยามที่มีปญหา 
 2.  พัฒนาศักยภาพของนักวชิาการใหสามารถศึกษา คนควา และเสนอแนะแนวทางแกไข
จุดบกพรองตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารกจิการบานเมือง และสังคมท่ีดีอยางถูกตอง กลาหาญ และ
มีจริยธรรม 
 3.  ปรับปรุงระบบการตัดสินใจ และการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐ และภาคธุรกจิ
เอกชนใหรวดเร็ว ชัดเจน และเปนธรรม 
 4.  ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณบานเมืองเพื่อรวมกับภาครัฐในการตัดสินใจ และแกไขปญหาโดยมีการสวนรวม 
 5.  ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบ และการหลีกเล่ียงกฎหมาย เพื่อแสวงหาผลประโยชน
ใสตนหรือกิจการท่ีตนมีสวนไดเสีย ท้ังในภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน เพื่อใหเกดิความสํานึก
รับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน 
 หลักการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี 
 การบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม
ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ  
ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมกันเปนพลัง
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็ง หรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือ
บรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะ
รูสึกถึงความยตุิธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี
ความเปนมนษุย และการปกครองแบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน 
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 การบริหารองคการบริหารสวนตําบลตามหลักบริหารกิจการบานเมือง  และสังคมท่ีดี 
  องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรหนึ่งท่ีไดบริหารงานโดยการกําหนดกลไกอํานาจ 
ของภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากร ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และกลุมคนเพื่อให 
เกิดการพฒันาอยางยั่งยืนในทุก ๆ ดาน อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติ ซ่ึงองคการบริหาร 
สวนตําบลโดยการบริหารงานของขาราชการการเมือง กับขาราชการทุกคนในสังกดัไดทําหนาท่ี
เปนแกนนําในการผลักดันแนวคิดและสรางการยอมรับรวมกันในทุกระดับดวยแนวคิดท่ีวา    
การบริหารงานท่ีดีของรัฐเปนรากฐานท่ีดขีองการพัฒนาคนใหดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางสันติสุข              
โดยสามารถพิสูจนไดจากตัวช้ีวัดหลายประการท่ีองคการบริหารสวนตําบลไดใหบริการแก
ประชาชน สังคม และองคกรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ความสําเร็จในการบริหารงานท่ีดีมี
ศักยภาพ ประชาชนไดรับผลประโยชนอยางคุมคาเปนพลังขับเคล่ือนท่ีดี และเปนเคร่ืองยืนยนัวา  
การบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพสูง สามารถพัฒนาคน ชุมชน และสังคมในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลไดอยางตอเนื่องตลอดมา โดยอาศัยการบริหารบนพ้ืนฐานของหลักสําคัญอยางนอย   
6 ประการ ดังนี้ 
 1.  หลักนิติธรรม 
 2.  หลักคุณธรรม 
 3.  หลักการมีสวนรวม 
 4.  หลักความโปรงใส 
 5.  หลักความรับผิดชอบ 
 6.  หลักความคุมคา 
 1.  หลักนิติกรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับใหทันสมัยและ
เปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกนัปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชอําเภอใจ หรืออํานาจของ 
ตัวบุคคล 
 ในระดบัภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีใชในการบริหารงาน
รวมกันภายในภาครัฐ 
 ในระดบัองคกร หมายถึง กฎ กติกา ท่ีใชในการบริหารงานภายใน รวมถึงขอตกลงใน 
การสับเปล่ียนหนาท่ีองคกร 
 องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนราชการสวนทองถ่ินใน
การดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบล เปนการดําเนินการตามวธีิทางการปกครอง กลาวคือ
ในการดําเนินการบริหารงานโดยมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับถือปฏิบัติในการบริหารงาน หรือ
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ดําเนินการตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีฝายบริหารคือ สวนกลางไดมอบอํานาจมาเพ่ือใหปฏิบัติ
ตามกฎหมายการบริหารจัดการภายในขององคการบริหารสวนตําบลนัน้ ไดปฏิบัติตามระเบียบ  
กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ เชน 
 1.  ดานบุคลากร 
 2.  ดานการปฏิบัติงาน 
 2.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของ
รัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพือ่ใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ วินัย  
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 ในระดบัภาครัฐ ผูแทนประชาชนท่ีเขาไปทําหนาท่ีบริการราชการเขาสูหนาท่ีดวย
ความชอบธรรม ท้ังเจาหนาท่ีฝายการเมือง และฝายประจาํ และจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเครงครัด 
 ในระดบัองคการ เจาหนาท่ีจะตองปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรมแก
ประชาชนอยางเทาเทียมกนั รวมท้ังจัดระบบงานท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน และ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
 องคการบริหารสวนตําบลไดยึดม่ันในหลักความถูกตองดีงาม สงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเอง โดยเห็นไดจากกิจกรรมตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
 3.  หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และ
เสนอแนะความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความคิดเหน็  
การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ 
 องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจ และบทบาทหนาท่ี
ในการใหการบริการตอประชาชนในเขตพืน้ท่ี ตามสถานการณความเปล่ียนแปลงดานการเมือง
เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงานของรัฐท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วตามความเจริญกาวหนา
ของส่ือเทคโนโลยี ซ่ึงสงผลใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม 
การปฏิรูปปรับเปล่ียนทางการเมือง การบริหารงานภาครัฐ ระบบราชการ องคการบริหารสวนตําบล
มีความตระหนักในภาระหนาท่ี และการใหประชาชนไดมีบทบาทเขามามีสวนรวม มีอํานาจหนาท่ี              
ในการตรวจสอบ ติดตามการบริหารงานของภาครัฐ และการเมือง โดยสงเสริมใหประชาชน และ
กลุมคนตาง ๆ รวมตัวกันจดัต้ังเปนกลุมชุมชน มีสิทธิ และความเสมอภาคกันทุกคน สามารถแสดง
ความคิดเหน็ ความตองการ การใชสิทธิ และหนาท่ีตามกฎหมาย เพื่อมุงพัฒนาคนใหมีสวนรวม
อยางยั่งยืน ขจดัปญหาความยากจน ยกระดับคุณภาพชีวติประชาชนอยางท่ัวถึง 
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 4.  หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  
โดยปรับปรุงกลไกการบริหารงานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได 
สะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 องคการบริหารสวนตําบล  มีนโยบายท่ีสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน 
การบริหารงานเพื่อความถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได สามารถตรวจสอบโดยหนวยตรวจสอบ
ภายใน และผูตรวจสอบภายนอก 
 5.  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกใน   
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนใน                     
การแกไขปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจาก 
การกระทําของตน องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีความรับผิดชอบตอชุมชน และสังคมมี 
ความมุงหวัง และต้ังม่ันยึดถือในองคการบริหารสวนตําบล เพื่อผลประโยชนของประชาชนอยาง
สูงสุด  
 6.  หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจดัการ และใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริหารที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีโลก รูจักการอนุรักษ และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนื 
 คูมือจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(2547, หนา 43 - 45) สาระสําคัญ การบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี ไดแก การบริหาร
ราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายดังตอไปนี ้
 1.  เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4.  ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
 6.  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
 การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมี
เปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุก และความเปนอยูท่ีดีของประชาชน โดยการปฏิบัติภารกิจของ 
สวนราชการตองเปนไปดวยความซ่ือสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได ตองคอยรับฟงความคิดเหน็  
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และความพงึพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุง หรือเสนอแนะตอ
ผูบังคับบัญชา เพื่อใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม ในกรณีท่ีเกดิปญหา และ
อุปสรรคจากการดําเนินการ จะตองรีบดําเนินการปรับปรุง หรือแกไขปญหา และอุปสรรคนั้น 
โดยเร็ว 
 คูมือจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0801.3/10793 (2546, หนา 1 - 2) กลาววา รัฐมนตรีวา 
การกระทรวงมหาดไทย ไดเห็นชอบการปรับลดระยะเวลาการใหบริการประชาชน เพื่อให
ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการดังนี้ 
 1.  ปรับลดระยะเวลาการใหบริการประชาชน  ดังนี ้
  1.1  จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี  ตองแลวเสร็จภายใน 5 นาที/ ราย 
  1.2  จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ตองแลวเสร็จภายใน 5 นาที/ ราย 
  1.3  จัดเก็บภาษีปาย   ตองแลวเสร็จภายใน 5 นาที/ ราย 
 2.  ประชาสัมพันธข้ันตอน ระยะเวลาการบริการใหประชาชนไดรับทราบ รวมท้ังจดัใหมี
การสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ 
 3.  เพิ่มศักยภาพของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ท้ังในสวนความรู ความเขาใจในข้ันตอนการ
ปฏิบัติ ระเบียบ กฎหมายตามอํานาจหนาท่ี และในสวนของความมุงม่ันในการใหบริการประชาชน 
 4.  ควรมีการจดัระบบติดตาม สอดสอง ดูแลการบริการของพนักงานใหเปนไปอยาง
รวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได 
 5.  ปรับปรุงดูแลสํานักงาน ใหเปนระเบียบเรียบรอย และสะดวกตอการบริการประชาชน 
 คูมือจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0801.3/ ว1105 (2547, หนา 1 - 5) กลาววา วิธีการบริหารกิจการ
บานเมือง และสังคมท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง
ดําเนินการในสวนท่ีเกีย่วของกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตองการของประชาชน ดังนี ้
  1.  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรลดระยะเวลาใน 
การพิจารณาส่ังการ การอนญุาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการท่ีมีผลโดยตรงตอประชาชนให
เกิดความสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน โดย 
    1.1  วิธีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ การมอบอํานาจใหกับผูดํารงตําแหนง              
ท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรง เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
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    1.2  จัดต้ังศูนยบริการรวม ซ่ึงเปนศูนยบริการประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูล
ยื่นคําขอ อนุมัติ ขออนุญาต ในเร่ืองท่ีเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภารกิจ
ของหนวยงานภายนอกท่ีตอเน่ืองจากภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน การขออนุญาต          
ใชน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท 
 2.  การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินควรจะไดกําหนดเวลาแลวเสร็จของกระบวนงาน เพื่ออํานวยความสะดวก 
แกประชาชนใหไดรับบริการโดยเร็ว รวมท้ังจัดใหมีชองทางการติดตอส่ือสาร เพื่อท่ีจะตรวจสอบ
ความตองการของประชาชน รับรูปญหา และแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 
 สาโรช คัชมาตย (2552, หนา 21 - 24) ไดกลาววา องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง
บริหารงานแกภาพลักษณท่ีสังคมภายนอกพูดกันอยางหนาหูวาบริหารงานไมมีความโปรงใส  
เพราะฉะนั้นโครงการ “ทองถ่ินไทย ใสสะอาด” จึงถือเปนโครงการหลักโครงการหน่ึงในป 
พ.ศ. 2547 ตอเนื่องไปจนถึงป พ.ศ. 2548 ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําอะไร 
อยางเปดเผย โปรงใส มีการช้ีแจง และประเด็นสําคัญจะตองสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน 
  สรุปไดวาการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี เปนมิตใิหมของ
วัฒนธรรมการบริหารราชการของไทย ท่ีสอดคลองกับระบอบประชาธิปไตยซ่ึงหลายประเทศ
ยอมรับ และเปนเร่ืองท่ีจะตองใชเวลานานนับสิบป จึงจะเขาอยูในจิตสํานึกของขาราชการและ
ประชาชนได ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง และ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 นับเปนกาวแรก หรือเรียกไดวาเปนการวางรากฐานในการบริหารราชการ 
แนวใหม ท่ีรัฐบาลไดแสดงเจตนารมณอยางชัดเจนแลว ไมวาจะเปนราชการ ผูประกอบการธุรกิจ  
หรือประชาชนทุกภาคสวนควรจะใหความสําคัญกับเร่ืองนี้ เพราะแมวาจะมีระเบียบ ฯ นี้ แลว   
แตหากจิตสํานึก วิถีชีวิต วธีิการทํางานไมไดปรับใหสอดคลองกับแนวคิดตามระเบียบ ฯ นี้ จะเปน
เร่ืองยากท่ีจะเห็นการสรางระบบบริหารกจิการบานเมืองและสังคมท่ีดีในสังคมไทย 
 กระแสโลกาภวิัตนกําลังกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบอยางรวดเร็ว และ
รุนแรงตอท้ังเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทย ดังนั้น                         
ในทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนจะตองสนับสนุนหลักท้ัง 6 ประการใน
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ฯ นี้ เพื่อจะไดรวมกันปรับบทบาท ปรับวิธีการทํางาน ของแตละ              
ภาคสวนใหสนับสนุนเกื้อกลูกัน ใหเกิดกําลังท่ีจะสามารถตักตวงผลประโยชนจากการเปล่ียนแปลง
ในกระแสโลกาภิวัตนเขาสูประเทศไทย ในขณะเดียวกนักต็องสรางมาตรการปองกันผลกระทบ
ทางดานลบ และสรางสมรรถนะขององคกรและประชาชนเพ่ือเปนภูมิคุมกันท่ีเขมแข็ง และ 
เกิดการพฒันาที่ยั่งยืนในสังคมไทยตอไป 
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 ในระดบัองคกร ผูบริหารตองทบทวนงานในความรับผิดชอบท้ังหมด เพื่อพิจารณา 
ถายโอนงานท่ีภาคเอกชน หรือภาคประชาชนทําใหมีประสิทธิภาพสูงกวาออกไป เลือกนํา 
เทคโนโลยีมาใชและพัฒนาความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเปนระบบและตอเนื่อง  
องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรอิสระ มีอํานาจหนาท่ีในการจดัการระบบการบริการสาธารณะ  
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ิน สมดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยฉบับปจจบัุนท่ีมุงม่ันใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมุงการมีสวนรวมของประชาชนใน 
การปกครอง และการบริหารงาน จัดการและพัฒนาความตองการข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมี
มาตรฐานการครองชีพท่ีดีเทียบเทาสังคมเมือง ใหประชาชนในทองถ่ินสามารถคิดริเร่ิม และ
ดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูง ซ่ึงการปกครอง
สวนทองถ่ินเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เปนรากฐานท่ีสําคัญของการใชสิทธิ  
และเสรีภาพ ในการปกครองตนเอง และเปนกลไกสําคัญท่ีนํามาซ่ึงการพัฒนาความเจริญกาวหนา  
และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีีดี เพราะองคการบริหารสวนตําบลอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  
การพัฒนาในทุก ๆ ดาน และการทํางานอยางมีคุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม สามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดมากท่ีสุด และเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหเกิดผลคุมคามากท่ีสุด  
จําเปนตองบริหารจัดการใหเกิดการกระจายไปทุกชุมชนทุกหมูบาน จึงจะเขาถึงหลักความคุมคา  
ในปจจยัพืน้ฐาน และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอํานวยความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิตประจาํวันในยุค
โลกาภิวัฒนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารการจัดการองคการบริหารสวนตําบล  ตาม
ระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี 
 จากการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลตามระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี ตามบทบัญญัติของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระบุไวอยาง
ชัดเจนในหลายมาตราวา รัฐจะตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการ
ทองถ่ินไดเอง รวมท้ังพัฒนาทองถ่ินโดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนหลัก
นอกจากนี้ยังกาํหนดใหองคปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย 
การปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ 
 ดังนั้นรัฐบาลจึงสงเสริมสนับสนุนใหเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจ และการบริหาร
กิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี รัฐบาลไดตั้งงบประมาณเงินอุดหนนุไวท่ีกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน เพื่อเปนรางวัลใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามระบบ 
การบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลใหการบริหารจัดการท่ีดี
ประสบผลสําเร็จ ดังนี ้
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 ความมุงม่ันของผูบริหารที่กําหนดนโยบายเพ่ือใหประชาชนในชุมชนรวมกันท่ีจะ
ดําเนินการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใหบรรลุเปาหมายเดียวกนั 
 การตัดสินใจทางการเมืองรวมกันใหทองถ่ินทุกทองถ่ินไดดําเนนิการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบลตามระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี จะประสบผลสําเร็จ               
เม่ือมีการตัดสินใจทางการเมืองรวมกัน ซ่ึงเปนหลักประกนัใหการวางแผน และดําเนนิงานมี                 
ความสอดคลองกันในระดบัจังหวดั ผูวาราชการจังหวดั และนายกองคการบริหารสวนตําบล  
จะตองมีการตดัสินในทางการเมืองรวมกันในการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลตาม
ระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
 สรางกลไกการประสานงาน และการทํางานรวมกนัระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลนั้น ๆ เขามามีสวนรวมดําเนินการต้ังแตการระบุปญหา  
กําหนดแนวทางการแกไขปญหา และการดําเนินการ 
 การมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงเปนหวัใจสําคัญตอการดําเนนิงาน และตอการพัฒนาทองถ่ิน
ใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน และสามารถชวยเหลือตนเอง 
 นวัตกรรม (Innovation) การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลตามระบบบริหาร
กิจการบานเมือง และสังคมท่ีดีควรมีการดาํเนินงานตามแนวคิดใหม ๆ ท่ีจะทําใหเกดิการพัฒนาไป
ในแนวทางท่ีดีกวา 
 จากแนวคิดเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารจัดการองคการบริหาร 
สวนตําบลตามระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดีขางตน สรุปไดวาปจจัยสําคัญท่ีทําให
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลตามระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดีสําเร็จ
นั้นคือ ความมุงม่ันของผูบริหาร การตัดสินใจรวมกันทางการเมือง การสรางกลไกประสานงาน      
การทํางานรวมกัน การมีสวนรวมของชุมชน และการมีนวัตกรรมมาใชในการบริหารการจัดการ
เทศบาล และที่สําคัญคือ การบริหารการจัดการในหลักความโปรงใสท่ีประชาชน และเอกชน
สามารถตรวจสอบได 
 

ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 

  องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด เปนหนวยบรหิาร
ราชการสวนทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  
พ.ศ. 2537 ตามประกาศลงวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2539  
 1.  สภาพท่ัวไป 
  1.1  ท่ีตั้งและอาณาเขต 
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  ทิศเหนือ   ติดกับ ตําบลไมรูด อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด 
  ทิศใต    ติดกับ   ตําบลหาดเล็ก อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
  ทิศตะวนัออก ติดกับ ประเทศกัมพชูา                                  
  ทิศตะวนัตก ติดกับ แนวชายฝงติดกับทะเลอาวไทย       
  1.2  พื้นที ่
  ตําบลคลองใหญมีพื้นท่ีประมาณ 10.50 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 6,562 ไร 
  1.3  ระยะทาง 
  หางจากจังหวดัตราด 74    กิโลเมตร 
  หางจากอําเภอคลองใหญ   2    กิโลเมตร 
  1.4  ลักษณะภมิูประเทศ 
  องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด   
มีลักษณะพ้ืนท่ีเรียวยาวจากเหนือจรดใตมีแนวเทือกเขาทางทิศตะวนัออก ซ่ึงเปนแนวแบงเขต
ระหวางประเทศไทย - กัมพชูา ทิศตะวนัตกติดกับทะเล จึงทําใหมีภูมิประเทศเปนภูเขาท่ีราบเชิงเขา  
และท่ีราบริมฝงทะเล มีความยาวของฝงทะเลประมาณ 11 กิโลเมตร มีสภาพอากาศ แบบรอนช้ืน  
และเปนพื้นท่ีท่ีไดรับอิทธิพล จากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต จึงทําใหมีฝนตกเกือบตลอดป  
มีปริมาณนํ้าฝนเฉล่ีย 4,000 มิลลิเมตร/ ป 
  1.5  จํานวนหมูบาน (องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญมีท้ังหมด 9 หมูบาน) 
   1.5.1  จํานวนหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ เต็ม 6 หมูบาน 
ไดแกหมูท่ี 1, 4, 5, 6, 8, 9 
                 1.5.2  จํานวนหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญบางสวน ไดแก 
หมูท่ี 2, 3, 7               
               1.6  จํานวนประชากร จํานวนครัวเรือน 
           ตําบลคลองใหญมีประชากรทั้งหมด 7,125 คน แยกเปน ชาย 3,055 คน หญิง  
4,070 คน มีจํานวนครัวเรือนท้ังหมด 2,061 ครัวเรือน (สํานักบริหารการทะเบียน อําเภอคลองใหญ 
จังหวดัตราด, พฤษภาคม พ.ศ. 2554) 
 2.  สภาพทางเศรษฐกิจ                
  2.1  อาชีพ 
   2.1.1  ทําประมง 
   2.1.2  คาขาย       
            2.1.3  รับจาง   
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   2.1.4  รับราชการ 
   2.1.5  อ่ืน ๆ 
 3.  สภาพสังคม   
  3.1  ประชาชนสวนใหญมีการศึกษานอย ขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
  3.2  ประชาชนสวนใหญมีอาชีพ ประมง 
   3.3  ปญหาการผลิต 
    3.3.1  ผูผลิตขาดความรูทางดานวิชาการและเทคนิคใหม ๆ ท่ีใชในการผลิต 
     3.3.2  สินคาท่ีผลิตยังไมไดมาตรฐาน ขาดขอมูลทางการตลาด      
     3.3.3  ขาดแหลงเงินทุนเพื่อการผลิต 
  3.4  ปญหาภัยธรรมชาติ 
  พื้นที่ตําบลคลองใหญเปนท่ีราบเชิงเขาและท่ีราบริมฝงทะเลทําใหมีสภาพอากาศแบบ
รอนช้ืนและเปนพื้นท่ีท่ีไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตทําใหมีฝนตกเกือบตลอดท้ังป 
ซ่ึงสงผลกระทบตอชาวประมงในพื้นท่ีไมสามารถออกเรือทําการประมงได 
  3.5  สิทธิในท่ีดินทํากนิ       
  ประชากรสวนใหญมีเอกสารสิทธ์ิประเภท นส.3 ก, โฉนด, สปก., ภบท., ใบจับจอง  
แตสภาพพืน้ท่ีและลักษณะของดินไมสามารถทําการเกษตรได 
    3.6  รายได รายจายของครัวเรือน 
   3.6.1  ประชากรมีรายไดสวนใหญมาจากการทําประมง 
   3.6.2  รายได จากการทําประมงตลอดท้ังปเฉล่ียครัวเรือนละ 120,000. - บาท/ ป 
   3.6.3  รายจาย ในครัวเรือน เฉล่ียครัวเรือนละ 50,000. - บาท/ ป 
 4.  ดานการเมืองการบริหาร  
  4.1  คณะผูบริหาร ประกอบดวย 
   4.1.1  นายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
   4.1.2  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   2   คน 
   4.1.3  เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
       4.2  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ประกอบดวย 
   4.2.1  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
   4.2.2  รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
   4.2.2  เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
   4.2.3  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   16   คน 
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        4.3  จํานวนบุคลากร (พนักงานสวนตําบล และพนกังานจาง) 
   4.3.1  ตําแหนงในสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล รวม 18 อัตรา 
    4.3.2  นักบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ระดับ 7 (ปลัด อบต.)  
            จํานวน     1    อัตรา 
    4.3.3  เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน ระดับ 5   จํานวน    1    อัตรา 
    4.3.4  เจาพนักงานธุรการ ระดับ 4        จํานวน    1    อัตรา   
    4.3.5  นักพัฒนาชุมชน ระดบั 3                            จํานวน    1    อัตรา                                
    4.3.6  พนักงานจาง       จํานวน  11    อัตรา 
    4.3.7  ครูผูดูแลเด็กเล็ก        จํานวน    3    อัตรา 
  4.4  ตําแหนงในสวนการคลัง รวม 5 อัตรา 
    4.4.1  เจาพนักงานการเงินและบัญชี ระดับ 4    จํานวน    1    อัตรา 
    4.4.2  พนักงานจาง        จํานวน    4    อัตรา   
  4.5  ตําแหนงในสวนโยธา รวม 3 อัตรา      
    4.5.1  เจาหนาท่ีบริหารงานชาง ระดับ 6 (หวัหนาสวนโยธา) จํานวน    1    อัตรา 
    4.5.2  พนักงานจาง       จํานวน    2    อัตรา 
  4.6  ตําแหนงในสวนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม รวม 9 อัตรา 
     4.6.1  พนักงานจาง       จํานวน    9    อัตรา 
  5.  ผูนําดานปกครองทองท่ี                                                                                                     
    5.1  กํานันตําบลคลองใหญ   1 คน 
  5.2  ผูใหญบาน    8 คน 
  5.3  ผูชวยผูใหญบาน                      18 คน 
  6.  ผูนําดานองคกรประชาชน       
  6.1  ประธานประชาคมตําบล/ หมูบาน 9 คน 
  6.2  ประธาน อสม.ตําบล/ หมูบาน  9 คน 
   6.3  ประธานกองทุนหมูบาน    8 คน 
  6.4  ประธานกลุมตาง ๆ อีกจํานวนหนึ่ง 
 การสรุปสถานการณการพัฒนา 
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ตารางท่ี 1  การวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสภาพการพัฒนาในปจจบัุนและโอกาสพัฒนาใน 
  อนาคตขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 

จุดแข็ง จุดออน 
1.  ระบบการบริหาร 
    1.1  มีการจัดโครงสรางภายในท่ีเหมาะสม
สอดคลอง 
กับภารกจิ 
    1.2  การมีสวนรวมของประชาชนใน            
การดําเนนิงาน 
     1.3  การบริหารจัดการยึดหลักธรรมาภิบาล 
     1.4  มีการแบงงาน/ มอบหมายหนาท่ี
รับผิดชอบ 
2.  ระบบขอมูล 
     2.1  มีการจัดเก็บขอมูลในการดําเนนิการ 
3.  อัตรากําลัง (พนักงานสวนตําบล/ ลูกจาง) 
     3.1  บุคลากรมีความรูความสามารถใน
การปฏิบัติหนาท่ี 
     3.2  ไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
     3.3  มีการกาํหนดแผนอัตรากําลังตาม
โครงสราง 
4.  การเงิน/ งบประมาณ 
     4.1  การบริหารงบประมาณเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
5.  ศักยภาพของชุมชน 
    5.1  มีกลุมตาง ๆ ในหมูบาน เชน  
กลุมออมทรัพย 

1.  ระบบการบริหาร 
    1.1  กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ มีการปรับปรุง 
แกไขตลอดเวลา ทําใหศึกษาไมทัน                
ขาดความชัดเจนในการดําเนินงาน 
    1.2  ปริมาณงานมีมาก บุคลากรมีนอย  
มีผลทําใหผลงานไมเกดิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเทาท่ีควร 
     1.3  ประชากรบางสวนยังขาดการมีสวนรวม 
2.  ระบบขอมูล 
     2.1  ไมมีความรูความชํานาญในการจัดเก็บ
ขอมูล 
3.  อัตรากําลัง (พนักงานสวนตําบล/ ลูกจาง) 
     3.1  บุคลากรไมเพียงพอ 
4.  การเงิน/ งบประมาณ 
     4.1  งบประมาณไมเพยีงพอตอการพัฒนา 
5.  ศักยภาพของชุมชน 
     5.1  สถานท่ีและอาคารท่ีทําการคับแคบ 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

จุดแข็ง จุดออน 
1.  ระบบการบริหาร 
     1.1  มีการจัดโครงสรางภายในท่ีเหมาะสม
สอดคลองกับภารกิจ 
     1.2  การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ดําเนินงาน 
     1.3  การบริหารจัดการยึดหลักธรรมาภิบาล 
     1.4  มีการแบงงาน/ มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 
2.  ระบบขอมูล 
     2.1   มีการจัดเก็บขอมูลในการดําเนินการ 
3.  อัตรากําลัง (พนักงานสวนตําบล/ ลูกจาง) 
     3.1  บุคลากรมีความรูความสามารถใน                
การปฏิบัติหนาท่ี 
     3.2  ไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
     3.3  มีการกาํหนดแผนอัตรากําลังตามโครงสราง 
4.  การเงิน/ งบประมาณ 
     4.1  การบริหารงบประมาณเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
5.  ศักยภาพของชุมชน 
     5.1  มีกลุมตาง ๆ ในหมูบาน เชน                         
กลุมออมทรัพย 
6.  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
     6.1  มีภูมิอากาศและทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม
สมบูรณทําใหประชากรมีความเปนอยูท่ีคอนขางด ี
     6.2  มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเปน
แหลงทองเท่ียว ทําใหมีรายไดจากการทองเที่ยว 

1.  ระบบการบริหาร 
     1.1  กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ   
มีการปรับปรุงแกไขตลอดเวลา ทําใหศึกษา
ไมทันขาดความชัดเจนในการดําเนินงาน 
     1.2  ปริมาณงานมีมาก บุคลากรมีนอย  
มีผลทําใหผลงานไมเกดิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเทาท่ีควร 
     1.3  ประชากรบางสวนยังขาดการมี
สวนรวม 
2.  ระบบขอมูล 
     2.1  ไมมีความรูความชํานาญใน             
การจัดเก็บขอมูล 
3.  อัตรากําลัง (พนักงานสวนตําบล/ 
ลูกจาง) 
     3.1  บุคลากรไมเพียงพอ 
4.  การเงิน/ งบประมาณ 
     4.1  งบประมาณไมเพยีงพอตอ                
การพัฒนา 
5.  ศักยภาพของชุมชน 
    5.1  สถานท่ีและอาคารท่ีทําการคับแคบ 
6.  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
    6.1  ขาดจิตสํานึกในการรับผิดชอบ
รวมกันในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 
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 โอกาสการพัฒนาในอนาคต  
 1.  การสรางความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจฐานราก ตามนโยบายของรัฐบาล 
 2.  การแกไขปญหาความยากจน ปญหายาเสพติด ตามนโยบายของรัฐบาล 
 3.  พันธกิจขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ เอ้ือตอการพัฒนา 
 ปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัด  
 1.  กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 2.  การจัดสรรงบประมาณและระยะการเบิกจายไมเหมาะสมกับเวลาดาํเนินการ 
 3.  ภารหนาท่ีเพิ่มมากข้ึน แตบุคลากรมีนอยและไมมีความเช่ียวชาญในดานการปฏิบัติ
หนาท่ีงานท่ีไดรับถายโอน 
 วิสัยทัศน ตําบลคลองใหญ 
  “การคมนาคมสะดวก แหลงน้ําดี ทรัพยากรน้ําอุดมสมบูรณ พัฒนาคุณภาพชีวติ   
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ปลอดยาเสพติด อาชีพม่ันคง สาธารณูปโภคครบครัน” 
 ยุทธศาสตรการพัฒนา 
  1.  ยุทธศาสตรดานคมนาคมสะดวก         
 2.  ยุทธศาสตรดานแหลงน้ําดี 
 3.  ยุทธศาสตรดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 4.  ยุทธศาสตรดานประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 5.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
 6.  ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว 
 7.  ยุทธศาสตรดานปลอดยาเสพติด 
 8.  ยุทธศาสตรดานอาชีพม่ันคง 
 9.  ยุทธศาสตรดานสาธารณูปโภคครบครัน 
 แนวทางการพฒันา 
  1.  กอสราง ปรับปรุง บํารุงพัฒนาถนน สะพาน ทางเดิน ทอระบายน้ํา   
  2.  ปรับปรุงและพัฒนาดานแหลงน้ําใหพอเพียงและไดมาตรฐานตอความตองการของ 
ประชาชน 
  3.  เพื่อเปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  4.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังกายและใจ มีความเปนอยูท่ีดี ประชาชนไดมีโอกาส
ศึกษา เรียนรู แลกเปล่ียนความคิดเห็น ชองทางในการรับรูขอมูล ขาวสารท่ีทันสมัยเพ่ิมข้ึน 
  5.  เพื่อการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สะดวก รวดเร็ว   
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  6.  เพื่อสงเสริม/ พัฒนาแหลงทองเท่ียว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
  7.  สรางชุมชนใหมีความเขมแข็ง มีความคิดริเร่ิม ใหความรูแกเยาวชนและประชาชน  
เร่ืองยาเสพติด จัดอบรม กิจกรรมเขาคาย เนนการรวมกลุมเพื่อสรางพลังในทุก ๆ ดาน 
  8.  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ประชาชนมีอาชีพท่ีกอใหเกดิรายไดและการพัฒนาท่ียั่งยนื 
  9.  จัดใหมีการขยายเขตไฟฟา โทรศัพท ใหครอบคลุมทุกครัวเรือน 
 วิสัยทัศนอําเภอคลองใหญ 
 “คลองใหญเปนเมืองนาอยู เชิดชูคุณธรรม นําการศึกษา ชุมชนปลอดยาเสพติด   
ชาวประชาพึงพอใจการบริการ” 
 การพัฒนาตามนโยบายริเร่ิมขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ    
  1.  ตองการใหมีการคมนาคมสะดวก พรอมท่ีจะเปนศูนยกลางการคาชายแดน   
ดานตะวันออก สงเสริมพัฒนาการทองเท่ียว โดยการบูรณาการบํารุงรักษาทางหลักท่ีเปนสวน
เช่ือมโยงกับหมูบาน ตําบลใกลเคียงและประเทศเพ่ือนบาน 
  2.  ตองการใหมีแหลงน้ําเพยีงพอตอความตองการของประชาชนในตําบลเปนปจจัยหลัก
ของประชาชนในการใชอุปโภค - บริโภค ใหครบทุกครัวเรือน 
  3.  ตองการใหทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในตําบลมีความอุดมสมบูรณและ
ประชาชนไดใชประโยชนอยางคุมคามากท่ีสุด 
  4.  ตองการใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีด ีโดยแบงคุณภาพชีวิตออกเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับท่ี 1  คุณภาพชีวติท่ีจําเปนตอความอยูรอดข้ันพื้นฐานของประชาชน 
   ระดับท่ี 2  คุณภาพชีวติท่ีจําเปนตอการยกระดับชีวิตความเปนอยูใหสูงข้ึนให
ครอบคลุมถึงปจจัย การดําเนินชีวิตตาง ๆ ของประชาชนท่ีจําเปนท้ังสองระดับ เชน การศึกษา  
รายไดตอครัวเรือน สุขภาพกาย และสุขภาพจิต สุขอนามัยในหมูบาน เปนตน 
  5.  ตองการใหประชาชนในตําบลมีสวนรวมในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ            
มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได มีการพัฒนา ปรับเปล่ียนแนวความคิด ใหความรวมมือกับ           
ทุกฝายในพ้ืนท่ีและตําบลขางเคียง และไดรับบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 
  6.  ตองการใหประชาชน เดก็และเยาวชนในตําบลไดมีสถานท่ีทองเท่ียว และสถานท่ี
พักผอน - หยอนใจ 
  7.  ตองการใหประชาชน และเยาวชนในตําบลหันมาสนใจกีฬาและการออกกําลังกาย
หางไกลยาเสพติด มีความสมัครสมานสามัคคี เปนชุมชนเขมแข็ง มีสวนรวมในชุมชน รวมจัด
กิจกรรม ซ่ึงเปนการแสดงออกเพื่อประโยชนแกสวนรวม   
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  8.  ตองการใหประชาชนในตําบลมีอาชีพท่ีม่ันคง กอใหเกิดรายไดท่ีจะดํารงชีพไดครบ 
ครันอยางมีความสุข 
  9.  ตองการใหประชาชนในตําบลไดมีไฟฟา โทรศัพท และนํ้าประปา ใชทุกครัวเรือน   
เพื่ออํานวยความสะดวกในทุก ๆ ดานไดท่ัวถึง 
 

 
 

ภาพท่ี 1  แผนท่ีแสดงเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จงัหวัดสระแกว”  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยโจด จงัหวัดสระแกว และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จังหวดัสระแกว
จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได จากศึกษากลุมตัวอยาง 400 คน โดยใช
เคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way ANOVA และ Schette Test 
  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี                  
โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ                        
ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม โดยใน                  
ดานหลักนิติธรรมประชาชนมีความคิดเหน็วา เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด   
ปฏิบัติงานในการใหบริการดวยความเสมอภาค ในดานหลักความโปรงใสประชาชนมีความคิดเหน็
วา องคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด เปดเผยขอมูลสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับ
ตําบล ขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูลจดัซ้ือจัดจาง และในดานหลักการมีสวนรวม ประชาชน  
มีความคิดเหน็วา องคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไป 
  ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี
ขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จังหวัดสระแกว พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพ อาชีพ รายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีด ีไมแตกตางกนั ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 
  วิลาสินี เทียนทอง (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชน               
ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแกว” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลตําบลวัฒนานคร จังหวดั
สระแกว และเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี 
ของเทศบาลตําบลวัฒนานคร จังหวดัสระแกว จําแนกเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได 
และชวงเวลาที่มาติดตอราชการ จากการศกึษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม ในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way ANOVA และ Schette Test   
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  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมี 
ความคิดเหน็อยูใน ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ  
ดานหลักความโปรงใสประชาชนมีความคิดเห็นวาเทศบาลตําบลวัฒนานครปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารและมีระบบใหประชาชนเขาถึง และรับรูขาวสารได ในดานหลักนิตกิรรมประชาชน
มีความคิดเหน็วา เทศบาลตําบลวัฒนานครปฏิบัติงานไปตามเจตนารมณของกฎหมาย และ 
ดานหลักการมีสวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลวัฒนานครมีนโยบายเพ่ือรับฟง
ความคิดเหน็จากประชาชนท่ัวไป 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนมีตอการบริหารจดัการท่ี
ดีของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแกวพบวา สถานภาพ และรายไดตอเดือนตางกนัมีความคิดเหน็
ตอการบริหารจัดการท่ีดี แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
  สุระ กล่ันดวง (2550 ,บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ 
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”                       
มีวัตถุประสงคศึกษาระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีและเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี จําแนกตาม
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได จากศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใช
เคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way ANOVA และ Scheffe Test 
  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมี 
ความคิดเหน็ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานหลักการมี
สวนรวม รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักคุณธรรม โดยใน ดานหลักการมี
สวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรงมีการเปดเผยขอมูล  
ในดานความรับผิดชอบประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง 
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในดานความรับผิดชอบประชาชนมีความคิดเห็นวา 
องคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานใหกับประชาชน และ
บุคคลท่ัวไปไดรับทราบตลอดเวลา และในดานหลักคุณธรรมประชาชนมีความคิดเหน็วา องคการ
บริหารสวนตําบลเขาคันทรงไมเคยถูกรองเรียนจากประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ
ท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี พบวา เพศ อาชีพ และ
รายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
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 อนุรัตน จักรเจริญพรชัย  (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษากรณีองคการบริหาร
สวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบล และเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
  ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลัก                        
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี ้หลักนิติธรรม
หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ
คุณลักษณะของประชาชนท่ีแตกตาง ซ่ึงประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพเปนปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบล ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 และคุณลักษณะท่ีแตกตางของประชาชนซ่ึง
ประกอบดวย อายุ เปนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบล 
หมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี พบวา เพศ อาชีพ การศึกษาตางกันมีความคิดเห็น 
แตกตางกันในความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบลหมอนนางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  กุลดา อดุลยฤทธุล (2551, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ” 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี และเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใช
เคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way ANOVA และ Scheffe Test 
  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี โดย 
การสวนรวมมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด 
คือ ดานหลักความโปรงใส รองลงมาคือ ดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความรับผิดชอบ 
โดยในดานหลักความโปรงใสประชาชนมีความคิดเหน็วา เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบล  
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บางแกว สามารถแจงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาใหผูตดิตอไดทราบ เพ่ือสามารถ
ติดตามการดําเนินงานได ในดานหลักการมีสวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีและ
ผูบริหารของ องคการบริหารสวนตําบลบางแกวรับทราบขอเสนอแนะหรือรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน และในดานหลักความรับผิดชอบ ประชาชนมีความคิดเหน็วา องคการบริหารสวนตําบล 
บางแกว มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ
ท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ พบวา                  
เพศ และอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการที่ดี แตกตางกนั ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 
  พระจรุณ ธีรปฺโญ (เวฬุวาป, 2551, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต                 
อําเภอตากฟา จังหวดันครสวรรค มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัย               
สวนบุคคล และเพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค ศึกษาวิจยัโดยใชการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล 
ลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค จํานวน 345 คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ
และคามาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเองโดยมี 
คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .96 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ 
เชิงอางอิงท่ีใชสําหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยจําแนกตามลักษณะของตัวแปร โดยสถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหคือ การทดสอบคา ที (t - test) ในกรณีตัวแปรตน 2 กลุม และทดสอบคา เอฟ  
(F - test) โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตน
ตั้งแต 3 ตัวข้ึนไป 
  ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
ในภาพรวมพบวาอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  
ดานหลักความคุมคา รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม และ 
ดานหลักคุณธรรม โดยในดานหลักความโปรงใสประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการบริหาร 
สวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวดันครสวรรค ควรมีการประกาศใหบุคลากรรับทราบ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนในการไดรับสวัสดกิารตาง ๆ และการบริหารงานกิจกรรมตาง ๆ  
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ควรมีการสรุปและเปดเผยตอสาธารณะ            
 ผลเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชาชนกลุมตัวอยางตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค พบวา เพศ 
และการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล แตกตางกัน ท่ีระดบั
นัยสําคัญ .05 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารงานวิจัยท่ีเกีย่วของเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล                        
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีดีตาม
บทบัญญัติของระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง และ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ 
                     

                  ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการ 
ท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ  

จังหวดัตราด 
1.  ดานหลักนติิธรรม 
2.  ดานหลักคุณธรรม 
3.  ดานหลักความโปรงใส 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 
6.  ดานหลักความคุมคา 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได 

 
 
 


