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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 
 1.  แนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 3.  แนวความคิดเกี่ยวกับสรางหลักธรรมาภิบาล 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการปฏิรูประบบราชการ 
 5.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการปฏิรูปการทํางาน 
 6.  แนวคิดเกีย่วกับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
 7.  ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด  
  8.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
  9.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 ความหมายของความคดิเห็น 
 พจนานกุรมราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 249) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา
เปนขอพิจารณาวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจน
ยืนยนัไดเสมอไปก็ตาม 
  รุตแฮน ฟรีแมน (Luthans Freeman, 1995, p. 609) ไดใหความหมายของความคิดเหน็วา
หมายถึง ความพรอมทางดานจิตใจท่ีจะตอบสนองตอบุคคล สถานการณวัตถุและความคิดเห็นโดย
มีลักษณะท่ีคงท่ีแนนอน ซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรูและมีรูปแบบการตอบสนองอยางเดียวกัน 
  เวบสเตอร (Webster, 1999, p. 385) ไดใหคํานิยามไววา ความคิดเหน็วาเปน 
การแสดงออกของการตัดสินใจหรือการลงความเห็นเกีย่วกับบุคคลใดหรือส่ิงใด เปนการประเมิน
สถานการณหรือประเมินคาตามความเช่ือหรือความรูสึกโดยความเช่ือนั้นมีน้ําหนักมากกวา 
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ความประทับใจแตนอยกวาความรูสึกอันแทจริง 
   สรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานประสบการณ ความรูสึกท่ีได
เกิดข้ึนจากการเรียนรูขอมูลเกี่ยวกับส่ิงนั้น ไมวาขอมูลนัน้จะมีหลักฐานอางอิงหรือไม การแสดง
ความคิดเหน็มักมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอ
สถานการณท่ีไดพบเห็น 
 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 สมยศ อักษร (2551, หนา 6) ไดสรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลหรือ
กลุมคนทางดานความรูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด เปนความรูสึกเช่ือถือท่ีไมอยูบนความแนนอนหรือ 
ความจริงแตข้ึนอยูกับจิตใจดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพืน้ฐานความรูประสบการณใน 
การทํางานการติดตอระหวางบุคคลหรือกลุมคน สภาพแวดลอมและมีอารมณเปนสวนประกอบท่ี
สําคัญซ่ึงการแสดความคิดเหน็นี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได ความคิดเห็นจึง
ไมถาวรและมีการเปล่ียนแปลงไดโดยงายในบางสถานการณความคิดเหน็อาจอยูในลักษณะเห็น
ดวยมากหรือเห็นดวยนอย 
 บุญธรรม คําพอ (2551, หนา 7) สรุปไดวา ความคิดเหน็ของบุคคลจะเกีย่วของกับ
คุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคลอีกดวย ซ่ึงคุณสมบัติประจําตัวบางอยาง เชน พืน้ความรู  
ประสบการณในการทํางาน และการติดตอกันระหวางบุคคลมักเปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลและกลุมมี
ความคิดเหน็ไปในทางหน่ึง ท้ังนี้เพราะพ้ืนฐานความรูอันเปนกระบวนการของสังคมท่ีไดรับ
การศึกษามาเปนระยะแรกหลายป จะเปนรากฐานกอใหเกิดความเห็นตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดโดยเฉพาะ 
 เรืองวิทย วงศอนันตนนท (2551 อางถึงใน ศรีสมบูรณ แยมกมล, 2552, หนา 4) กลาววา 
ความคิดเหน็เปนการแสดงออกทางดานความรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือดวยการพูด การเขียนโดย
อาศัยพื้นความรูประสบการณ และสภาพแวดลอม ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนี้อาจไดรับการยอมรับ
หรือการปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได 
 ศรีสมบูรณ แยมกมล (2552, หนา 4) สรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นวา เปนการแสดงออก 
ทางความรูสึกหรือความเช่ือม่ันตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดจาก 
การประเมินผล ส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น โดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอมใน
ขณะนัน้เปนพืน้ฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ความคิดเห็นนี้อาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็น
อาจจะทําดวยคําพูดหรือการเขียนกไ็ด 
 สิริพร บุญนันทร (2552, หนา 9) สรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึกหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น
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โดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะ
ถูกตองหรือไมก็ตาม อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนกไ็ด ความคิดเหน็อาจจะ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลา การแสดงออกความคิดเห็นอาจทําดวยคําพูดหรือการเขียนกไ็ด 
  นพมาศ ธีระเวคิน (2552, หนา 9) อธิบายวา ความคิดเหน็นัน้ถูกจัดวาเปนสวนท่ีมนุษยได
แสดงออกมาโดยการพดูหรือเขียน มนษุยนัน้จะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟง
ก็ตาม แตเม่ือพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาส่ิงท่ีมนุษยแสดง
ออกมานั้นเปนส่ิงสะทอนถึงความในใจ ดวยเหตุนีจ้ึงเปนท่ีนิยมกันมากท่ีจะสํารวจ ความคิดเหน็ตอ
ส่ิงหนึ่งหรือเรียกกนัวา การสํารวจประชามติ (Polling) จึงอาจกลาวไดวา การหยั่งประชามติ  
เปนเคร่ืองมือสําคัญทางวิชาการท่ีศึกษาและสํารวจการแสดงออกทางความคิดเห็นในปจจุบัน 
 สําหรับนักจิตวิทยาสังคม (2549, หนา 9) ไดกลาวถึงความคิดเห็นวาเปนการแสดงออก 
ทางถอยคํา (Verbal Expression) เกีย่วกับทัศนคติความเช่ือหรือคานิยมแตความคิดเหน็ไมใช 
ส่ิงเดียวกับทัศนคติ เพราะในตัวของมันเองไมจําเปนตองประกอบดวยองคประกอบทางอารมณหรือ
พฤติกรรม 
   ช่ือทัศนคติ หรือการวินิจฉัย พิจารณา ความรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจทําดวยคําพูดหรือ
การเขียนก็ได ซ่ึงอาจเกิดจาการประเมินผลส่ิงนั้น โดยอาศัยพื้นฐานความรู อารมณ ประสบการณ  
และสภาพแวดลอมตาง ๆ ในขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดงออก ความคิดเห็นนี้ อาจเปล่ียนแปลง
ไปตามกาลเวลา และบุคคลอ่ืนอาจเหน็ดวยหรือไมกไ็ด 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 
 ความคิดเหน็เปนเร่ืองของแตละบุคคลท่ีแสดงออกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซ่ึงเร่ืองเดียวกันก็ 
ไมจําเปนท่ีบุคคลตองมีความคิดเห็นคลายคลึงกันหรือเหมือนกันเสมอไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกบั
ปจจัยพืน้ฐานของแตละบุคคลท่ีไดรับวาจะมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ  
มากนอยเพียงใด ท้ังน้ี ฟอสเตอร (Foster, 1985, p. 9) ไดสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นวาเกิดจากมูลเหตุ 
2 ประการ คือ 
  1.  ประสบการณท่ีบุคคลมีตอส่ิงของบุคคล หมูคณะ เร่ืองราวหรือสถานการณตาง ๆ โดย
ความคิดเหน็จะเกดิข้ึนในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ความคุมเคย ซ่ึงถือวาเปนประสบการณตรง
และจากการไดยินไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบเห็นของจริงถือวาเปน
ประสบการณทางออม 

 2.  ระบบคานยิม และการตัดสินคานิยม ท่ีหากแตละกลุมมีคานิยม และการตัดสินคานิยม
ไมเหมือนกัน ความคิดเหน็ในส่ิงตาง ๆ ก็จะแตกตางกันไปดวย 
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  นอกจากมูลเหตุขางตนแลว ออสแคมป (Oskamp, 1977, หนา 10) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเกิดความคิดเห็น นอกเหนือจากประสบการณ คือ 
  1.  ปจจัยทางพันธุกรรม และสรีระ ไดแก อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลท่ีใชรับรูความผิดปกติ
ของอวัยวะความบกพรองของอวัยวะสัมผัสซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 
  2.  อิทธิพลของผูปกครอง คือ เม่ือเปนเดก็ผูปกครองจะเปนผูท่ีอยูใกลชิด และใหขอมูล 
แกเดก็ไดมาก ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย 
  3.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุมและ
สังคม ดังนั้นความคิดเห็นความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมส่ังสอนใน
โรงเรียน หนวยงานท่ีมีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกตางกนั ยอมจะสงผลตอความคิดเห็นของ
บุคคลดวย 
  4.  ส่ือมวลชน คือ ส่ือตาง ๆ ท่ีเขามามีบทบาทในชีวติประจําวัน อันไดแก โทรทัศน วทิยุ  
หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนปจจัยอันหนึ่งท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
  นอกจากนั้น ชัยพงษ โชติวรรณ (2552, หนา 10) ไดเสนอวา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ 
ความคิดเหน็นอกจากจะเปนการอบรมของครอบครัว กลุมและสังคมท่ีเกี่ยวของ การศึกษา และ
ส่ือมวลชน เหมือนนักวิชาการดังกลาวขางตนแลว วัฒนธรรมประเพณยีังสงผลตอความคิดเห็นดวย
โดยบุคคลไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีใดกย็อมปฏิบัติไปตามวัฒนธรรมและประเพณี
นั้น ๆ และมักจะมีความคิดเห็นตอวฒันธรรมและประเพณีของตนไปในทางท่ีดีดวย 
 สรุปไดวา ความคิดเห็น เปนความเช่ือ การแสดงออกทางดานความรูสึก ซ่ึงอาจเกิดจาก
การประเมินผลส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น โดยมีอารมณ ประสบการณพฤติกรรมระหวางบุคคล  
สภาพแวดลอมในขณะนัน้เปนของบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลก็ได เปนพื้นฐานการแสดงออกซ่ึง
อาจจะถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ความคิดเห็นอาจจะ
เปล่ียนแปลงไปตามเวลาและสถานท่ี การแสดงความคิดเห็นอาจทําดวยคําพูดหรือการเขียนก็ได 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

 ประวัติความเปนมาของธรรมาภิบาลในประเทศไทย  
 หลักธรรมาภิบาล หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีหลักธรรมรัฐและ
บรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซ่ึงเรารูจักกนัในนาม “Good Governance” หมายถึง การปกครองท่ีเปนธรรม 
นั้นไมใชแนวความคิดใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคม แตเปนการสะสมความรู ท่ีเปนวัฒนธรรมใน 
การอยูรวมกันเปนสังคมของมวลมนุษยเปนพัน ๆ ป ซ่ึงเปนหลักการเพือ่ การอยูรวมกนัใน
บานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชนและคล่ีคลายปญหาขอขัดแยง
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โดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความยั่งยืน (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, 
หนา 5) 
 หลักธรรมาภิบาลไดเขามาเผยแพรสูสังคมไทยในชวงป พ.ศ. 2539 - 2540 ซ่ึงเปนชวง
ของการเกิดวกิฤตการณทางเศรษฐกิจ อันเปนผลมาจากความบกพรอง และการหยอนประสิทธิภาพ
ของกลไกดานการบริหารจัดการในระดับชาติและระดับองคกร ท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึง
การทุจริตและการกระทําผิดจริยธรรมในวชิาชีพหรืออาจกลาวไดวาเปนผลมาจากการขาด 
การบริหารจัดการท่ีด ีหรือท่ีเรียกวา “อธรรมาภิบาล (Bad Governance)” นั่นเอง จากวกิฤตการณใน
คร้ังนั้นทําใหไทยตองขอความชวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) เปนจานวนเงิน
ถึง 17.2 พันลานบาท เพื่อนํามาฟนฟูและพฒันาประเทศประกอบกับสถานการณในขณะน้ัน  
ไดเกดิกระแสการต่ืนตัวในเร่ืองของการบริหารจัดการท่ีดีจากองคกรพัฒนาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ รวมท้ังนักวิชาการท่ีตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหารจัดการท่ีดใีนการสนับสนุน
การพัฒนาอยางยั่งยืน จึงทําใหองคกรตางประเทศท่ีใหเงินกูและ เงินชวยเหลือ เชน ธนาคารโลก 
(World Bank) ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชีย (ADB) กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF)  
และองคการสหประชาชาติ (United Nations) ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชควบคูไปกบั 
การชวยเหลือสนับสนุน เพือ่ใหประเทศกาํลังพัฒนาเปนแนวทางในการปฏิบัติ และในการนําเงินไป
ใชนั้นมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสถานการณท่ีไดกลาวไปนี้สงผลให 
การขอความชวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) นั้น ไทยตองนําหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) มาใชควบคูกับการพัฒนาเศรษฐกจิและการบริหารงานภาครัฐ โดยมีหลักการ
พื้นฐานท่ีสําคัญคือ หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความสํานึกรับผิดชอบ และ 
หลักประสิทธิภาพประสิทธิผล (ถวิลวด ีบุรีกุล, 2547, หนา 2) แนวคิดเร่ือง “ธรรมาภิบาล”  
มีบทบาทอยางมากตอหนวยภายในประเทศ ท้ังภาครัฐและเอกชนมีการนําแนวคิดไปปรับใชกับ
หนวยงานอยางเห็นไดชัด มีการปรับลดขนาดของหนวยงานปรับปรุงการบริหารใหมีคุณภาพมี 
การบริการสาธารณะตาง ๆ เปนท่ีพึงพอใจของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมีกําหนดไวในระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยกจิการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 คือ หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  
โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงกาํหนดแผนโครงการเพ่ือปรับปรุงในความรับผิดชอบให
สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี, 2546, หนา 7) จากท่ีกลาวมา
ขางตนนั้น สามารถสรุปสาเหตุท่ีนักวิชาการ และองคกรท้ังภายในและตางประเทศนัน้ให 
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ความสนใจในหลักธรรมาภิบาลไดวาเปนเพราะในขณะนั้นสถานการณบานเมืองของประเทศกําลัง
พัฒนาและดอยพัฒนา สวนใหญประสบปญหากับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีไมเปนระบบและ
ไมมีความโปรงใส เกิดการทุจริตคอรัปช่ันข้ึน อีกท้ังผูบริหาร ท้ังองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน  
เกิดการเห็นแกตัว ตกัตวงผลประโยชนเขาตัวเองจนทําใหเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจข้ึน จึงนํามา 
สูการหันมาใหความสนใจในหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลนี้เปนวิถีทางท่ีนาํไปสู 
ผลเชิงปฏิบัติในการชวยเสริมใหแนวทางของประชาธิปไตยสัมฤทธ์ิผลมากยิ่งข้ึน รวมท้ังนําไปสู
การปฏิรูประบบตาง ๆ ของสังคม เพื่อผลักดันใหเกิดกระบวนการยุติธรรมตาง ๆ ข้ึน  
อันเนื่องมาจากธรรมาภิบาลนี้จะครอบคลุมถึงทุก ๆ ดานของกระบวนการปฏิบัติทางสังคมท้ังใน
ดานการเมือง การบริหารราชการแผนดิน การดําเนนิการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา รวมท้ังภาค
ประชาชนและสังคมดวยนัน่เอง 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 เนื่องจากมีผูท่ีใหคํานยิามและความหมายของคําวาธรรมาภิบาลไวมาก รวมท้ังองคกร 
ตาง ๆ ไดนําไปใช  ดังนัน้ผูวิจัยจึงรวบรวมคํานิยามที่องคกรหลักและบุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทใน
การสงเสริมธรรมาภิบาลไดใหความหมายไว ดังนี ้
 1.  ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดนําไปใชคร้ังแรกเมื่อประมาณป ค.ศ. 1989 ซ่ึงใชใน
รายงานเร่ือง “Sub - Sahara: From Crisis to Sustainable Growth” (นฤมล ทับจุมพล, 2541,  
หนา 15 - 31) โดยไดใหความหมายวา Good Governance เปนลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใช
อํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบานเมือง โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศเพ่ือการพฒันา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เปนการช้ีใหเห็น
ความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลเพื่อชวยในการฟนฟเูศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้ รัฐบาลสามารถ
ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ท่ีทําใหมี 
การดําเนนิการตามสัญญา อีกท้ังระบบราชการ ฝายนิติบัญญัติและส่ือท่ีมีความโปรงใส รับผิดชอบ
และตรวจสอบได 
 2.  องคการสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) ใหความสําคัญกับธรรมาภิบาล 
เพราะเปนหลักการพื้นฐานในการสรางความเปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาท่ี
เทาเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดําเนินการนี้ตองเกิดจากความรวมมือระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพือ่กระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใส โดยนิยามวา ธรรมาภิบาลคือการมีสวนรวมของ
ประชาชน และสังคมอยางเทาเทียมกนั และมีคําตอบพรอมเหตุผลท่ีสามารถชี้แจงกันได 
 3.  United Nations and Development Programme (UNDP) ใหนิยามของคําวา  
ธรรมาภิบาลวา หมายถึง การดําเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะ 
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จัดการกจิการของประเทศในทุกระดับ ประกอบดวยกลไก กระบวนการ และสถาบันตาง ๆ  
ท่ีประชาชนและกลุมสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชนปกปองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และ
แสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน บนหลักการของการมีสวนรวม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ  
การสงเสริมหลักนิติธรรม เพื่อใหม่ันใจวาการจัดลําดับความสําคัญทางการเมือง เศรษฐกิจและ 
สังคม ยืนอยูบนความเห็นพองตองกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผูดอยโอกาสไดรับ 
การพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, หนา 13 - 14) 
  4.  ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย กลาววา ธรรมาภิบาล คือ การมุงความสนใจไปที่
องคประกอบ ท่ีทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโยบายท่ีกําหนดไว  
ไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือใหมีความแนใจวารัฐบาลสรางผลงานตามท่ีสัญญาไวกับ
ประชาชนได (อมรา พงศาพิชญ และนิตยา ภัทรลีรดะพันธุ, 2541, หนา 72) 
  5.  องคกรความรวมมือระหวางประเทศของญ่ีปุน (JICA) กลาวถึง ธรรมาภิบาลใน 
“Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study Committee, 1995” 
กลาววา เปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหรัฐมีหนาท่ีท่ีจะสงเสริมการมี
สวนรวมและสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม จะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน พึ่งตนเอง
ได และมีความยุติธรรมทางสังคม (อมรา พงศาพิชญ, 2543, หนา 67) 
  6.  Kofi Annan อดีตเลขาธิการองคการสหประชาชาติ กลาววา ธรรมาภิบาล เปนแนวทาง            
การบริหารงานของรัฐบาลท่ีเปนการกอใหเกิดการเคารพ สิทธิมนุษยชน หลักนิติธรรม สรางเสริม
ประชาธิปไตย มีความโปรงใส และเพิ่มประสิทธิภาพ วิส (Weiss, 2000, pp. 796 - 797) ในทัศนะ
ของธนาคารโลก และธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย ธรรมาภบิาลเปนการใชอํานาจทางการเมืองเพื่อ 
จัดการงานของบานเมืองโดยใหบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม กระบวนการ
ทางกฎหมายท่ีอิสระ ในขณะที่นิยามของธนาคารพัฒนาแหงเอเชียเนนไปท่ีองคประกอบท่ีทําใหเกดิ
การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพโดยรวมแลว ท้ังธนาคารโลกและธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย 
ตางเนนประเด็นการบริหารจดัการของภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใส ดังนั้นแนวคิดของ
องคกรระหวางประทศ จึงเปนเร่ืองการสรางความเช่ือถือและความชอบธรรมของรัฐบาลท่ีมีผลตอ
ตางประเทศ   
  ประเทศไทยไดมีองคกรท่ีเกีย่วของและบุคคลท่ีสนใจเกีย่วกับธรรมาภิบาลใหความหมาย
ของคําวาธรรมาภิบาลไวดังนี้ 
  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 ไดระบุหลักการของคํานิยาม การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีไววา “การบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ัง ภาครัฐ ภาคธุรกิจ
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เอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจ
สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยนื 
และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไข 
เยียวยาภาวะวกิฤตภยนัตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม  
ความโปรงใส และการมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนษุยและ 
การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน” (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, หนา 13 - 24) 
  อานันท ปนยารชุน (2542, หนา 15) กลาวถึง ธรรมาภิบาลวา เปนผลลัพธของการจัดการ
กิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบันท่ัวไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกนัไดกระทําลงไปใน
หลายทาง มีลักษณะเปนขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสาน
ผลประโยชนท่ีหลากหลายและขัดแยงกนัได 
  ประเวศ วะสี (2542, หนา 14) อธิบายวา การท่ีสังคมประกอบดวยภาคสําคัญ ๆ สามภาค 
คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาล ก็จะรวมถึง 
ความโปรงใส ความถูกตองของสามภาคดังกลาว ธรรมาภบิาลในทัศนะของนายแพทยประเวศ วะสี   
จึงเปนเสมือนพลังผลักดันท่ีจะนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ 
  ชัยอนันต สมุทวณิช (2541, หนา 6) ไดสรุปถึงความหมายธรรมาภิบาลวา หมายถึง การท่ี
กลไกของรัฐ ท้ังการเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส และ
รับผิดชอบ เปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก 
  สถาบันวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย (2543, หนา 4) ไดใชธรรมาภิบาลในการบริหาร
องคกรโดยการใหความสําคัญกับองคกรประชาสังคม ซ่ึงมีสวนในการรวมสรางความเขมแข็ง
ใหกับชุมชน ท้ังนี้องคกรรัฐจะอาศัยการบริหารการจัดการท่ีดีเปนกลไกเกื้อหนุน เพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายของการฟนฟูสังคมและเศรษฐกจิของชุมชนใหยั่งยืน 
  จะเห็นวา ความหมายและคํานิยามของคําวา “ธรรมาภิบาล” มีความหลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยู
กับลักษณะการปกครอง วัฒนธรรม และวตัถุประสงค ของประเทศและองคกรท่ีผลักดันใหนํา
แนวคิดนี้ไปใช อยางไรก็ตามคํานิยามตาง ๆ เหลานั้น มีแนวคิดพืน้ฐาน หลักการ กระบวนการ และ
ผลท่ีคาดหวังใกลเคียงกันหลายประเด็น อาทิเชน การสรางธรรมาภิบาลเพื่อการปฏิรูปการบริหาร
การปกครองประเทศใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และกระตุนใหประชาชนทุกฝาย 
ทุกระดับรวมกันพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง 
  จากการศึกษา พบวา คํานยิามท่ีหนวยงาน และนักวิชาการตาง ๆ ซ่ึงไดนําเสนอไวนั้น  
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มีความสอดคลองกับบริบทการพัฒนาและสงเสริมระบอบประชาธิปไตย และมีความเหมาะสมกบั
วัฒนธรรม สังคม และลักษณะการปกครองปจจุบันของประเทศ จึงอาจสรุปรวมไดวา ธรรมาภิบาล 
ทําหนาท่ีเปนกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการดําเนนิงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน อยางจริงจัง
และตอเนื่อง เพื่อใหประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง มีความชอบธรรมของ
กฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสรางและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส 
และสามารถตรวจสอบได อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยนื  
 สรุปไดวา จากคํานิยามขององคกรและนักวชิาการตาง ๆ ท่ีไดใหความหมายของ 
ธรรมาภิบาลมาแลวในขางตน จะเห็นไดวามีแนวความคิดท่ีคลายคลึงกัน ธรรมาภิบาลหรือ Good 
Governance หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมเพ่ือการพัฒนา
ประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองคประกอบ 3 สวนของสังคมเขาดวยกัน คือภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธ
ระหวางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางสมดุล ซ่ึงจะสงผลใหสังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ 
ตลอดจนมีการใชอํานาจในการบริหารราชการแผนดินใหมีความแข็งแกรงมีประสิทธิภาพ  
มีคุณภาพ มีความโปรงใส ยตุิธรรม และสามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะสงผลใหการพฒันา
ประเทศชาติเปนไปอยางม่ันคง ยั่งยนื และมีเสถียรภาพ 
  องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
  องคประกอบของธรรมาภิบาลเปนเร่ืองเกีย่วกับกรอบ เปาหมาย วัตถุประสงค แนวทาง 
หรือวิธีปฏิบัติในการพจิารณาองคประกอบของธรรมาภิบาลในท่ีนี้ไดพจิารณาจากการนํา
แนวนโยบาย และหลักเกณฑการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลของหนวยงานหลักท่ีมีความสําคัญ 
ไดแก องคกรระหวางประเทศ และหนวยงานราชการภาครัฐ ในสวนของหนวยราชการของรัฐจะได
พิจารณาถึงสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) ดังนี ้ 
  1.  สํานักนายกรัฐมนตรี เม่ือป พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเหน็ชอบวาระ
แหงชาติ สําหรับการสรางระบบบริหารกจิการบานเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเปนระเบียบ   
สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน 
ระเบียบนีมี้ผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและ
รายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ชนะศักดิ ์ยุวบูรณ, 2543, หนา 43) ตามระเบียบ 
สํานักนายกรัฐมนตรีไดระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา จะเห็นไดวา
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องคประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เนนการกําหนดเปน
กรอบแนวทางใหแกหนวยงานราชการเพื่อถือปฏิบัติ 
  2.  กระทรวงมหาดไทย องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองและ 
สังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย มี 11 องคประกอบ คือ การมีสวนรวม ความยั่งยืนส่ิงท่ีชอบธรรม 
ความโปรงใส ความเปนธรรมและความเสมอภาค ความรูและทักษะของเจาหนาท่ี ความเสมอภาค
ทางเพศ ความอดทนอดกล้ัน หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเปน ผูกํากับดแูล จะเห็นไดวา 
องคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนนไปทางดานการบริหาร 
การปกครอง การพัฒนา และการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนสายงานท่ีกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบ
โดยตรง (สุดจติ นิมิตกุล, 2543, หนา 13 - 14) 
  3.  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) หลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน
ขาราชการพลเรือนเปนผลมาจากการประชุมประจําประหวางสวนราชการกับสํานักงาน ก.พ.  
เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกอบดวยหลักการสําคัญ 6 ประการคือ หลักนิติธรรม  
ความโปรงใส ความรับผิดชอบ ความคุมคา การมีสวนรวม และหลักคุณธรรม จะเหน็ไดวา
องคประกอบของสํานักงาน ก.พ. เนนเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล และการใหบริการของรัฐ 
สําหรับ Commonwealth Secretariat องคกรท่ีชวยประเทศสมาชิก ในการสงเสริมฝกอบรมและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการของภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล อกรี (Agere, 2000, pp. 65 - 66)  
เนนหลักธรรมาภิบาลในองคประกอบของความโปรงใส การตรวจสอบ การมีสวนรวม และ 
การตอสูกับปญหาการคอรรัปช่ัน ขณะท่ีองคประกอบของธรรมาภิบาลตามท่ีโครงการพัฒนา 
แหงสหประชาชาติ (United Nations Development Programme: UNDP) เสนอประกอบดวย การม ี
สวนรวมของประชาชน กฎหมายท่ียุติธรรม ความเปดเผยโปรงใส การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม 
กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม ความเสมอภาค ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พันธะความรับผิดชอบ
ตอสังคม และการมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ (เกรียงศักดิ ์เจริญวงศักดิ,์ 2541, หนา 22 - 25) 
 ในรายงานประจําป 2546 - 2547 ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ไดอธิบายถึง หลักการ
ของ Good Governance ประกอบดวย (มนตรี กนกวารี, 2548, หนา 153 - 168) 
  1.  หลักนิติธรรม (Rule of  Law) หลักการการปกครองภายใตกฎหมายท่ีครอบคลุม ไปถึง
เร่ืองการตรากฎหมายใหทันสมัยและเปนธรรมรวมท้ังเปนท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอม
พรอมใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
  2.  หลักคุณธรรม (Virtues) การยึดม่ันในเร่ืองความถูกดองดีงามและสงเสริมใหเกดิ 
การปฏิบัติกับคนในสังคม 
  3.  หลักความโปรงใส (Transparency) การปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกร  
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ใหมีความโปรงใสเปดเผยขอมูลขาวสารและมีกระบวนการใหประชาชนเขาถึงขอมูล ขาวสารและ
ตรวจสอบความถูกตองได 
  4.  หลักการมีสวนรวม (Participation) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับและ
เสนอความเหน็ตอการตัดสินใจขององคกร 
  5.  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) การสํานึกในความรับผิดชอบตอ สาธารณะ
โดยการทํางาน เพื่อตอบสนองตอผลประโยชนสวนรวมและเคารพความคิดเห็นทีแ่ตกตาง 
  6.  หลักความคุมคา (Effectiveness) การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด  
ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการกําหนดกรอบหนาท่ีของบุคลากรและการปรับเปล่ียน
โครงสรางองคกร เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 
ท่ีดี พ.ศ. 2542 มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาท่ีโดยยดึ หลักการพ้ืนฐาน  
6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม  
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ดังน้ี (สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 
2543, หนา 4 - 8) 
  1.  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับให เปนไปตาม
กฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัดโดยคํานึงถึง
สิทธิเสรีภาพและความยุติธรรมของประชาชน 
  2.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตยจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั 
และประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
  3.  หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 
  4.  หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ เสนอ
ความเหน็ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเหน็ การไตสวน 
สาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 
  5.  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกใน 
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนใน 
การแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับ ผลดีและ 
เสียจากการกระทําของตน 
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 6.  หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจดัการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยนื 
 โดยสรุป องคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญของหลักธรรมาภิบาลประกอบดวย 6 หลัก คือ             
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุมคา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางหลักธรรมาภิบาล 

 องคการสหประชาชาติ (United Nations) (สุจิตรา บุณยรัตพันธ, 2549, หนา 7 - 8) ได
สรุปองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญของแนวคิด Good Governance ไวอยางนอย 3 ประการ ดังนี ้
  1.  Good Governance เปนแนวคิดท่ีตองอาศัยความเช่ือมโยงรวมท้ังความสัมพันธท่ี
สนับสนุนซ่ึงกันและกันระหวางผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท้ัง 3 กลุม ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม 
  2.  วิธีการใหคํานิยาม Good Governance วาประกอบดวยมิติตาง ๆ ดังท่ีกลาวไวใน
ขางตนจะพบวา มิติท่ีไดรับความนิยมใชมากสุด ไดแก หลักความสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) 
หลักความโปรงใส (Transparency) หลักการมีสวนรวม (Participationb) หลักนิติธรรม (Rule of 
Low) ดานความคงเสนคงวาของกฎหมาย (Predictability) ดานการคอรัปช่ัน และตัวแปรอ่ืน ๆ  
ซ่ึงถึงแมจะมีการแยกออกเปนมิติท่ีชัดเจน แตกลาวไดวาทุกมิติตางมีสวนเกี่ยวของและเติมเต็มใน
ดานเนื้อหาความสัมพันธซ่ึงกันและกันรวมท้ังในในบางมิติก็มีความสัมพันธท่ีคาบเกี่ยวกัน เชน  
การคอรัปช่ันเปนตน 
  3.  Good Governance เปนแนวคิดเชิงปทัสถาน และเปนคานิยมซ่ึงมีกําเนิดจากองคการ
ใหความชวยเหลือระหวางประเทศ โดยเฉพาะธนาคารโลกท่ีพยายามแพรเพื่อสรางความม่ันใจวา
ประเทศผูกูและประเทศโลกท่ีสามสามารถนําเม็ดเงินท่ีไดรับจากการชวยเหลือมาใชจายใน
กระบวนการพัฒนาอยางมีประสิทธิผล 
 ชัยอนันต สมุทรวานิช (2541, หนา 12) ไดใหความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือ 
การจัดการท่ีด ีโดยหลักสากลจะประกอบดวยคุณสมบัต ิดังนี ้
  1.  ความรับผิดชอบตอสาธารณะชน หมายถึงการมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
  2.  ความโปรงใส หมายถึง สาธารชนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได 
  3.  ความม่ันใจ หมายถึงการมีหลักการท่ีแนนอน เปนธรรมท่ีทําใหสาธารณชนม่ันใจ 
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  4.  การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการดาเนินการในดาน
กิจการของรัฐ 
  จากการทบทวนแนวคิด เกี่ยวกับ ธรรมาภิบาล สรุปไดวา ธรรมาภิบาล หมายถึง  
การบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเช่ือมโยง 
องคประกอบท้ัง 3 สวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมี 
การสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองอยางสมดุล ตามหลักธรรมาภิบาลที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

 ในระยะเร่ิมแรก การกระจายอํานาจจะเปนเร่ืองของชนช้ันนํา (Elite) หรือช้ันปกครอง
มากกวาท่ีเปนเร่ืองของประชาชนท่ัวไป รูปแบบการปกครองทองถ่ินไมวาจะเปนเทศบาลสุขาภิบาล  
องคการบริหารสวนจังหวัด หรือแมแตองคการบริหารสวนตําบล จึงเปนไปตามแนวความคิดของ 
ผูมีอํานาจหลังป พ.ศ. 2475 เหตุผลเพ่ือใหสอดคลองกับการปกครองของรัฐหรือของประเทศ และ
การปกครองสวนทองถ่ินในขณะน้ัน ไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการกระจายอํานาจ เพราะวา
อํานาจการตัดสินใจการบริหารยังคงข้ึนอยูกับสวนกลาง ตอมารัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม  
ยังคงรวมอํานาจไวท่ีสวนกลางถึงแมวาจะมีนโยบายสงเสริมการกระจายอํานาจ (วิทยาลัยพัฒนา 
การปกครองทองถ่ิน, 2545, หนา 50 - 53) การกระจายอํานาจในระยะตอมาเร่ิมมีการกลาวถึง 
มากข้ึน รัฐบาลของ ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิ ปราโมช (14 มีนาคม พ.ศ. 2518 - 20 เมษายน พ.ศ. 2519) มองวา 
การกระจายอํานาจโดยเฉพาะการบริหารงานสวนทองถ่ินจะตองใหประชาชนมีความเปนอยู ดีข้ึน
โดยเร็ว ซ่ึงมีกลไกท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 
 1.  การกระจายอํานาจการบริหารไปสูทองถ่ินโดยใหจังหวัดเปนศูนยกลางในการบริหาร
อยางแทจริง 
 2.  สงเสริมการบริหารทองถ่ินโดยสภาตําบล จากท่ีกลาวมาขางตนรัฐบาลชุดนี้เช่ือวา
แผนการกระจายอํานาจจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เร่ิมจากตําบล
แลวข้ึนไปสูอําเภอ และจังหวัด แลวประกอบกับแผนรวมในระดับชาติซ่ึงแตกตางกับการกําหนด
นโยบายจากสวนกลาง การดาํเนินงานในลักษณะน้ีรัฐบาลจะใหสภาตําบลเปนหนวยงานข้ันตนใน
การพัฒนาประชาธิปไตย และเศรษฐกจิ อํานาจหนาท่ีรับผิดชอบจะมีอยางเต็มท่ี เชน 
   2.1  การกําหนดแผนพัฒนาตําบลทั้งระยะส้ัน และระยะยาว พรอมท้ังจัดทํา
งบประมาณและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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   2.2  มีอํานาจในการเก็บภาษบํีารุงทองท่ี 
   2.3  การบริการสาธารณสุข และสถานีอนามัย 
   2.4  ควบคุม และดําเนนิการสํารวจ และปกหลักเขต เพื่อเอกสารสิทธ์ิในท่ีดิน                    
ของเกษตรกรเพื่อทําการออกใหครบถวนภายในระยะเวลา 4 ป และเม่ือครบถวนแลวจะมอบหมาย 
ใหตําบลนั้นดาํเนินการปฏิรูปท่ีดินตามแผนรวมของราชการสวนกลางตอไปทันที 
   2.5  เขารวมในการบริหารการศึกษาของตําบล 
   2.6  ดําเนินการรักษาความสงบเรียบรอยภายในตําบล (ตระกูล มีขัย, 2552, หนา 11 - 
13) นับแตป พ.ศ. 2534 - 2544 จากการเรียกรองผลักดันใหมีการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน
นับต้ังแตการประกาศใชรัฐธรรมนูญปพุทธศักราช 2540 ท่ีมีการกําหนดรูปแบบการบริหารปกครอง
สวนทองถ่ินอยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งการจดัต้ังคณะกรรมการกําหนดแผน และข้ันตอน               
การกระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน และการกาํหนดใหมีการเพิ่มรายไดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อยางมีข้ันตอน ดังนี ้
    2.6.1  การออกพระราชบัญญัติกําหนดใหนายกองคการบริหารสวนจงัหวัดมาจาก 
การเลือกตั้งโดยออม 
    2.6.2  การเพิ่มจํานวนองคการบริหารสวนตําบล ยังผลใหมีองคการบริหาร 
สวนตําบล 6,000 กวาแหงครอบคลุมพื้นท่ีเกือบท่ัวประเทศ 
    2.6.3 การยกฐานะสุขาภิบาลทั่วประเทศเปนเทศบาลตําบล 
    2.6.4  กําหนดใหนายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง เทศบาลนคร และเทศบาลตําบลมา
จากการเลือกตัง้โดยตรงในป พ.ศ. 2550 
    2.6.5  การยกฐานะเทศบาลเมืองเปนเทศบาลนครท่ัวประเทศ 20 แหง 
 นอกจากนี้ยังใหมีการกอต้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการกระจายอํานาจโดยเฉพาะ  
เชน สํานักงานการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สกถ.) และการจดัต้ังสมาคม
องคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตาง ๆ เชน สมาคมองคการบริหารสวนตําบล แหงประเทศไทย  
สมาพันธปลัดองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย เปนตน 
 หัวใจสําคัญของการกระจายอํานาจอยูท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปพุทธศักราช  
2540 หมวด 5 มาตรา 78 ซ่ึงระบุวา “รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึง่ตนเองและตัดสินใจใน
กิจการทองถ่ินใหท่ัวถึงและตัดสินใจในกจิการทองถ่ินไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน และระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐาน สารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและ 
เทาเทียมกนัท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ขนาดใหญโดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น” (วุฒสิาร ตันไชย, 2545, หนา 12) 
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 กฎหมายอีกฉบับท่ีรองรับรัฐธรรมนูญขางตน คือ พระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 สาระสําคัญของ
พระราชบัญญัตินี้อยูท่ีมาตรา 30 กําหนดใหมีการถายโอนภารกิจการใหบริการสาธารณะท่ีรัฐ
ดําเนินการอยู ท่ีเปนการดําเนินการซํ้าซอนระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือภารกิจ      
ท่ีรัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนนิการใหเสร็จส้ินภายในส่ีป   
ท้ังนี้ยังครอบคลุมไปถึงภารกิจท่ีรัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและกระทบ                  
ถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน และภารกิจท่ีเปนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลให
ดําเนินการใหเสร็จส้ินภายในส่ีป และวรรค 4 กําหนดการจัดสรรภาษีแลอากร เงินอุดหนุน และ
รายไดอ่ืนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหสอดคลองกับการดาํเนินการตามอํานาจและ
หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทอยางเหมาะสม โดยในชวยระยะเวลาไมเกิน  
พ.ศ. 2544 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดเพิ่มข้ึนคิดเปนสัดสวนตอรายไดของรัฐบาล 
ไมนอยกวารอยละ 20 และในชวงระยะเวลาไมเกิน พ.ศ. 2549 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
รายไดเพิ่มข้ึนคิดเปนสัดสวนตอรายไดของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวารอย 35 พรอมท้ังเปดโอกาส
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถพึ่งตนเองและตัดสินใจในกจิการของตนเองไดมากข้ึน 
โดยหนวยงานราชการสวนกลางยังรับผิดชอบภารกิจในระดับมหภาค หากภารกจิบางอยางเกิน 
ขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน การกําหนดนโยบาย การออกกฎหมาย 
องคการบริหารราชการสวนกลางจะใหคําปรึกษาดานวิชาการตลอดจนการติดตามและประเมินผล
เทาท่ีจําเปน (สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ, 2551, หนา 38) 
 กรอบแนวคิดการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 กรอบแนวคิดการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดยดึหลักการและ
สาระสําคัญ 3 ดาน คือ 
 1.  ดานความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินยอมมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจัดการ การบริหารงาน
บุคคล และการเงินการคลังของตัวเอง โดยยังรักษาความมั่นคงของชาติเอาไว ตลอดจนการสงเสริม
ใหประชาชนมีสวนรวมในการเมืองการปกครองสวนทองถ่ินภายใตระบอบประชาธิปไตย 
 2.  การบริหารราชการแผนดนิและการบริหารราชการสวนทองถ่ิน รัฐจะตองกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพึง่ตนเอง และตัดสินใจในกจิการของตัวเองไดมากข้ึน 
โดยปรับบทบาทและภารกิจของการบริหารราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาครับผิดชอบ 
ในภารกิจมหภาค และภารกจิท่ีเกินกวาขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
จะดําเนินการไดโดยการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานนโยบายและดานกฎหมาย 
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เทาท่ีจําเปนใหการสนับสนนุสงเสริมดานเทคนิควิชาการและการตรวจสอบการประเมินผล 
 3.  ดานประสิทธิภาพการบริหารทองถ่ิน รัฐตองกระจายอํานาจใหองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน เพื่อใหประชาชนรับบริการสาธารณะท่ีดข้ึีน มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอผูใชบริการให 
มากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหภาคประชาชน ภาคประชาสังคมและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
รวมดําเนนิการและติดตามตรวจสอบ 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการกระจายอํานาจนั้น สามารถสรุปไดวา การกระจายอํานาจ  
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองกระจายท้ังอํานาจทางการบริหาร การตัดสินใจ อํานาจทาง
งบประมาณ การเงินการคลัง รวมท้ังอํานาจทางดานบุคลากร จึงจะทําใหทองถ่ินสามารถแกไข
ปญหาของทองถ่ินไดตามเจตนารมณของกฎหมายและความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปฎิรูประบบราชการ 

 สุทิน ล้ีปยะชาติ (2552, หนา 13 - 14) กลาววา มติคณะรัฐมนตรีในการประชุม เม่ือวนัท่ี  
11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 เหน็ชอบแผนปฎิรูประบบบริหารภาครัฐท่ีครอบคลุมแผน การปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมและคานิยม และเพื่อใหการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐแนวใหมเกิดผล คณะกรรมการ 
ปฎิรูประบบราชการจึงจัดทําคานิยมสรางสรรคของเจาหนาท่ีของรัฐไวใหเจาหนาท่ีของรัฐถือ
ปฏิบัติ ดังนี ้
  1.  กลายืนหยดัทําในส่ิงท่ีถูกตอง หมายถึง ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม ชอบธรรม
เสียสละ ยึดหลักวิชา และจรรยาวิชาชีพ ไมยอมโอนออนตามอิทธิพลใด 
  2.  ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ หมายถึง ปฎิบัติหนาท่ีดวยความตรงไปตรงมา  
มีหลักธรรม แยกเร่ืองสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีตอประชาชนตอ
ผลการปฏิบัติงานขององคกร และตอการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ 
  3.  โปรงใส ตรวจสอบได หมายถึง ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมี 
ความโปรงใส มีกลไกลใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองไดเปดเผยขอมูลขาวสารภายใตกรอบ 
ของกฎหมาย 
 4.  ไมเลือกปฎิบัติ หมายถึง การบริการประชาชนดวยความเสมอภาค ไมเลือกท่ีรัก 
มักท่ีชังในการใหบริการ ปฎิบัติตอผูมารับบริการดวยความมีน้ําใจ เมตตา เอ้ือเฟอ 
 5.  มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน หมายถึง ทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด ทํางานใหเกิด  
ผลดีแกหนวยงานและสวนรวม ใชทรัพยากรทางราชการใหคุมคากับคาใชจายอยางเปนรูปธรรม 
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 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 (คูมือการจัดทํา
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดขีององคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2547, หนา 43 - 45)  
ไดวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไววา การบริหารราชการตองเปนเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน เกดิผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ                   
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายอํานาจ 
การตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน 
 ทิพาวดี เมฆสวรรณ (2550, ออนไลน) กลาววา การปฎิรูประบบราชการมีหัวใจอยู 3 เร่ือง
ท่ีตองใชพลังปญญา และพลังสมองเปนแรงขับเคล่ือน ดังนี ้
 1.  การปรับเปล่ียนบทบาทของขาราชการ เดิมทีจะเนนการเปนผูปฎิบัติ และควบคุม  
ภาคราชการจะเปล่ียนบทบาทจากผูปฏิบัติมาเปนผูเอ้ืออํานวยใหเกิดการปฏิบัติ เราไมควบคุมแตเรา
จะเปนผูรักษากติกา และมีบทบาทในการกระตุนและสงเสริม 
 2.  รูปแบบการบริหารของระบบราชการจะเปล่ียนไปเปนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ
คือ ตองเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีนาพึงพอใจ ท่ีเรียกวา “หวัใจของการปฏิรูประบบราช” 
 3.  การบริหารโดยมุงประชาชนเปนศูนยกลาง เรียกวา People Center 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการปฏิรูประบบราชการนั้น สามารถสรุปไดวา การปฏิรูประบบ
ราชการ  เปนการมุงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา  
การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยบุเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน รวมถึง 
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ เพื่อการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปการทํางาน 

 การปฏิรูปการทํางาน ใหดําเนินงานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 อยางเปนรูปธรรม และชัดเจน โดยนําบทบัญญัติในมาตรา 3/ 1 มากําหนด 
เปนเปาหมายและวิธีการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยมุงใหเกดิประโยชนสุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ เกิดความมีประสิทธิภาพ และเกดิความคุมคาในการปฏิบัติงาน 
สําหรับการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายการทํางานท้ัง 4 ประการดังกลาว จะตองดําเนินการ
ดังนี ้
 1.  ลดข้ันตอนการปฏิบัติ โดยกําหนดมาตรฐานการใหบริการประชาชนในแตระเร่ืองไว
ใหชัดเจน โดยเฉพาะเร่ืองเวลา ทบทวน และปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการประชาชนทุกดานใหม
โดยใหลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลง ใหจดัทําเปนระเบียบ หรือประกาศในเร่ืองมาตรฐาน และข้ันตอน 
ใหประชาชนทราบ และควรบอกช่ือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดวย ใหนําวิธีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ  
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(ONE STOP SERVICE) และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาชวยในการใหบริการประชาชน 
 2.  การกระจายอํานาจการตดัสินใจ โดยใหกระจายอํานาจการตัดสินใจในเร่ืองการอนุมัติ 
อนุญาตและการส่ังการตาง ๆ ใหเจาหนาท่ีระดับปฎิบัติใหมากท่ีสุด เพือ่ใหงานท่ีไดมีการปรับปรุง 
ข้ันตอนการทาํงานใหม แลวสามารถทํางานไดรวดเร็ว และบริการส้ินสุด ณ จุดท่ีใหบริการ 
  3.  มีผูรับผิดชอบตอผลงาน โดยจะตองกําหนดตวัเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานใน 
แตละเร่ืองไวใหชัดเจน เพื่อจะใหทราบวาใครเปนเจาภาพในเร่ืองอะไร และติดประกาศรายช่ือ
ผูรับผิดชอบงานในท่ีเปดเผย 
  4.  อํานวยความสะดวก และตอบสนองตอความตองการของประชาชน โดยการให 
บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจแกประชาชน ซ่ึงเปน 
ความมุงหวังสูงสุดของกระทรวงมหาดไทย 
  5.  นําวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มาใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานโดยการมี
สวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การมีผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตละเร่ืองอยาง
ชัดเจน และการตรวจสอบและประเมินผลงานการปฏิบัติงาน (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย, 2550) 
 จากแนวคิดการปฏิรูปการทํางาน สามารถสรุปไดวา การปฏิรูปการทํางานนั้น  
เปนการกําหนดเปาหมาย และวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยมุงใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน เกดิผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ เกิดความมีประสิทธิภาพ และเกดิความคุมคาใน 
การปฎิบัติงานในการใหบริการประชาชน 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี 

 ท่ีมาของนโยบายการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี 
  ในชวงเวลาท่ีผานมา ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง
อยางมาก บางคร้ังมีผลในทางขยายตัวและสรางสรรคบางเร่ืองมีผลในทางชะลอตัวหรือกอใหเกิด
ผลกระทบในทางท่ีไมพึงประสงคจนบางคร้ังกลายเปนภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยางรุนแรงซ่ึงภาค
วิชาการและผูไดรับผลกระทบเห็นวา สาเหตุสวนหน่ึงเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของกลไก
ลการบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริต
ประพฤติมิชอบในวงราชการ อันเปนความรับผิดชอบของภาคราชการท้ังฝายการเมืองและฝาย
ประจําขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญก็มีความจําเปนท่ีจะตองสรางความต่ืนตัว
และรับผิดชอบตอสังคมตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหนาท่ีของแตละฝายเพิม่ข้ึน  
หากความออนแอ และหยอนประสิทธิภาพดังกลาว ไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริง และ 
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รีบดวน โอกาสท่ีจะนําพาประเทศฟนตัวจากวิกฤติยอมเปนไปไดยาก ท้ังอาจจะกอใหเกิด 
ความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศยิง่ข้ึนอีกดวย 
  ดวยเหตนุี้ จึงมีขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจยั และตรวจสอบท้ังในภาควิชาการ และ 
ภาคปฏิบัติการสอดคลองกันวา แนวทางในการจัดระเบียบราชการ และวางมาตรการแกปญหา              
ควรมีจุดมุงหมายดังนี ้
 1.  สรางกฎเกณฑ และกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี เพื่อให
หนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัย และผูมีหนาท่ีเกีย่วของสามารถ
ปรับเปล่ียนกลไกและฟนเฟองการทํางาน และการประสานงานในภาครัฐ และภาคเอกชนรองรับได
อยางทันทวงทีในยามที่มีปญหา 
 2.  พัฒนาศักยภาพของนักวชิาการใหสามารถศึกษา คนควา และเสนอแนะแนวทางแกไข
จุดบกพรองตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารกจิการบานเมือง และสังคมท่ีดีอยางถูกตอง กลาหาญ และ
มีจริยธรรม 
 3.  ปรับปรุงระบบการตัดสินใจ และการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐ และภาคธุรกจิ
เอกชนใหรวดเร็ว ชัดเจน และเปนธรรม 
 4.  ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณบานเมืองเพื่อรวมกับภาครัฐในการตัดสินใจ และแกไขปญหาโดยมีการสวนรวม 
 5.  ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบ และการหลีกเล่ียงกฎหมาย เพื่อแสวงหาผลประโยชน
ใสตนหรือกิจการท่ีตนมีสวนไดเสีย ท้ังในภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน เพื่อใหเกดิความสํานึก
รับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน 
 หลักการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี 
 การบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม
ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ  
ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมกันเปนพลัง
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็ง หรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือ
บรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะ
รูสึกถึงความยตุิธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี
ความเปนมนษุย และการปกครองแบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน 
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 การบริหารองคการบริหารสวนตําบลตามหลักบริหารกิจการบานเมือง  และสังคมท่ีดี 
  องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรหนึ่งท่ีไดบริหารงานโดยการกําหนดกลไกอํานาจ 
ของภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากร ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และกลุมคนเพื่อให 
เกิดการพฒันาอยางยั่งยืนในทุก ๆ ดาน อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติ ซ่ึงองคการบริหาร 
สวนตําบลโดยการบริหารงานของขาราชการการเมือง กับขาราชการทุกคนในสังกดัไดทําหนาท่ี
เปนแกนนําในการผลักดันแนวคิดและสรางการยอมรับรวมกันในทุกระดับดวยแนวคิดท่ีวา    
การบริหารงานท่ีดีของรัฐเปนรากฐานท่ีดขีองการพัฒนาคนใหดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางสันติสุข              
โดยสามารถพิสูจนไดจากตัวช้ีวัดหลายประการท่ีองคการบริหารสวนตําบลไดใหบริการแก
ประชาชน สังคม และองคกรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ความสําเร็จในการบริหารงานท่ีดีมี
ศักยภาพ ประชาชนไดรับผลประโยชนอยางคุมคาเปนพลังขับเคล่ือนท่ีดี และเปนเคร่ืองยืนยนัวา  
การบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพสูง สามารถพัฒนาคน ชุมชน และสังคมในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลไดอยางตอเนื่องตลอดมา โดยอาศัยการบริหารบนพ้ืนฐานของหลักสําคัญอยางนอย   
6 ประการ ดังนี้ 
 1.  หลักนิติธรรม 
 2.  หลักคุณธรรม 
 3.  หลักการมีสวนรวม 
 4.  หลักความโปรงใส 
 5.  หลักความรับผิดชอบ 
 6.  หลักความคุมคา 
 1.  หลักนิติกรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับใหทันสมัยและ
เปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกนัปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชอําเภอใจ หรืออํานาจของ 
ตัวบุคคล 
 ในระดบัภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีใชในการบริหารงาน
รวมกันภายในภาครัฐ 
 ในระดบัองคกร หมายถึง กฎ กติกา ท่ีใชในการบริหารงานภายใน รวมถึงขอตกลงใน 
การสับเปล่ียนหนาท่ีองคกร 
 องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนราชการสวนทองถ่ินใน
การดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบล เปนการดําเนินการตามวธีิทางการปกครอง กลาวคือ
ในการดําเนินการบริหารงานโดยมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับถือปฏิบัติในการบริหารงาน หรือ
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ดําเนินการตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีฝายบริหารคือ สวนกลางไดมอบอํานาจมาเพ่ือใหปฏิบัติ
ตามกฎหมายการบริหารจัดการภายในขององคการบริหารสวนตําบลนัน้ ไดปฏิบัติตามระเบียบ  
กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ เชน 
 1.  ดานบุคลากร 
 2.  ดานการปฏิบัติงาน 
 2.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของ
รัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพือ่ใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ วินัย  
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 ในระดบัภาครัฐ ผูแทนประชาชนท่ีเขาไปทําหนาท่ีบริการราชการเขาสูหนาท่ีดวย
ความชอบธรรม ท้ังเจาหนาท่ีฝายการเมือง และฝายประจาํ และจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเครงครัด 
 ในระดบัองคการ เจาหนาท่ีจะตองปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรมแก
ประชาชนอยางเทาเทียมกนั รวมท้ังจัดระบบงานท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน และ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
 องคการบริหารสวนตําบลไดยึดม่ันในหลักความถูกตองดีงาม สงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเอง โดยเห็นไดจากกิจกรรมตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
 3.  หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และ
เสนอแนะความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความคิดเหน็  
การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ 
 องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจ และบทบาทหนาท่ี
ในการใหการบริการตอประชาชนในเขตพืน้ท่ี ตามสถานการณความเปล่ียนแปลงดานการเมือง
เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงานของรัฐท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วตามความเจริญกาวหนา
ของส่ือเทคโนโลยี ซ่ึงสงผลใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม 
การปฏิรูปปรับเปล่ียนทางการเมือง การบริหารงานภาครัฐ ระบบราชการ องคการบริหารสวนตําบล
มีความตระหนักในภาระหนาท่ี และการใหประชาชนไดมีบทบาทเขามามีสวนรวม มีอํานาจหนาท่ี              
ในการตรวจสอบ ติดตามการบริหารงานของภาครัฐ และการเมือง โดยสงเสริมใหประชาชน และ
กลุมคนตาง ๆ รวมตัวกันจดัต้ังเปนกลุมชุมชน มีสิทธิ และความเสมอภาคกันทุกคน สามารถแสดง
ความคิดเหน็ ความตองการ การใชสิทธิ และหนาท่ีตามกฎหมาย เพื่อมุงพัฒนาคนใหมีสวนรวม
อยางยั่งยืน ขจดัปญหาความยากจน ยกระดับคุณภาพชีวติประชาชนอยางท่ัวถึง 
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 4.  หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  
โดยปรับปรุงกลไกการบริหารงานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได 
สะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 องคการบริหารสวนตําบล  มีนโยบายท่ีสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน 
การบริหารงานเพื่อความถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได สามารถตรวจสอบโดยหนวยตรวจสอบ
ภายใน และผูตรวจสอบภายนอก 
 5.  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกใน   
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนใน                     
การแกไขปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจาก 
การกระทําของตน องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีความรับผิดชอบตอชุมชน และสังคมมี 
ความมุงหวัง และต้ังม่ันยึดถือในองคการบริหารสวนตําบล เพื่อผลประโยชนของประชาชนอยาง
สูงสุด  
 6.  หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจดัการ และใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริหารที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีโลก รูจักการอนุรักษ และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนื 
 คูมือจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(2547, หนา 43 - 45) สาระสําคัญ การบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี ไดแก การบริหาร
ราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายดังตอไปนี ้
 1.  เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4.  ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
 6.  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
 การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมี
เปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุก และความเปนอยูท่ีดีของประชาชน โดยการปฏิบัติภารกิจของ 
สวนราชการตองเปนไปดวยความซ่ือสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได ตองคอยรับฟงความคิดเหน็  
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และความพงึพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุง หรือเสนอแนะตอ
ผูบังคับบัญชา เพื่อใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม ในกรณีท่ีเกดิปญหา และ
อุปสรรคจากการดําเนินการ จะตองรีบดําเนินการปรับปรุง หรือแกไขปญหา และอุปสรรคนั้น 
โดยเร็ว 
 คูมือจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0801.3/10793 (2546, หนา 1 - 2) กลาววา รัฐมนตรีวา 
การกระทรวงมหาดไทย ไดเห็นชอบการปรับลดระยะเวลาการใหบริการประชาชน เพื่อให
ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการดังนี้ 
 1.  ปรับลดระยะเวลาการใหบริการประชาชน  ดังนี ้
  1.1  จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี  ตองแลวเสร็จภายใน 5 นาที/ ราย 
  1.2  จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ตองแลวเสร็จภายใน 5 นาที/ ราย 
  1.3  จัดเก็บภาษีปาย   ตองแลวเสร็จภายใน 5 นาที/ ราย 
 2.  ประชาสัมพันธข้ันตอน ระยะเวลาการบริการใหประชาชนไดรับทราบ รวมท้ังจดัใหมี
การสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ 
 3.  เพิ่มศักยภาพของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ท้ังในสวนความรู ความเขาใจในข้ันตอนการ
ปฏิบัติ ระเบียบ กฎหมายตามอํานาจหนาท่ี และในสวนของความมุงม่ันในการใหบริการประชาชน 
 4.  ควรมีการจดัระบบติดตาม สอดสอง ดูแลการบริการของพนักงานใหเปนไปอยาง
รวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได 
 5.  ปรับปรุงดูแลสํานักงาน ใหเปนระเบียบเรียบรอย และสะดวกตอการบริการประชาชน 
 คูมือจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0801.3/ ว1105 (2547, หนา 1 - 5) กลาววา วิธีการบริหารกิจการ
บานเมือง และสังคมท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง
ดําเนินการในสวนท่ีเกีย่วของกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตองการของประชาชน ดังนี ้
  1.  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรลดระยะเวลาใน 
การพิจารณาส่ังการ การอนญุาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการท่ีมีผลโดยตรงตอประชาชนให
เกิดความสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน โดย 
    1.1  วิธีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ การมอบอํานาจใหกับผูดํารงตําแหนง              
ท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรง เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
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    1.2  จัดต้ังศูนยบริการรวม ซ่ึงเปนศูนยบริการประชาชนในการติดตอสอบถามขอมูล
ยื่นคําขอ อนุมัติ ขออนุญาต ในเร่ืองท่ีเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภารกิจ
ของหนวยงานภายนอกท่ีตอเน่ืองจากภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน การขออนุญาต          
ใชน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท 
 2.  การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินควรจะไดกําหนดเวลาแลวเสร็จของกระบวนงาน เพื่ออํานวยความสะดวก 
แกประชาชนใหไดรับบริการโดยเร็ว รวมท้ังจัดใหมีชองทางการติดตอส่ือสาร เพื่อท่ีจะตรวจสอบ
ความตองการของประชาชน รับรูปญหา และแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 
 สาโรช คัชมาตย (2552, หนา 21 - 24) ไดกลาววา องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง
บริหารงานแกภาพลักษณท่ีสังคมภายนอกพูดกันอยางหนาหูวาบริหารงานไมมีความโปรงใส  
เพราะฉะนั้นโครงการ “ทองถ่ินไทย ใสสะอาด” จึงถือเปนโครงการหลักโครงการหน่ึงในป 
พ.ศ. 2547 ตอเนื่องไปจนถึงป พ.ศ. 2548 ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําอะไร 
อยางเปดเผย โปรงใส มีการช้ีแจง และประเด็นสําคัญจะตองสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน 
  สรุปไดวาการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี เปนมิตใิหมของ
วัฒนธรรมการบริหารราชการของไทย ท่ีสอดคลองกับระบอบประชาธิปไตยซ่ึงหลายประเทศ
ยอมรับ และเปนเร่ืองท่ีจะตองใชเวลานานนับสิบป จึงจะเขาอยูในจิตสํานึกของขาราชการและ
ประชาชนได ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง และ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 นับเปนกาวแรก หรือเรียกไดวาเปนการวางรากฐานในการบริหารราชการ 
แนวใหม ท่ีรัฐบาลไดแสดงเจตนารมณอยางชัดเจนแลว ไมวาจะเปนราชการ ผูประกอบการธุรกิจ  
หรือประชาชนทุกภาคสวนควรจะใหความสําคัญกับเร่ืองนี้ เพราะแมวาจะมีระเบียบ ฯ นี้ แลว   
แตหากจิตสํานึก วิถีชีวิต วธีิการทํางานไมไดปรับใหสอดคลองกับแนวคิดตามระเบียบ ฯ นี้ จะเปน
เร่ืองยากท่ีจะเห็นการสรางระบบบริหารกจิการบานเมืองและสังคมท่ีดีในสังคมไทย 
 กระแสโลกาภวิัตนกําลังกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบอยางรวดเร็ว และ
รุนแรงตอท้ังเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทย ดังนั้น                         
ในทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนจะตองสนับสนุนหลักท้ัง 6 ประการใน
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ฯ นี้ เพื่อจะไดรวมกันปรับบทบาท ปรับวิธีการทํางาน ของแตละ              
ภาคสวนใหสนับสนุนเกื้อกลูกัน ใหเกิดกําลังท่ีจะสามารถตักตวงผลประโยชนจากการเปล่ียนแปลง
ในกระแสโลกาภิวัตนเขาสูประเทศไทย ในขณะเดียวกนักต็องสรางมาตรการปองกันผลกระทบ
ทางดานลบ และสรางสมรรถนะขององคกรและประชาชนเพ่ือเปนภูมิคุมกันท่ีเขมแข็ง และ 
เกิดการพฒันาที่ยั่งยืนในสังคมไทยตอไป 
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 ในระดบัองคกร ผูบริหารตองทบทวนงานในความรับผิดชอบท้ังหมด เพื่อพิจารณา 
ถายโอนงานท่ีภาคเอกชน หรือภาคประชาชนทําใหมีประสิทธิภาพสูงกวาออกไป เลือกนํา 
เทคโนโลยีมาใชและพัฒนาความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเปนระบบและตอเนื่อง  
องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรอิสระ มีอํานาจหนาท่ีในการจดัการระบบการบริการสาธารณะ  
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ิน สมดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยฉบับปจจบัุนท่ีมุงม่ันใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมุงการมีสวนรวมของประชาชนใน 
การปกครอง และการบริหารงาน จัดการและพัฒนาความตองการข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมี
มาตรฐานการครองชีพท่ีดีเทียบเทาสังคมเมือง ใหประชาชนในทองถ่ินสามารถคิดริเร่ิม และ
ดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูง ซ่ึงการปกครอง
สวนทองถ่ินเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เปนรากฐานท่ีสําคัญของการใชสิทธิ  
และเสรีภาพ ในการปกครองตนเอง และเปนกลไกสําคัญท่ีนํามาซ่ึงการพัฒนาความเจริญกาวหนา  
และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีีดี เพราะองคการบริหารสวนตําบลอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  
การพัฒนาในทุก ๆ ดาน และการทํางานอยางมีคุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม สามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดมากท่ีสุด และเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหเกิดผลคุมคามากท่ีสุด  
จําเปนตองบริหารจัดการใหเกิดการกระจายไปทุกชุมชนทุกหมูบาน จึงจะเขาถึงหลักความคุมคา  
ในปจจยัพืน้ฐาน และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอํานวยความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิตประจาํวันในยุค
โลกาภิวัฒนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารการจัดการองคการบริหารสวนตําบล  ตาม
ระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี 
 จากการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลตามระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี ตามบทบัญญัติของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระบุไวอยาง
ชัดเจนในหลายมาตราวา รัฐจะตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการ
ทองถ่ินไดเอง รวมท้ังพัฒนาทองถ่ินโดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนหลัก
นอกจากนี้ยังกาํหนดใหองคปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย 
การปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ 
 ดังนั้นรัฐบาลจึงสงเสริมสนับสนุนใหเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจ และการบริหาร
กิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี รัฐบาลไดตั้งงบประมาณเงินอุดหนนุไวท่ีกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน เพื่อเปนรางวัลใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามระบบ 
การบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลใหการบริหารจัดการท่ีดี
ประสบผลสําเร็จ ดังนี ้
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 ความมุงม่ันของผูบริหารที่กําหนดนโยบายเพ่ือใหประชาชนในชุมชนรวมกันท่ีจะ
ดําเนินการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใหบรรลุเปาหมายเดียวกนั 
 การตัดสินใจทางการเมืองรวมกันใหทองถ่ินทุกทองถ่ินไดดําเนนิการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบลตามระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี จะประสบผลสําเร็จ               
เม่ือมีการตัดสินใจทางการเมืองรวมกัน ซ่ึงเปนหลักประกนัใหการวางแผน และดําเนนิงานมี                 
ความสอดคลองกันในระดบัจังหวดั ผูวาราชการจังหวดั และนายกองคการบริหารสวนตําบล  
จะตองมีการตดัสินในทางการเมืองรวมกันในการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลตาม
ระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
 สรางกลไกการประสานงาน และการทํางานรวมกนัระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลนั้น ๆ เขามามีสวนรวมดําเนินการต้ังแตการระบุปญหา  
กําหนดแนวทางการแกไขปญหา และการดําเนินการ 
 การมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงเปนหวัใจสําคัญตอการดําเนนิงาน และตอการพัฒนาทองถ่ิน
ใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน และสามารถชวยเหลือตนเอง 
 นวัตกรรม (Innovation) การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลตามระบบบริหาร
กิจการบานเมือง และสังคมท่ีดีควรมีการดาํเนินงานตามแนวคิดใหม ๆ ท่ีจะทําใหเกดิการพัฒนาไป
ในแนวทางท่ีดีกวา 
 จากแนวคิดเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารจัดการองคการบริหาร 
สวนตําบลตามระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดีขางตน สรุปไดวาปจจัยสําคัญท่ีทําให
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลตามระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดีสําเร็จ
นั้นคือ ความมุงม่ันของผูบริหาร การตัดสินใจรวมกันทางการเมือง การสรางกลไกประสานงาน      
การทํางานรวมกัน การมีสวนรวมของชุมชน และการมีนวัตกรรมมาใชในการบริหารการจัดการ
เทศบาล และที่สําคัญคือ การบริหารการจัดการในหลักความโปรงใสท่ีประชาชน และเอกชน
สามารถตรวจสอบได 
 

ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 

  องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด เปนหนวยบรหิาร
ราชการสวนทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  
พ.ศ. 2537 ตามประกาศลงวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2539  
 1.  สภาพท่ัวไป 
  1.1  ท่ีตั้งและอาณาเขต 
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  ทิศเหนือ   ติดกับ ตําบลไมรูด อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด 
  ทิศใต    ติดกับ   ตําบลหาดเล็ก อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
  ทิศตะวนัออก ติดกับ ประเทศกัมพชูา                                  
  ทิศตะวนัตก ติดกับ แนวชายฝงติดกับทะเลอาวไทย       
  1.2  พื้นที ่
  ตําบลคลองใหญมีพื้นท่ีประมาณ 10.50 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 6,562 ไร 
  1.3  ระยะทาง 
  หางจากจังหวดัตราด 74    กิโลเมตร 
  หางจากอําเภอคลองใหญ   2    กิโลเมตร 
  1.4  ลักษณะภมิูประเทศ 
  องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด   
มีลักษณะพ้ืนท่ีเรียวยาวจากเหนือจรดใตมีแนวเทือกเขาทางทิศตะวนัออก ซ่ึงเปนแนวแบงเขต
ระหวางประเทศไทย - กัมพชูา ทิศตะวนัตกติดกับทะเล จึงทําใหมีภูมิประเทศเปนภูเขาท่ีราบเชิงเขา  
และท่ีราบริมฝงทะเล มีความยาวของฝงทะเลประมาณ 11 กิโลเมตร มีสภาพอากาศ แบบรอนช้ืน  
และเปนพื้นท่ีท่ีไดรับอิทธิพล จากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต จึงทําใหมีฝนตกเกือบตลอดป  
มีปริมาณนํ้าฝนเฉล่ีย 4,000 มิลลิเมตร/ ป 
  1.5  จํานวนหมูบาน (องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญมีท้ังหมด 9 หมูบาน) 
   1.5.1  จํานวนหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ เต็ม 6 หมูบาน 
ไดแกหมูท่ี 1, 4, 5, 6, 8, 9 
                 1.5.2  จํานวนหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญบางสวน ไดแก 
หมูท่ี 2, 3, 7               
               1.6  จํานวนประชากร จํานวนครัวเรือน 
           ตําบลคลองใหญมีประชากรทั้งหมด 7,125 คน แยกเปน ชาย 3,055 คน หญิง  
4,070 คน มีจํานวนครัวเรือนท้ังหมด 2,061 ครัวเรือน (สํานักบริหารการทะเบียน อําเภอคลองใหญ 
จังหวดัตราด, พฤษภาคม พ.ศ. 2554) 
 2.  สภาพทางเศรษฐกิจ                
  2.1  อาชีพ 
   2.1.1  ทําประมง 
   2.1.2  คาขาย       
            2.1.3  รับจาง   
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   2.1.4  รับราชการ 
   2.1.5  อ่ืน ๆ 
 3.  สภาพสังคม   
  3.1  ประชาชนสวนใหญมีการศึกษานอย ขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
  3.2  ประชาชนสวนใหญมีอาชีพ ประมง 
   3.3  ปญหาการผลิต 
    3.3.1  ผูผลิตขาดความรูทางดานวิชาการและเทคนิคใหม ๆ ท่ีใชในการผลิต 
     3.3.2  สินคาท่ีผลิตยังไมไดมาตรฐาน ขาดขอมูลทางการตลาด      
     3.3.3  ขาดแหลงเงินทุนเพื่อการผลิต 
  3.4  ปญหาภัยธรรมชาติ 
  พื้นที่ตําบลคลองใหญเปนท่ีราบเชิงเขาและท่ีราบริมฝงทะเลทําใหมีสภาพอากาศแบบ
รอนช้ืนและเปนพื้นท่ีท่ีไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตทําใหมีฝนตกเกือบตลอดท้ังป 
ซ่ึงสงผลกระทบตอชาวประมงในพื้นท่ีไมสามารถออกเรือทําการประมงได 
  3.5  สิทธิในท่ีดินทํากนิ       
  ประชากรสวนใหญมีเอกสารสิทธ์ิประเภท นส.3 ก, โฉนด, สปก., ภบท., ใบจับจอง  
แตสภาพพืน้ท่ีและลักษณะของดินไมสามารถทําการเกษตรได 
    3.6  รายได รายจายของครัวเรือน 
   3.6.1  ประชากรมีรายไดสวนใหญมาจากการทําประมง 
   3.6.2  รายได จากการทําประมงตลอดท้ังปเฉล่ียครัวเรือนละ 120,000. - บาท/ ป 
   3.6.3  รายจาย ในครัวเรือน เฉล่ียครัวเรือนละ 50,000. - บาท/ ป 
 4.  ดานการเมืองการบริหาร  
  4.1  คณะผูบริหาร ประกอบดวย 
   4.1.1  นายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
   4.1.2  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   2   คน 
   4.1.3  เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
       4.2  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ประกอบดวย 
   4.2.1  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
   4.2.2  รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
   4.2.2  เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
   4.2.3  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   16   คน 
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        4.3  จํานวนบุคลากร (พนักงานสวนตําบล และพนกังานจาง) 
   4.3.1  ตําแหนงในสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล รวม 18 อัตรา 
    4.3.2  นักบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล ระดับ 7 (ปลัด อบต.)  
            จํานวน     1    อัตรา 
    4.3.3  เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน ระดับ 5   จํานวน    1    อัตรา 
    4.3.4  เจาพนักงานธุรการ ระดับ 4        จํานวน    1    อัตรา   
    4.3.5  นักพัฒนาชุมชน ระดบั 3                            จํานวน    1    อัตรา                                
    4.3.6  พนักงานจาง       จํานวน  11    อัตรา 
    4.3.7  ครูผูดูแลเด็กเล็ก        จํานวน    3    อัตรา 
  4.4  ตําแหนงในสวนการคลัง รวม 5 อัตรา 
    4.4.1  เจาพนักงานการเงินและบัญชี ระดับ 4    จํานวน    1    อัตรา 
    4.4.2  พนักงานจาง        จํานวน    4    อัตรา   
  4.5  ตําแหนงในสวนโยธา รวม 3 อัตรา      
    4.5.1  เจาหนาท่ีบริหารงานชาง ระดับ 6 (หวัหนาสวนโยธา) จํานวน    1    อัตรา 
    4.5.2  พนักงานจาง       จํานวน    2    อัตรา 
  4.6  ตําแหนงในสวนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม รวม 9 อัตรา 
     4.6.1  พนักงานจาง       จํานวน    9    อัตรา 
  5.  ผูนําดานปกครองทองท่ี                                                                                                     
    5.1  กํานันตําบลคลองใหญ   1 คน 
  5.2  ผูใหญบาน    8 คน 
  5.3  ผูชวยผูใหญบาน                      18 คน 
  6.  ผูนําดานองคกรประชาชน       
  6.1  ประธานประชาคมตําบล/ หมูบาน 9 คน 
  6.2  ประธาน อสม.ตําบล/ หมูบาน  9 คน 
   6.3  ประธานกองทุนหมูบาน    8 คน 
  6.4  ประธานกลุมตาง ๆ อีกจํานวนหนึ่ง 
 การสรุปสถานการณการพัฒนา 
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ตารางท่ี 1  การวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสภาพการพัฒนาในปจจบัุนและโอกาสพัฒนาใน 
  อนาคตขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 

จุดแข็ง จุดออน 
1.  ระบบการบริหาร 
    1.1  มีการจัดโครงสรางภายในท่ีเหมาะสม
สอดคลอง 
กับภารกจิ 
    1.2  การมีสวนรวมของประชาชนใน            
การดําเนนิงาน 
     1.3  การบริหารจัดการยึดหลักธรรมาภิบาล 
     1.4  มีการแบงงาน/ มอบหมายหนาท่ี
รับผิดชอบ 
2.  ระบบขอมูล 
     2.1  มีการจัดเก็บขอมูลในการดําเนนิการ 
3.  อัตรากําลัง (พนักงานสวนตําบล/ ลูกจาง) 
     3.1  บุคลากรมีความรูความสามารถใน
การปฏิบัติหนาท่ี 
     3.2  ไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
     3.3  มีการกาํหนดแผนอัตรากําลังตาม
โครงสราง 
4.  การเงิน/ งบประมาณ 
     4.1  การบริหารงบประมาณเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
5.  ศักยภาพของชุมชน 
    5.1  มีกลุมตาง ๆ ในหมูบาน เชน  
กลุมออมทรัพย 

1.  ระบบการบริหาร 
    1.1  กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ มีการปรับปรุง 
แกไขตลอดเวลา ทําใหศึกษาไมทัน                
ขาดความชัดเจนในการดําเนินงาน 
    1.2  ปริมาณงานมีมาก บุคลากรมีนอย  
มีผลทําใหผลงานไมเกดิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเทาท่ีควร 
     1.3  ประชากรบางสวนยังขาดการมีสวนรวม 
2.  ระบบขอมูล 
     2.1  ไมมีความรูความชํานาญในการจัดเก็บ
ขอมูล 
3.  อัตรากําลัง (พนักงานสวนตําบล/ ลูกจาง) 
     3.1  บุคลากรไมเพียงพอ 
4.  การเงิน/ งบประมาณ 
     4.1  งบประมาณไมเพยีงพอตอการพัฒนา 
5.  ศักยภาพของชุมชน 
     5.1  สถานท่ีและอาคารท่ีทําการคับแคบ 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

จุดแข็ง จุดออน 
1.  ระบบการบริหาร 
     1.1  มีการจัดโครงสรางภายในท่ีเหมาะสม
สอดคลองกับภารกิจ 
     1.2  การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ดําเนินงาน 
     1.3  การบริหารจัดการยึดหลักธรรมาภิบาล 
     1.4  มีการแบงงาน/ มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 
2.  ระบบขอมูล 
     2.1   มีการจัดเก็บขอมูลในการดําเนินการ 
3.  อัตรากําลัง (พนักงานสวนตําบล/ ลูกจาง) 
     3.1  บุคลากรมีความรูความสามารถใน                
การปฏิบัติหนาท่ี 
     3.2  ไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
     3.3  มีการกาํหนดแผนอัตรากําลังตามโครงสราง 
4.  การเงิน/ งบประมาณ 
     4.1  การบริหารงบประมาณเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
5.  ศักยภาพของชุมชน 
     5.1  มีกลุมตาง ๆ ในหมูบาน เชน                         
กลุมออมทรัพย 
6.  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
     6.1  มีภูมิอากาศและทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม
สมบูรณทําใหประชากรมีความเปนอยูท่ีคอนขางด ี
     6.2  มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเปน
แหลงทองเท่ียว ทําใหมีรายไดจากการทองเที่ยว 

1.  ระบบการบริหาร 
     1.1  กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ   
มีการปรับปรุงแกไขตลอดเวลา ทําใหศึกษา
ไมทันขาดความชัดเจนในการดําเนินงาน 
     1.2  ปริมาณงานมีมาก บุคลากรมีนอย  
มีผลทําใหผลงานไมเกดิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเทาท่ีควร 
     1.3  ประชากรบางสวนยังขาดการมี
สวนรวม 
2.  ระบบขอมูล 
     2.1  ไมมีความรูความชํานาญใน             
การจัดเก็บขอมูล 
3.  อัตรากําลัง (พนักงานสวนตําบล/ 
ลูกจาง) 
     3.1  บุคลากรไมเพียงพอ 
4.  การเงิน/ งบประมาณ 
     4.1  งบประมาณไมเพยีงพอตอ                
การพัฒนา 
5.  ศักยภาพของชุมชน 
    5.1  สถานท่ีและอาคารท่ีทําการคับแคบ 
6.  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
    6.1  ขาดจิตสํานึกในการรับผิดชอบ
รวมกันในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 
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 โอกาสการพัฒนาในอนาคต  
 1.  การสรางความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจฐานราก ตามนโยบายของรัฐบาล 
 2.  การแกไขปญหาความยากจน ปญหายาเสพติด ตามนโยบายของรัฐบาล 
 3.  พันธกิจขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ เอ้ือตอการพัฒนา 
 ปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัด  
 1.  กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 2.  การจัดสรรงบประมาณและระยะการเบิกจายไมเหมาะสมกับเวลาดาํเนินการ 
 3.  ภารหนาท่ีเพิ่มมากข้ึน แตบุคลากรมีนอยและไมมีความเช่ียวชาญในดานการปฏิบัติ
หนาท่ีงานท่ีไดรับถายโอน 
 วิสัยทัศน ตําบลคลองใหญ 
  “การคมนาคมสะดวก แหลงน้ําดี ทรัพยากรน้ําอุดมสมบูรณ พัฒนาคุณภาพชีวติ   
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ปลอดยาเสพติด อาชีพม่ันคง สาธารณูปโภคครบครัน” 
 ยุทธศาสตรการพัฒนา 
  1.  ยุทธศาสตรดานคมนาคมสะดวก         
 2.  ยุทธศาสตรดานแหลงน้ําดี 
 3.  ยุทธศาสตรดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 4.  ยุทธศาสตรดานประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 5.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
 6.  ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว 
 7.  ยุทธศาสตรดานปลอดยาเสพติด 
 8.  ยุทธศาสตรดานอาชีพม่ันคง 
 9.  ยุทธศาสตรดานสาธารณูปโภคครบครัน 
 แนวทางการพฒันา 
  1.  กอสราง ปรับปรุง บํารุงพัฒนาถนน สะพาน ทางเดิน ทอระบายน้ํา   
  2.  ปรับปรุงและพัฒนาดานแหลงน้ําใหพอเพียงและไดมาตรฐานตอความตองการของ 
ประชาชน 
  3.  เพื่อเปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  4.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังกายและใจ มีความเปนอยูท่ีดี ประชาชนไดมีโอกาส
ศึกษา เรียนรู แลกเปล่ียนความคิดเห็น ชองทางในการรับรูขอมูล ขาวสารท่ีทันสมัยเพ่ิมข้ึน 
  5.  เพื่อการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สะดวก รวดเร็ว   
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  6.  เพื่อสงเสริม/ พัฒนาแหลงทองเท่ียว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
  7.  สรางชุมชนใหมีความเขมแข็ง มีความคิดริเร่ิม ใหความรูแกเยาวชนและประชาชน  
เร่ืองยาเสพติด จัดอบรม กิจกรรมเขาคาย เนนการรวมกลุมเพื่อสรางพลังในทุก ๆ ดาน 
  8.  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ประชาชนมีอาชีพท่ีกอใหเกดิรายไดและการพัฒนาท่ียั่งยนื 
  9.  จัดใหมีการขยายเขตไฟฟา โทรศัพท ใหครอบคลุมทุกครัวเรือน 
 วิสัยทัศนอําเภอคลองใหญ 
 “คลองใหญเปนเมืองนาอยู เชิดชูคุณธรรม นําการศึกษา ชุมชนปลอดยาเสพติด   
ชาวประชาพึงพอใจการบริการ” 
 การพัฒนาตามนโยบายริเร่ิมขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ    
  1.  ตองการใหมีการคมนาคมสะดวก พรอมท่ีจะเปนศูนยกลางการคาชายแดน   
ดานตะวันออก สงเสริมพัฒนาการทองเท่ียว โดยการบูรณาการบํารุงรักษาทางหลักท่ีเปนสวน
เช่ือมโยงกับหมูบาน ตําบลใกลเคียงและประเทศเพ่ือนบาน 
  2.  ตองการใหมีแหลงน้ําเพยีงพอตอความตองการของประชาชนในตําบลเปนปจจัยหลัก
ของประชาชนในการใชอุปโภค - บริโภค ใหครบทุกครัวเรือน 
  3.  ตองการใหทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในตําบลมีความอุดมสมบูรณและ
ประชาชนไดใชประโยชนอยางคุมคามากท่ีสุด 
  4.  ตองการใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีด ีโดยแบงคุณภาพชีวิตออกเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับท่ี 1  คุณภาพชีวติท่ีจําเปนตอความอยูรอดข้ันพื้นฐานของประชาชน 
   ระดับท่ี 2  คุณภาพชีวติท่ีจําเปนตอการยกระดับชีวิตความเปนอยูใหสูงข้ึนให
ครอบคลุมถึงปจจัย การดําเนินชีวิตตาง ๆ ของประชาชนท่ีจําเปนท้ังสองระดับ เชน การศึกษา  
รายไดตอครัวเรือน สุขภาพกาย และสุขภาพจิต สุขอนามัยในหมูบาน เปนตน 
  5.  ตองการใหประชาชนในตําบลมีสวนรวมในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ            
มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได มีการพัฒนา ปรับเปล่ียนแนวความคิด ใหความรวมมือกับ           
ทุกฝายในพ้ืนท่ีและตําบลขางเคียง และไดรับบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 
  6.  ตองการใหประชาชน เดก็และเยาวชนในตําบลไดมีสถานท่ีทองเท่ียว และสถานท่ี
พักผอน - หยอนใจ 
  7.  ตองการใหประชาชน และเยาวชนในตําบลหันมาสนใจกีฬาและการออกกําลังกาย
หางไกลยาเสพติด มีความสมัครสมานสามัคคี เปนชุมชนเขมแข็ง มีสวนรวมในชุมชน รวมจัด
กิจกรรม ซ่ึงเปนการแสดงออกเพื่อประโยชนแกสวนรวม   
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  8.  ตองการใหประชาชนในตําบลมีอาชีพท่ีม่ันคง กอใหเกิดรายไดท่ีจะดํารงชีพไดครบ 
ครันอยางมีความสุข 
  9.  ตองการใหประชาชนในตําบลไดมีไฟฟา โทรศัพท และนํ้าประปา ใชทุกครัวเรือน   
เพื่ออํานวยความสะดวกในทุก ๆ ดานไดท่ัวถึง 
 

 
 

ภาพท่ี 1  แผนท่ีแสดงเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จงัหวัดสระแกว”  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยโจด จงัหวัดสระแกว และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จังหวดัสระแกว
จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได จากศึกษากลุมตัวอยาง 400 คน โดยใช
เคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way ANOVA และ Schette Test 
  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี                  
โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ                        
ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม โดยใน                  
ดานหลักนิติธรรมประชาชนมีความคิดเหน็วา เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด   
ปฏิบัติงานในการใหบริการดวยความเสมอภาค ในดานหลักความโปรงใสประชาชนมีความคิดเหน็
วา องคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด เปดเผยขอมูลสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับ
ตําบล ขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูลจดัซ้ือจัดจาง และในดานหลักการมีสวนรวม ประชาชน  
มีความคิดเหน็วา องคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไป 
  ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี
ขององคการบริหารสวนตําบลบานหวยโจด จังหวัดสระแกว พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา   
สถานภาพ อาชีพ รายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีด ีไมแตกตางกนั ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 
  วิลาสินี เทียนทอง (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชน               
ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแกว” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลตําบลวัฒนานคร จังหวดั
สระแกว และเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี 
ของเทศบาลตําบลวัฒนานคร จังหวดัสระแกว จําแนกเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได 
และชวงเวลาที่มาติดตอราชการ จากการศกึษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม ในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way ANOVA และ Schette Test   
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  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมี 
ความคิดเหน็อยูใน ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ  
ดานหลักความโปรงใสประชาชนมีความคิดเห็นวาเทศบาลตําบลวัฒนานครปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารและมีระบบใหประชาชนเขาถึง และรับรูขาวสารได ในดานหลักนิตกิรรมประชาชน
มีความคิดเหน็วา เทศบาลตําบลวัฒนานครปฏิบัติงานไปตามเจตนารมณของกฎหมาย และ 
ดานหลักการมีสวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลวัฒนานครมีนโยบายเพ่ือรับฟง
ความคิดเหน็จากประชาชนท่ัวไป 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนมีตอการบริหารจดัการท่ี
ดีของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแกวพบวา สถานภาพ และรายไดตอเดือนตางกนัมีความคิดเหน็
ตอการบริหารจัดการท่ีดี แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
  สุระ กล่ันดวง (2550 ,บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ 
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”                       
มีวัตถุประสงคศึกษาระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีและเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี จําแนกตาม
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได จากศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใช
เคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way ANOVA และ Scheffe Test 
  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมี 
ความคิดเหน็ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานหลักการมี
สวนรวม รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักคุณธรรม โดยใน ดานหลักการมี
สวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรงมีการเปดเผยขอมูล  
ในดานความรับผิดชอบประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง 
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในดานความรับผิดชอบประชาชนมีความคิดเห็นวา 
องคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานใหกับประชาชน และ
บุคคลท่ัวไปไดรับทราบตลอดเวลา และในดานหลักคุณธรรมประชาชนมีความคิดเหน็วา องคการ
บริหารสวนตําบลเขาคันทรงไมเคยถูกรองเรียนจากประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ
ท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี พบวา เพศ อาชีพ และ
รายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
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 อนุรัตน จักรเจริญพรชัย  (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษากรณีองคการบริหาร
สวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบล และเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
  ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลัก                        
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี ้หลักนิติธรรม
หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ
คุณลักษณะของประชาชนท่ีแตกตาง ซ่ึงประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพเปนปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบล ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 และคุณลักษณะท่ีแตกตางของประชาชนซ่ึง
ประกอบดวย อายุ เปนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบล 
หมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี พบวา เพศ อาชีพ การศึกษาตางกันมีความคิดเห็น 
แตกตางกันในความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบลหมอนนางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  กุลดา อดุลยฤทธุล (2551, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ” 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี และเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใช
เคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way ANOVA และ Scheffe Test 
  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี โดย 
การสวนรวมมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด 
คือ ดานหลักความโปรงใส รองลงมาคือ ดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความรับผิดชอบ 
โดยในดานหลักความโปรงใสประชาชนมีความคิดเหน็วา เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบล  
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บางแกว สามารถแจงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาใหผูตดิตอไดทราบ เพ่ือสามารถ
ติดตามการดําเนินงานได ในดานหลักการมีสวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีและ
ผูบริหารของ องคการบริหารสวนตําบลบางแกวรับทราบขอเสนอแนะหรือรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน และในดานหลักความรับผิดชอบ ประชาชนมีความคิดเหน็วา องคการบริหารสวนตําบล 
บางแกว มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ
ท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ พบวา                  
เพศ และอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการที่ดี แตกตางกนั ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 
  พระจรุณ ธีรปฺโญ (เวฬุวาป, 2551, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต                 
อําเภอตากฟา จังหวดันครสวรรค มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัย               
สวนบุคคล และเพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค ศึกษาวิจยัโดยใชการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล 
ลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค จํานวน 345 คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ
และคามาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเองโดยมี 
คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .96 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ 
เชิงอางอิงท่ีใชสําหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยจําแนกตามลักษณะของตัวแปร โดยสถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหคือ การทดสอบคา ที (t - test) ในกรณีตัวแปรตน 2 กลุม และทดสอบคา เอฟ  
(F - test) โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตน
ตั้งแต 3 ตัวข้ึนไป 
  ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
ในภาพรวมพบวาอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  
ดานหลักความคุมคา รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม และ 
ดานหลักคุณธรรม โดยในดานหลักความโปรงใสประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการบริหาร 
สวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวดันครสวรรค ควรมีการประกาศใหบุคลากรรับทราบ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนในการไดรับสวัสดกิารตาง ๆ และการบริหารงานกิจกรรมตาง ๆ  
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ควรมีการสรุปและเปดเผยตอสาธารณะ            
 ผลเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชาชนกลุมตัวอยางตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค พบวา เพศ 
และการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล แตกตางกัน ท่ีระดบั
นัยสําคัญ .05 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารงานวิจัยท่ีเกีย่วของเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล                        
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด” ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีดีตาม
บทบัญญัติของระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง และ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ 
                     

                  ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการ 
ท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ  

จังหวดัตราด 
1.  ดานหลักนติิธรรม 
2.  ดานหลักคุณธรรม 
3.  ดานหลักความโปรงใส 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 
6.  ดานหลักความคุมคา 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได 

 
 
 


