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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  จากวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันไดสงผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคม  
ดังท่ีทราบกันท่ัวไปแลววา สาเหตุท่ีสําคัญประการหนึง่เกิดข้ึนจากความบกพรอง ความออนแอและ
หยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการในระดับชาติและระดับองคกรท้ังในภาครัฐ
และภาคเอกชน รวมไปถึงการทุจริต และการกระทําผิดจริยธรรมในวชิาชีพ ซ่ึงแยกพิจารณาได
หลายสาเหตุคือ  
 1.  การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ีดีพอในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม ขณะท่ี
กลไกท่ีมีอยูบกพรองไมสามารถเตือนภัยท่ีเคล่ือนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงินอยาง
รวดเร็วได รวมท้ังเม่ือถูกกระทบแลวยังไมสามารถปรับเปล่ียนกลไก และฟนเฟองการบริหาร
จัดการตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนใหทันตอสถานการณได    
 2.  ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการ หรือเทคโนเครต คนกลุมนี้
ตองมีบทบาทสําคัญในการศึกษาคนควาเสนอแนะนโยบายและแกไขขอบกพรองตาง ๆ ท่ีจําเปนใน
การบริหารประเทศ    
 3.  ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้ังของภาครัฐและภาคเอกชนมีลักษณะท่ี
ขาดความโปรงใสบริสุทธ์ิและยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเองไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก ็
เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิดจริยธรรมในวิชาชีพข้ึนได    
 4.  ประชาชนขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณบานเมือง
อยางชัดเจน จงึทําใหไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจและรวมแกไขปญหา    
 5.  ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงเกดิข้ึนอยางกวางขวาง
และมีการรวมกันกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ จากสาเหตุดังกลาวหากไมไดรับการจัดการ
แกไขและปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาสการฟนตัวจากวิกฤติเศรษฐกจิของไทยอาจตองใช
เวลานานกวา ท่ีควรจะเปน    
 ดังนั้นการแกไขปญหาอยางยัง่ยืนก็คือการขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน               
และสรางธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
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ท่ีดีใหปรากฏเปนจริงในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (กระจาง กิจจานกุิจวฒันา, 2552, 
หนา 5) 
  ปจจุบันแนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการท่ีดไีดแพรสูสังคมไทยโดยองคกรพัฒนาใน
ประเทศและตางประเทศ รวมท้ังนักวิชาการและนักคิดท่ีตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหาร
จัดการท่ีดใีนการสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนไดหยิบยกปญหาท่ีเปนผลกระทบจากการมีระบบ
บริหารจัดการที่ไมดี และแนวทางสรางระบบท่ีดีข้ึนมาเปนประเดน็ในการสรางความเขาใจและ   
ระดมความเหน็จากประชาชนในภาคสวนตาง ๆ ของสังคม เปนผลใหภาคประชาชนและ  
ภาคประชาสังคมเกิดการต่ืนตัวในเร่ืองดังกลาวอยางกวางขวาง ท้ังน้ี การบริหารจัดการท่ีดีท่ีไดมี
การกลาวถึงนัน้ จะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญหลายประการไดแก   
 1.  เปนการทํางานอยางมีหลักการมีความรับผิดชอบ สามารถตอบอธิบายเหตแุละผลตอ
สาธารณะได   
 2.  เปนการทํางานท่ีมีความโปรงใสเปดเผย ตรวจสอบได รับรูไดในกระบวนการ
ตัดสินใจตาง ๆ    
 3.  ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการ รวมตรวจสอบการทํางานของ 
ฝายบริหาร รวมจัดการสังคมในลักษณะประชาสังคม    
 4.  สมาชิกในสังคมเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกันและกัน รูหนาท่ีของตอนเอง เคารพกฎ 
ระเบียบของสังคม  
 ซ่ึงในขณะนี้ไดมีความพยายามท่ีจะนําหลักดังกลาวไปใชท้ังในสวนภาครัฐตาม
แผนพัฒนาประเทศและสวนภาคเอกชนในลักษณะการพฒันาองคกรและสังคม (กระจาง  
กิจจานกุิจวัฒนา, 2552, หนา 6)  
 ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว กติกาของสังคมและการบริหารจัดการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนตามยคุตามสมัยในสังคมสมัยใหม ทุกประเทศมี
แนวทางการปรับปรุงการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีท่ีเปนจดุรวมเหมือนกนั คือ  
ความสงบสุขของประชาชน เสถียรภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการพัฒนา
ประเทศอยางสมดุลเทาทันโลก อันจะนําไปสูความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกได ประเทศ
ไทยก็มีการปรับเปล่ียนหลายประการโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงเพื่อกาํหนดหลักเกณฑของสังคม
ใหมโดยปรากฏใน “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” เมื่อวนัท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ซ่ึงสาระสําคัญ
ของรัฐธรรมนูญฉบับนี้คือ ความพยายามในการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับ
สังคมไทย โดยเนนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของภาครัฐมากข้ึน  
การประกันและคุมครองสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชน ภาครัฐมีการปกครองโปรงใสสามารถ 
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ถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากข้ึน เรืองวทิย เกษสุวรรณ (2550, หนา 249) ดังนั้น สรุปไดวา 
ภาครัฐในโลกประชาธิปไตยยุคใหมจึงมีเปาหมายรวมกัน 3 ประการคือ                  
 1.  การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ไดแก การบริหารโดย มุงผลลัพธท่ีเกิดกบัประชาชนหรือ
ผูรับบริการ การปรับปรุงงานบริการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน ตามท่ีประชาชนตองการ และรายงาน
ผลงานใหสาธารณะทราบ มีความโปรงใสในการตัดสินใจ และในกระบวนการทํางานโดยเปด
โอกาสใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารทางราชการรวมแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมใน 
การทํางาน รวมท้ังการใหความสําคัญกับความประหยัดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ผูบริหารจะบริหารงานอยางคลองตัว แตในขณะเดียวกนัตองรับผิดชอบตอผลงานนั้น ๆ  
แทนการยึดม่ันในการทําใหถูกตองตามกฎ ระเบียบ วิธีการอยางเดียวเชนในอดตี    
 2.  การปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐ ไดแก การเนนงานในหนาท่ีหลักของภาครัฐ ซ่ึงไดแก
การกําหนดนโยบายท่ีมองการณไกล มีการบังคับใชกฎหมายท่ีใหความเสมอภาค เปนธรรมโดย
กระจายงานใหบริการแกราชการสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และองคกรบริหารอิสระมีสวนรวม  
ในการดําเนินการ    
 3.  การบริหารแบบพหุพาคี ไดแก การบริหารที่ใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบาย ตดัสินใจ หรือรวมปฏิบัติบริการ เพื่อใหการบริหารและการบริการ
สาธารณะเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนหรือผูรับบริการ และเปนการจดัระบบการบริหารแบบใหม
ท่ีไมผูกขาดหรือรวมศูนยอํานาจแบบในอดีตท่ีทําใหรัฐไมสามารถแกปญหาไดทันการณหรือมี
สภาพความปดบัง ซอนเรน ไมโปรงใสตอสาธารณชน  
 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาท่ีโดยยึดหลักการพืน้ฐาน 6 ประการ 
ไดแก หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ  
และหลักความคุมคา แตละหลักสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คือ ระดบัประเทศ ระดับภาครัฐ และ
ระดับองคกร ซ่ึงแตละระดับมีความเช่ือมโยงสัมพันธกัน กลาวคือ องคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี
ชวยสนับสนนุการบริหารจัดการท่ีดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศตอไป (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544, หนา 2 - 4) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนขาราชการในสังกัด กรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย คือ องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ 
คลองใหญ จังหวัดตราด ซ่ึงมีหนาท่ีในการขับเคล่ือน ผลักดัน และปฏิบัติใหเปนไปตาม
แนวนโยบายแหงรัฐ เพื่อเปนการตอบสนองของประชาชนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดับ 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
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สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด วาอยูในระดับใด และปจจยัใดบางท่ีมีผลตอ
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีเพื่อนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลเบ้ืองตน
ใหกับผูบริหาร และผูมีสวนเกี่ยวของไดนาํไปใชในการสงเสริมการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมตอการบริหารงานภาครัฐเพื่อใหมีประสิทธิภาพ และ 
เกิดความโปรงใส ประชาชนตรวจสอบได โดยมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในอนาคตตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด จําแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกัน 
 2.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกัน 
 3.  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกตางกัน 
  4.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกตางกัน 
  5.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาลแตกตางกัน 
  6.  ประชาชนที่มีรายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาลแตกตางกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 

   ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชน                    
ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ               
คลองใหญ จังหวัดตราด ไดทําการวิจยัใน 6 ดาน โดยยึดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย
การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 คือ ดานหลักนิติธรรม  
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบและ
ดานหลักความคุมคา 
 สําหรับตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย 

   1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส 
   2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ใน 6 ดาน  
ไดแก 
  2.1  ดานหลักนิติธรรม 
  2.2  ดานหลักคุณธรรม 
  2.3  ดานหลักความโปรงใส 
  2.4  ดานหลักการมีสวนรวม 
  2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ 
  2.6  ดานหลักความคุมคา 

  ขอบเขตดานพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังนี้ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ประชาชนท่ีอยูใน              
เขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด จํานวน 7,125 คน โดยแยก
เปนเพศชายจํานวน 3,055 คน และเพศหญิงจํานวน 4,070 คน (สํานักบริหารงานทะเบียน อําเภอ               
คลองใหญ จังหวัดตราด, พฤษภาคม พ.ศ. 2554)  

  ขอบเขตระยะเวลา: โดยการวิจัยในคร้ังนี้ทําการวิจยัและเก็บขอมูลในชวงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2554 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

  ความคิดเหน็ หมายถึง การแสองออกทางความรูสึกนึกคิดความเช่ือท่ีมีตอส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งซ่ึงอาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ไดและ
ความคิดเหน็ของคนนั้นหลายระดับข้ึนอยูกับพื้นความรู ประสบการณและสภาพแวดลอมของ 
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แตละบุคคล 
 การบริหารจัดการท่ีดี หมายถึง หลักการบริหารงานท่ีมุงเนนหลักการโดยมิใชหลักการท่ี
เปนรูปแบบทฤษฏีการบริหารงาน แตเปนหลักการทํางานซ่ึงหากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงาน
แลวจะเกดิความเช่ือม่ันวาจะนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีดีท่ีสุด โดยยดึตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  
วาดวยการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอง เปนธรรม การบังคับการใหเปนไปตาม
กฎหมาย การกําหนดกฎกตกิาและการปฏิบัติตาม กฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอยางเครงครัด โดย
คํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 
 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันความถูกตองดีงามการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพือ่ใหคนไทยมีความช่ือสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยัประกอบ
อาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวา มีความหมายตรงกันขามหรือ
เกือบตรงกันขามกับการทุจริตคอรัปช่ัน โดยท่ีการทุจริตคอรัปช่ันใหความหมายในเชิงลบและ 
มีความหนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนศัพทท่ีใหแงมุมในเชงิบวกและใหความหมายใน 
เชิงสงบสุข 
 หลักความมีสวนรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง
และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและ 
ของชาติซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนโดยการใหขอมูลแสดง 
ความคิดเหน็ ใหแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจาก
ประชาชน 
 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกใน 
ความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนใน 
การแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจาก
การกระทําของตนเอง 
 หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใหทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
ส้ินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยนื โดยมุงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากดั 
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 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศหญิง เพศชาย 
 อายุ หมายถึง จํานวนปท่ีนับแตเกดิจนถึงปปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ต่ํากวา 
20 ป, มากกวา 20 ปข้ึนไป - 30 ป, มากกวา 30 ปข้ึนไปถึง 40 ป, มากกวา 40 ปข้ึนไปถึง 50 ป และ 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 
 สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
โสด, สมรส, และหยาราง/ แยกกันอยู 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของประชาชนในวันตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ประถมศึกษาปท่ี 6, มัธยมศึกษาปท่ี 3, มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช., อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
(ปวส.) และปริญญาตรีข้ึนไป 
  อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพการงานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก นักเรียน/ 
นักศึกษา, ธุรกจิสวนตัว, รับจาง, ประมง, รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิและคาขาย 
  รายไดตอเดือน หมายถึง รายไดของผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับตอเดือน ไดแก ต่ํากวา 
10,001 บาท, 10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป 
 พื้นที่องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง ขอบเขตการปกครองขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
 ประชาชน หมายถึงประชาชนท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ
คลองใหญ จังหวัดตราด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  1.  ทําใหทราบความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดี ตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด  
  2.  ทําใหทราบผลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอ  
การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ 
คลองใหญ จังหวัดตราด  
  3.  ผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับนายกองคการบริหารสวนตําบล
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด หรือผูมีสวนเกีย่วของไดนําไปใชในการสงเสริม                   
การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลในระดับท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ             
ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด  
 

 

 
 
 


