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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  จากวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันไดสงผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคม  
ดังท่ีทราบกันท่ัวไปแลววา สาเหตุท่ีสําคัญประการหนึง่เกิดข้ึนจากความบกพรอง ความออนแอและ
หยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการในระดับชาติและระดับองคกรท้ังในภาครัฐ
และภาคเอกชน รวมไปถึงการทุจริต และการกระทําผิดจริยธรรมในวชิาชีพ ซ่ึงแยกพิจารณาได
หลายสาเหตุคือ  
 1.  การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ีดีพอในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม ขณะท่ี
กลไกท่ีมีอยูบกพรองไมสามารถเตือนภัยท่ีเคล่ือนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงินอยาง
รวดเร็วได รวมท้ังเม่ือถูกกระทบแลวยังไมสามารถปรับเปล่ียนกลไก และฟนเฟองการบริหาร
จัดการตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนใหทันตอสถานการณได    
 2.  ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการ หรือเทคโนเครต คนกลุมนี้
ตองมีบทบาทสําคัญในการศึกษาคนควาเสนอแนะนโยบายและแกไขขอบกพรองตาง ๆ ท่ีจําเปนใน
การบริหารประเทศ    
 3.  ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้ังของภาครัฐและภาคเอกชนมีลักษณะท่ี
ขาดความโปรงใสบริสุทธ์ิและยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเองไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก ็
เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิดจริยธรรมในวิชาชีพข้ึนได    
 4.  ประชาชนขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณบานเมือง
อยางชัดเจน จงึทําใหไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจและรวมแกไขปญหา    
 5.  ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงเกดิข้ึนอยางกวางขวาง
และมีการรวมกันกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ จากสาเหตุดังกลาวหากไมไดรับการจัดการ
แกไขและปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาสการฟนตัวจากวิกฤติเศรษฐกจิของไทยอาจตองใช
เวลานานกวา ท่ีควรจะเปน    
 ดังนั้นการแกไขปญหาอยางยัง่ยืนก็คือการขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน               
และสรางธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
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ท่ีดีใหปรากฏเปนจริงในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (กระจาง กิจจานกุิจวฒันา, 2552, 
หนา 5) 
  ปจจุบันแนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการท่ีดไีดแพรสูสังคมไทยโดยองคกรพัฒนาใน
ประเทศและตางประเทศ รวมท้ังนักวิชาการและนักคิดท่ีตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหาร
จัดการท่ีดใีนการสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนไดหยิบยกปญหาท่ีเปนผลกระทบจากการมีระบบ
บริหารจัดการที่ไมดี และแนวทางสรางระบบท่ีดีข้ึนมาเปนประเดน็ในการสรางความเขาใจและ   
ระดมความเหน็จากประชาชนในภาคสวนตาง ๆ ของสังคม เปนผลใหภาคประชาชนและ  
ภาคประชาสังคมเกิดการต่ืนตัวในเร่ืองดังกลาวอยางกวางขวาง ท้ังน้ี การบริหารจัดการท่ีดีท่ีไดมี
การกลาวถึงนัน้ จะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญหลายประการไดแก   
 1.  เปนการทํางานอยางมีหลักการมีความรับผิดชอบ สามารถตอบอธิบายเหตแุละผลตอ
สาธารณะได   
 2.  เปนการทํางานท่ีมีความโปรงใสเปดเผย ตรวจสอบได รับรูไดในกระบวนการ
ตัดสินใจตาง ๆ    
 3.  ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการ รวมตรวจสอบการทํางานของ 
ฝายบริหาร รวมจัดการสังคมในลักษณะประชาสังคม    
 4.  สมาชิกในสังคมเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกันและกัน รูหนาท่ีของตอนเอง เคารพกฎ 
ระเบียบของสังคม  
 ซ่ึงในขณะนี้ไดมีความพยายามท่ีจะนําหลักดังกลาวไปใชท้ังในสวนภาครัฐตาม
แผนพัฒนาประเทศและสวนภาคเอกชนในลักษณะการพฒันาองคกรและสังคม (กระจาง  
กิจจานกุิจวัฒนา, 2552, หนา 6)  
 ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว กติกาของสังคมและการบริหารจัดการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนตามยคุตามสมัยในสังคมสมัยใหม ทุกประเทศมี
แนวทางการปรับปรุงการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีท่ีเปนจดุรวมเหมือนกนั คือ  
ความสงบสุขของประชาชน เสถียรภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการพัฒนา
ประเทศอยางสมดุลเทาทันโลก อันจะนําไปสูความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกได ประเทศ
ไทยก็มีการปรับเปล่ียนหลายประการโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงเพื่อกาํหนดหลักเกณฑของสังคม
ใหมโดยปรากฏใน “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” เมื่อวนัท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ซ่ึงสาระสําคัญ
ของรัฐธรรมนูญฉบับนี้คือ ความพยายามในการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับ
สังคมไทย โดยเนนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของภาครัฐมากข้ึน  
การประกันและคุมครองสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชน ภาครัฐมีการปกครองโปรงใสสามารถ 
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ถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากข้ึน เรืองวทิย เกษสุวรรณ (2550, หนา 249) ดังนั้น สรุปไดวา 
ภาครัฐในโลกประชาธิปไตยยุคใหมจึงมีเปาหมายรวมกัน 3 ประการคือ                  
 1.  การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ไดแก การบริหารโดย มุงผลลัพธท่ีเกิดกบัประชาชนหรือ
ผูรับบริการ การปรับปรุงงานบริการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน ตามท่ีประชาชนตองการ และรายงาน
ผลงานใหสาธารณะทราบ มีความโปรงใสในการตัดสินใจ และในกระบวนการทํางานโดยเปด
โอกาสใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารทางราชการรวมแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมใน 
การทํางาน รวมท้ังการใหความสําคัญกับความประหยัดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ผูบริหารจะบริหารงานอยางคลองตัว แตในขณะเดียวกนัตองรับผิดชอบตอผลงานนั้น ๆ  
แทนการยึดม่ันในการทําใหถูกตองตามกฎ ระเบียบ วิธีการอยางเดียวเชนในอดตี    
 2.  การปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐ ไดแก การเนนงานในหนาท่ีหลักของภาครัฐ ซ่ึงไดแก
การกําหนดนโยบายท่ีมองการณไกล มีการบังคับใชกฎหมายท่ีใหความเสมอภาค เปนธรรมโดย
กระจายงานใหบริการแกราชการสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และองคกรบริหารอิสระมีสวนรวม  
ในการดําเนินการ    
 3.  การบริหารแบบพหุพาคี ไดแก การบริหารที่ใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบาย ตดัสินใจ หรือรวมปฏิบัติบริการ เพื่อใหการบริหารและการบริการ
สาธารณะเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนหรือผูรับบริการ และเปนการจดัระบบการบริหารแบบใหม
ท่ีไมผูกขาดหรือรวมศูนยอํานาจแบบในอดีตท่ีทําใหรัฐไมสามารถแกปญหาไดทันการณหรือมี
สภาพความปดบัง ซอนเรน ไมโปรงใสตอสาธารณชน  
 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาท่ีโดยยึดหลักการพืน้ฐาน 6 ประการ 
ไดแก หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ  
และหลักความคุมคา แตละหลักสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คือ ระดบัประเทศ ระดับภาครัฐ และ
ระดับองคกร ซ่ึงแตละระดับมีความเช่ือมโยงสัมพันธกัน กลาวคือ องคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี
ชวยสนับสนนุการบริหารจัดการท่ีดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศตอไป (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544, หนา 2 - 4) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนขาราชการในสังกัด กรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย คือ องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ 
คลองใหญ จังหวัดตราด ซ่ึงมีหนาท่ีในการขับเคล่ือน ผลักดัน และปฏิบัติใหเปนไปตาม
แนวนโยบายแหงรัฐ เพื่อเปนการตอบสนองของประชาชนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดับ 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
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สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด วาอยูในระดับใด และปจจยัใดบางท่ีมีผลตอ
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีเพื่อนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลเบ้ืองตน
ใหกับผูบริหาร และผูมีสวนเกี่ยวของไดนาํไปใชในการสงเสริมการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมตอการบริหารงานภาครัฐเพื่อใหมีประสิทธิภาพ และ 
เกิดความโปรงใส ประชาชนตรวจสอบได โดยมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ในอนาคตตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด จําแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกัน 
 2.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกัน 
 3.  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกตางกัน 
  4.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกตางกัน 
  5.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาลแตกตางกัน 
  6.  ประชาชนที่มีรายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาลแตกตางกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 

   ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชน                    
ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ               
คลองใหญ จังหวัดตราด ไดทําการวิจยัใน 6 ดาน โดยยึดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย
การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 คือ ดานหลักนิติธรรม  
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบและ
ดานหลักความคุมคา 
 สําหรับตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย 

   1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส 
   2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด ใน 6 ดาน  
ไดแก 
  2.1  ดานหลักนิติธรรม 
  2.2  ดานหลักคุณธรรม 
  2.3  ดานหลักความโปรงใส 
  2.4  ดานหลักการมีสวนรวม 
  2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ 
  2.6  ดานหลักความคุมคา 

  ขอบเขตดานพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังนี้ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ประชาชนท่ีอยูใน              
เขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด จํานวน 7,125 คน โดยแยก
เปนเพศชายจํานวน 3,055 คน และเพศหญิงจํานวน 4,070 คน (สํานักบริหารงานทะเบียน อําเภอ               
คลองใหญ จังหวัดตราด, พฤษภาคม พ.ศ. 2554)  

  ขอบเขตระยะเวลา: โดยการวิจัยในคร้ังนี้ทําการวิจยัและเก็บขอมูลในชวงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2554 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

  ความคิดเหน็ หมายถึง การแสองออกทางความรูสึกนึกคิดความเช่ือท่ีมีตอส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งซ่ึงอาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ไดและ
ความคิดเหน็ของคนนั้นหลายระดับข้ึนอยูกับพื้นความรู ประสบการณและสภาพแวดลอมของ 
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แตละบุคคล 
 การบริหารจัดการท่ีดี หมายถึง หลักการบริหารงานท่ีมุงเนนหลักการโดยมิใชหลักการท่ี
เปนรูปแบบทฤษฏีการบริหารงาน แตเปนหลักการทํางานซ่ึงหากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงาน
แลวจะเกดิความเช่ือม่ันวาจะนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีดีท่ีสุด โดยยดึตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  
วาดวยการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอง เปนธรรม การบังคับการใหเปนไปตาม
กฎหมาย การกําหนดกฎกตกิาและการปฏิบัติตาม กฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอยางเครงครัด โดย
คํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 
 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันความถูกตองดีงามการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพือ่ใหคนไทยมีความช่ือสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยัประกอบ
อาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวา มีความหมายตรงกันขามหรือ
เกือบตรงกันขามกับการทุจริตคอรัปช่ัน โดยท่ีการทุจริตคอรัปช่ันใหความหมายในเชิงลบและ 
มีความหนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนศัพทท่ีใหแงมุมในเชงิบวกและใหความหมายใน 
เชิงสงบสุข 
 หลักความมีสวนรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง
และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและ 
ของชาติซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนโดยการใหขอมูลแสดง 
ความคิดเหน็ ใหแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจาก
ประชาชน 
 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกใน 
ความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนใน 
การแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจาก
การกระทําของตนเอง 
 หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใหทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
ส้ินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยนื โดยมุงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากดั 
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 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศหญิง เพศชาย 
 อายุ หมายถึง จํานวนปท่ีนับแตเกดิจนถึงปปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ต่ํากวา 
20 ป, มากกวา 20 ปข้ึนไป - 30 ป, มากกวา 30 ปข้ึนไปถึง 40 ป, มากกวา 40 ปข้ึนไปถึง 50 ป และ 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 
 สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
โสด, สมรส, และหยาราง/ แยกกันอยู 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของประชาชนในวันตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ประถมศึกษาปท่ี 6, มัธยมศึกษาปท่ี 3, มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช., อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
(ปวส.) และปริญญาตรีข้ึนไป 
  อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพการงานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก นักเรียน/ 
นักศึกษา, ธุรกจิสวนตัว, รับจาง, ประมง, รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิและคาขาย 
  รายไดตอเดือน หมายถึง รายไดของผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับตอเดือน ไดแก ต่ํากวา 
10,001 บาท, 10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป 
 พื้นที่องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง ขอบเขตการปกครองขององคการบริหาร 
สวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 
 ประชาชน หมายถึงประชาชนท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ
คลองใหญ จังหวัดตราด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  1.  ทําใหทราบความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดี ตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด  
  2.  ทําใหทราบผลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอ  
การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอ 
คลองใหญ จังหวัดตราด  
  3.  ผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับนายกองคการบริหารสวนตําบล
คลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวดัตราด หรือผูมีสวนเกีย่วของไดนําไปใชในการสงเสริม                   
การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลในระดับท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ             
ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด  
 

 

 
 
 


