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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 

 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูรับบริการ/ ผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูรับบรกิาร/ ผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอตัวเลือกตามที่เปนจริง 
 1.  เพศ 
    1.  ชาย      
    2.  หญิง 

 2.  สถานภาพ 
    1.  โสด   
    2.  สมรส   
    3.  หยา/  มาย 

 3.  รายได 
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    1.  ไมเกนิ 5,000 บาท    
    2.  ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท 
    3.  ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท  
    4.  มากกวา 15,000 บาท 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2  คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุร ี
 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาคําเลือกท่ีตรงกับความเปนจริง 

ระดับคุณภาพ 
ขอความ 

ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
ดานสมรรถภาพในการใหบริการ 
1.  เจาหนาองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีความรู ความสามารถ 
และทักษะในการดูแลผูสูงอายุ 

    

2.  หนวยแพทยมีความรู ความสามารถ และทักษะในการดูแล
ผูสูงอายุ 

    

3.  การทํางานของบุคลากรมีการประสานงานกันมีความรวมมือ
และชวยเหลือกันดวยดี 

    

4.  บุคลากรทางการแพทยขณะออกตรวจมีจํานวนเพียงพอกับ
ผูสูงอายุ 

    

ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการ 
ของผูมารับบริการ 
1.  เจาหนาที่มีความกระตือรือรนและแสดงความพรอมที่จะใช
บริการ 

    

2.  มีหนวยแพทยมีความชํานาญในการรักษาพยาบาลผูสูงอายุ     
3.  การประสานงานกับเจาหนาที่เปนไปอยางรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพ 

    

4.  มีชองทางสําหรับผูสูงอายุที่มีอาการหนักหรือฉุกเฉิน     
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ใหไดรับการรักษาอยางทันทวงที 
ดานความมีอัธยาศัยไมตรี 
1.  หนวยแพทยที่ตรวจรักษามีมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมการให 
บริการท่ีดี 

    

2.  เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมีมนุษยสัมพันธและ
พฤติกรรมการใหบริการท่ีดีขณะปฏิบัติงาน 

    

3.  เจาหนาที่บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด     
4.  เจาหนาที่ปฏิบัติตอทานดวยความสุภาพ ออนโยน มีอัธยาศัย 
ไมตรี 

    

 
ระดับคุณภาพ 

ขอความ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 

ดานการเขาถึงบริการ 
1.  มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจนสะดวกในการใชบริการ 

 
   

2.  มีการตรวจรักษาทั้งในและนอกเวลาราชการใหเลือกใชบริการ     
3.  มีการตรวจรักษาทั้งในและนอกเวลาราชการใหรับบริการ     
4.  ระยะเวลาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ     
ดานความนาเชื่อถือ 
1.  เปนสถานที่ที่มีคุณภาพและมาตรฐานในการใชบริการ 

 
   

2.  บุคลากรทางการแพทยมีความนาเช่ือถือ     
3.  มีเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องตนที่ทันสมัยพรอมใชงานได
ตลอดเวลา 

 
   

4.  ผลการตรวจของหนวยแพทยมีความเช่ือถือได เชน การตรวจวัด
ความดัน 

 
   

ดานการเขาถึงบริการ 
1.  มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจนสะดวกในการใชบริการ 

 
   

2.  มีการตรวจรักษาทั้งในและนอกเวลาราชการใหเลือกใชบริการ     
3.  มีการตรวจรักษาทั้งในและนอกเวลาราชการใหรับบริการ     
4.  ระยะเวลาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ     
5.  หลังจากใชบริการ ทําใหทานมั่นใจวาสถานที่น้ีพ่ึงพาได             
ยามเจ็บปวย หรือขอรับบริการเรื่องอื่น ๆ 

 
   

ดานการสื่อสาร 
1.  เจาหนาที่ประชาสัมพันธใหคําแนะนําเก่ียวกับขั้นตอน                 
การบริการและตอบขอซักถามดวยวาจาสุภาพ 
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2.  หนวยแพทยอธิบายถึงอาการเจ็บปวยและสาเหตุของโรค 
ตลอดจนขั้นตอนการรักษาพยาบาลอยางชัดเจน เขาใจงาย 

 
   

3.  บุคลากรทางการแพทยใหคําแนะนําวิธีปฏิบัติตนที่ถูกตองดวย
ภาษาที่เขาใจงาย 

 
   

ดานความม่ันคงปลอดภัย 
1.  ทานมั่นใจวาสถานที่มีความพรอมดานคุณภาพเมื่อมาใชบริการ
แลว จะไดรับความปลอดภัย 

 
   

2.  ทานมั่นใจวาประวัติการรักษาของทานจะถูกบันทึกอยางถูกตอง
และเปนความลับไมถูกนําไปเปดเผยใหบุคคลอื่นทราบ 

 
   

 
ระดับคุณภาพ 

ขอความ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 

3.  เครื่องมือของหนวยแพทย วัสดุ และอุปกรณที่ใช มีสภาพดี         
สะอาด ปลอดภัย 

 
   

4.  ยาที่หนวยแพทยใหผูสูงอายุยามเจ็บปวยมีคุณภาพดี 
ไมเสื่อมสภาพ 

 
   

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
1.  ความเพียงพอของพยาบาลและเจาหนาที่ในการออกตรวจ
สุขภาพผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 

 
   

2.  ความเพียงพอของที่น่ังพักเพ่ือรอรับการใชบริการ     
3.  ความสะอาดของสถานท่ีรอรับบริการ     
4.  การจัดเตรียมความพรอมในการใหบริการของสถานที่     
5.  มีการบริการที่เหมาะสม     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


