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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ 
สถานภาพ รายได โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี จํานวน 382 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t - test 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต 3 กลุม ข้ึนไป เม่ือพบวามีความ
แตกตางกันผูวจิัยทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD เพื่อหาวาคูใดมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับดงันี ้
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผลการวิจยั 
 3.  ขอเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง  
ซ่ึงสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2  ศึกษาคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายใุนเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ 
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมพบวา ผูสูงอายุในเขต 
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรีมีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการโดยภาพรวม อยูในระดับดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้  
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานการเขาถึงบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด โดย 
มีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานสมรรถภาพในการใหบริการ มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับดีมากท่ีสุด สวนดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ  
มีความคิดเหน็อยูในระดับดีมากท่ีสุด แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัยในแตละดานไดดงันี้ 
 1.  ดานสมรรถภาพในการใหบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ ดานสมรรถภาพ
ในการใหบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขต 
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการ เร่ืองเจาหนาองคการบริหารสวนท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะในการดูแล
ผูสูงอาย ุอยูในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง หนวยแพทยมี
ความรู ความสามารถ และทักษะในการดแูลผูสูงอายุ มีความคิดเหน็ในระดับดีมากท่ีสุด การทํางาน
ของบุคลากรมีการประสานงานกัน มีความรวมมือ และชวยเหลือกันดวยดี มีความคิดเห็นในระดับ 
ดีมากท่ีสุด และบุคลากรทางการแพทยขณะออกตรวจมีจาํนวนเพียงพอกับผูสูงอายุ มีความคิดเหน็
ในระดบัดีมากที่สุด แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 2.  ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ พบวา ผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอ
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คุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับ
บริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ 
เร่ืองมีประสานงานกับเจาหนาท่ีเปนไปอยาง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด 
โดยมีความคิดเห็นเปนอันดบัแรก รองลงมาคือเร่ือง มีชองทางสําหรับผูสูงอายุท่ีมีอาการปวยหนัก
หรือฉุกเฉินใหไดรับการรักษาอยางทันทวงที มีความคิดเห็นในระดับดมีากท่ีสุด เจาหนาท่ีมี 
ความกระตือรือรนและแสดงความพรอมท่ีจะใชบริการ มีความคิดเหน็ในระดับดีมากท่ีสุด และ 
มีหนวยแพทยมีความชํานาญในการรักษา พยาบาลผูสูงอายุ แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
ตามลําดับ 
 3.  ดานความมีอัธยาศัยไมตรี พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม ดานความมี
อัธยาศัยไมตรี อยูในระดับดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขต
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการ เร่ืองมีหนวยแพทยท่ีตรวจรักษามีมนษุยสัมพันธและพฤติกรรมการใหบริการท่ีดี  
อยูในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลมีมนุษยสัมพันธและพฤตกิรรมการใหบริการท่ีดีขณะปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น
ในระดบัดีมากที่สุด เจาหนาท่ีบุคลิกภาพดแีตงกายสะอาด มีความคิดเห็นในระดับมาก และ
เจาหนาท่ีปฏิบัติตอทานดวยความสุภาพ ออนโยน มีอัธยาศัยไมตรี แตมีความคิดเหน็เปนอันดับ
สุดทาย ตามลําดับ 
 4.  ดานการเขาถึงบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานการเขาถึง
บริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ  
เร่ืองมีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนสะดวกในการใชบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง มีระบบการใหบริการตามลําดับ กอน - หลัง หรือ 
ตามความจําเปน มีความคิดเห็นในระดับดมีากท่ีสุด มีการตรวจรักษาท้ังในและนอกเวลาราชการให
รับบริการ มีความคิดเห็นในระดับมาก และระยะเวลาเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ แตมีความคิดเหน็
เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 5.  ดานความนาเช่ือถือ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานความนาเช่ือถือ
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อยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองเปนสถานท่ี
ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานในการใชบริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือเร่ือง บุคลากรทางการแพทย มีความนาเช่ือถือ มีความคิดเห็นในระดับดมีากท่ีสุด  
ผลการตรวจของหนวยแพทยมีความเช่ือถือได เชน การตรวจวดัความดัน มีความคิดเห็นในระดับ 
ดีมากท่ีสุด หลังจากใชบริการ ทําใหทานม่ันใจวาสถานท่ีนี้พึ่งพาไดยามเจ็บปวย หรือขอรับบริการ 
เร่ืองอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตนที่ทันสมัยพรอมใชงาน 
ไดตลอดเวลา แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 6.  ดานการส่ือสาร พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอย
ดาว จังหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานการส่ือสาร อยูใน
ระดับดีมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขต องคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีหนวย
แพทยอธิบายถึงอาการเจ็บปวยและสาเหตุของโรค ตลอดจนข้ันตอนการรักษาพยาบาลอยางชัดเจน 
เขาใจงาย อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง บุคลากรทาง
การแพทยใหคําแนะนําวิธีปฏิบัติตนท่ีถูกตองดวยภาษาท่ีเขาใจงาย  มีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
และเจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหคําแนะนําเกี่ยวกับข้ันตอนการบริการและตอบขอซักถามดวย 
วาจาสุภาพ แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 7.  ดานความม่ันปลอดภัย พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานความม่ัน
ปลอดภัย อยูในระดับดีมากเม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการเร่ืองมี
ทานม่ันใจวาสถานท่ีมีความพรอมดานการคุณภาพเม่ือมาใชบริการแลว จะไดรับความปลอดภัย  
อยูในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เคร่ืองมือของหนวย
แพทย วัสดุ และอุปกรณท่ีใช มีสภาพดี สะอาด ปลอดภยั มีความคิดเหน็ในระดับดีมาก ทานม่ันใจ
วาประวัติการรักษาของทานจะถูกบันทึกอยางถูกตองและเปนความลับไมถูกนําไปเปดเผยใหบุคคล
อ่ืนทราบ มีความคิดเห็นในระดับดีมาก และยาท่ีหนวยแพทยใหผูสูงอายุยามเจ็บปวยมีคุณภาพด ี
ไมเส่ือมสภาพ แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 8.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดย
ภาพรวม ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  
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สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการเร่ืองมี ความเพยีงพอของท่ีนั่งพกัเพื่อรอรับการใชบริการ  
อยูในระดับดีมาก โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองความเพียงพอของพยาบาล
และเจาหนาท่ีในการออกตรวจสุขภาพผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว  
มีความคิดเหน็ในระดับดีมากความสะอาดของสถานท่ีรอรับบริการ มีความคิดเห็นระดบัมาก  
มีการบริการท่ีเหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับดีมาก และการจัดเตรียมความพรอมใน 
การใหบริการของสถานท่ี แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ  
 สวนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของ
ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูสูงอายุท่ีมาติดตอขอรับบริการที่มี เพศ สถานภาพ และรายได ตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  ศึกษาคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี 
 จากการวิจัย พบวา คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขต องคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมพบวา ผูสูงอายุในเขต
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการโดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ภรณี เกตกินทะ  
(2542, บทคัดยอ) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในบานพักคนชราในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษา พบวา ความตองการดานรางกายของผูสูงอายุสวนใหญ โดยภาพรวมอยูในระดบั 
ดีมากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ อารีวรรณ คุณเจตน (2541, บทคัดยอ) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุในจังหวัดจนัทบุรี ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับดีมากท่ีสุด ผูสูงอายุ 
สวนใหญมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจําวนัไดเองทุกกิจกรรม แตขัดแยงกับการศึกษา
ของ วรรณา กมุารจันทร (2543, หนา 68) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตภาคใตตนบน 
พบวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตภาคใตตอนบนท้ังเขตเมืองและเขตชนบทสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  1.1  ดานสมรรถภาพในการใหบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
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สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดาน
สมรรถภาพในการใหบริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรงค จันทเลิศ 
(2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการใหบริการของโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ 
อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจนัทบุรี” พบวา ดานสมรรถภาพในการใหบริการภาพรวมอยูในระดับดี
มากท่ีสุด  
  1.2  ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ พบวา  
ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
ตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของ 
ผูมารับบริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุญสรวง จาตุกลุสวัสดิ์ (2548, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความคาดหวังกับสภาพการบริการจริงของเจาหนาท่ีศุลกากรดานพิธีการ
ศุลกากร สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 

ในขณะท่ีสภาพการบริการจริงท่ีตัวแทนออกของไดรับจากเจาหนาท่ีศุลกากร อยูในระดับ 
ดีมากท่ีสุด  
  1.3  ดานความมีอัธยาศัยไมตรี พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  
ดานความมีอัธยาศัยไมตรี อยูในระดบัดีมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ วรงค จันทเลิศ (2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอ 
การใหบริการของโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจนัทบุรี” พบวา ดานความมี
อัธยาศัยไมตรี ภาพรวมอยูในระดับดีมากท่ีสุด  
  1.4  ดานการเขาถึงบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานการเขาถึง
บริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรงค  
จันทเลิศ (2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการใหบริการของโรงพยาบาล
เขาคิชฌกูฏ อําเภอเขาคิชฌกฏู จังหวัดจันทบุรี” พบวา ดานการเขาถึงบริการ ภาพรวมอยูในระดับ 
ดีมากท่ีสุด  
  1.5  ดานความนาเช่ือถือ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดาน 
ความนาเช่ือถือ อยูในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
วรงค จันทเลิศ (2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการใหบริการของ
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โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี” พบวา ดานการเขาถึงบริการ ภาพรวม
อยูในระดับดีมากท่ีสุด  
  1.6  ดานการส่ือสาร พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานการส่ือสาร   
อยูในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรงค จันทเลิศ 
(2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการใหบริการของโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ                      
อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจนัทบุรี” พบวา ดานการส่ือสาร ภาพรวมอยูในระดับดีมาก  
  1.7  ดานความม่ันปลอดภัย พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานความม่ัน 
ปลอดภัย อยูในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
วรงค จันทเลิศ (2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการใหบริการของ
โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี” พบวา ดานความม่ันปลอดภัย ภาพรวม
อยูในระดับดีมาก  
  1.8  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ  
โดยภาพรวม ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรงค จันทเลิศ (2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของ
ผูปวยนอกตอการใหบริการของโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจนัทบุรี” พบวา 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ภาพรวมอยูในระดบัดีมาก  
 2.  เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ สถานภาพ และรายได  
  2.1  เพศ พบวา ผูสูงอายุท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดาน
สาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุญสรวง จาตุกุลสวัสดิ์ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง ความคาดหวังกับสภาพการบริการจริงของเจาหนาท่ีศุลกากรดานพิธีการศุลกากร สํานักงาน
ศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาท่ีศุลกากรที่มีเพศ ตางกนั
มีความคาดหวงัตอคุณภาพการบริการกับสภาพการบริการจริงไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก
การใหบริการแกผูสูงอายุมีความเสมอภาค เทาเทียบ และทั่วถึง ทําใหผูสูงอายุท้ังเพศหญิง และ 
เพศชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.2  สถานภาพ พบวา ผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพตางกนั มีความคิดเหน็ตอคุณภาพ 
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การใหบริการดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวดั
จันทบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อารีวรรณ คุณเจตน (2541, บทคัดยอ) ศึกษา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในจังหวัดจนัทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
สถานภาพสมรส การเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุและลักษณะการอยูอาศัยท่ีแตกตางกนั มีผลทําให
ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวติไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูสูงอายุสวนใหญรูจักคุนเคยกนัเปน
อยางดีกับเจาหนาท่ีในเวลาท่ีลงไปปฏิบัติงานในพืน้ท่ี ทําใหการใหบริการจึงเสมอภาค ไมมี 
การเลือกปฏิบัติแมจะมีสถานภาพตางกันก็ตาม ทําใหผสูงอายุท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเหน็ 
ตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.3  รายได พบวา ผูสูงอายท่ีุมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวดัจนัทบุรี 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อารีวรรณ คุณเจตน (2541, บทคัดยอ) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุในจังหวัดจนัทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายได  
การเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุและลักษณะการอยูอาศัยท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหผูสูงอายุ มีคุณภาพ
ชีวิตไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากผูสูงอายุมีเงินคาครองชีพ ทําใหเร่ืองรายไดไมมี 
ความแตก ตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดาน
สาธารณะสุข ท้ัง 8 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดและเปนไปตามแนวนโยบาย
ขององคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี ท่ีเนนการบริการและ 
การอํานวยความสะดวกใหกบัผูสูงอายุ ดังนั้น ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการ 
จึงเนนเร่ืองการคุณภาพการใหบริการมาตรฐาน และการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการให 
ดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการพัฒนาเชิงนโยบายดังนี ้
 1.  ควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออํานวย 
ความสะดวกใหแกประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
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 2.  ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหมีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
 3.  ควรกําหนดแผนดานการประชาสัมพันธ เพื่อแนะนําบริการ หรือนวัตกรรมใหม ๆ 
ของโรงพยาบาล รวมถึงอัตรากําลัง และประเภทบุคลากรทางการแพทย เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ
ดานการบริการท่ีประทับใจ ท้ังทางดานระบบบริการสาธารณะสุข และบุคลากรผูใหบริการ 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ  
 1.  ควรมีการจดัอบรมเจาหนาท่ีประชาสัมพันธท่ีคอยใหคําแนะนําเกีย่วกับข้ันตอน 
การบริการและตอบขอซักถามดวยวาจาสุภาพ เพื่อสงเสริมความรูความเขาใจแกบุคลากร 
 2.  แพทยควรอธิบายถึงอาการเจ็บปวยและสาเหตุของโรค ตลอดจนข้ันตอน 
การรักษาพยาบาลอยางชัดเจน เขาใจงาย 
 3.  จัดทําโครงการอบรมสงเสริมความรูความเขาใจดานบุคลากรทางการแพทยท่ีให
คําแนะนําวิธีปฏิบัติตนท่ีถูกตองดวยภาษาท่ีเขาใจงาย เพื่อใหการบริการเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
      1.  ควรมีการทําวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของ
ผูสูงอายุในเขตอ่ืน ๆ ท่ีมีขนาดใกลเคียงกนั เพื่อวเิคราะหหาเหตุผล กระบวนการ เพือ่ครอบคลุม
ประเด็นอ่ืนมากยิ่งข้ึน และสามารถนําผลการศึกษาไปจดัทํานโยบายใหตรงตามความตองการของ
ผูสูงอายุในพืน้ท่ีไดแทจริง ยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


