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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ 
สถานภาพ รายได โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี จํานวน 382 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t - test 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต 3 กลุม ข้ึนไป เม่ือพบวามีความ
แตกตางกันผูวจิัยทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD เพื่อหาวาคูใดมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับดงันี ้
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผลการวิจยั 
 3.  ขอเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง  
ซ่ึงสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2  ศึกษาคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายใุนเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ 
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมพบวา ผูสูงอายุในเขต 
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรีมีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการโดยภาพรวม อยูในระดับดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้  
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานการเขาถึงบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด โดย 
มีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานสมรรถภาพในการใหบริการ มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับดีมากท่ีสุด สวนดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ  
มีความคิดเหน็อยูในระดับดีมากท่ีสุด แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัยในแตละดานไดดงันี้ 
 1.  ดานสมรรถภาพในการใหบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ ดานสมรรถภาพ
ในการใหบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขต 
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการ เร่ืองเจาหนาองคการบริหารสวนท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะในการดูแล
ผูสูงอาย ุอยูในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง หนวยแพทยมี
ความรู ความสามารถ และทักษะในการดแูลผูสูงอายุ มีความคิดเหน็ในระดับดีมากท่ีสุด การทํางาน
ของบุคลากรมีการประสานงานกัน มีความรวมมือ และชวยเหลือกันดวยดี มีความคิดเห็นในระดับ 
ดีมากท่ีสุด และบุคลากรทางการแพทยขณะออกตรวจมีจาํนวนเพียงพอกับผูสูงอายุ มีความคิดเหน็
ในระดบัดีมากที่สุด แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 2.  ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ พบวา ผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอ
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คุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับ
บริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ 
เร่ืองมีประสานงานกับเจาหนาท่ีเปนไปอยาง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด 
โดยมีความคิดเห็นเปนอันดบัแรก รองลงมาคือเร่ือง มีชองทางสําหรับผูสูงอายุท่ีมีอาการปวยหนัก
หรือฉุกเฉินใหไดรับการรักษาอยางทันทวงที มีความคิดเห็นในระดับดมีากท่ีสุด เจาหนาท่ีมี 
ความกระตือรือรนและแสดงความพรอมท่ีจะใชบริการ มีความคิดเหน็ในระดับดีมากท่ีสุด และ 
มีหนวยแพทยมีความชํานาญในการรักษา พยาบาลผูสูงอายุ แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
ตามลําดับ 
 3.  ดานความมีอัธยาศัยไมตรี พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม ดานความมี
อัธยาศัยไมตรี อยูในระดับดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขต
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการ เร่ืองมีหนวยแพทยท่ีตรวจรักษามีมนษุยสัมพันธและพฤติกรรมการใหบริการท่ีดี  
อยูในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลมีมนุษยสัมพันธและพฤตกิรรมการใหบริการท่ีดีขณะปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น
ในระดบัดีมากที่สุด เจาหนาท่ีบุคลิกภาพดแีตงกายสะอาด มีความคิดเห็นในระดับมาก และ
เจาหนาท่ีปฏิบัติตอทานดวยความสุภาพ ออนโยน มีอัธยาศัยไมตรี แตมีความคิดเหน็เปนอันดับ
สุดทาย ตามลําดับ 
 4.  ดานการเขาถึงบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานการเขาถึง
บริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ  
เร่ืองมีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนสะดวกในการใชบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง มีระบบการใหบริการตามลําดับ กอน - หลัง หรือ 
ตามความจําเปน มีความคิดเห็นในระดับดมีากท่ีสุด มีการตรวจรักษาท้ังในและนอกเวลาราชการให
รับบริการ มีความคิดเห็นในระดับมาก และระยะเวลาเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ แตมีความคิดเหน็
เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 5.  ดานความนาเช่ือถือ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานความนาเช่ือถือ
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อยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองเปนสถานท่ี
ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานในการใชบริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือเร่ือง บุคลากรทางการแพทย มีความนาเช่ือถือ มีความคิดเห็นในระดับดมีากท่ีสุด  
ผลการตรวจของหนวยแพทยมีความเช่ือถือได เชน การตรวจวดัความดัน มีความคิดเห็นในระดับ 
ดีมากท่ีสุด หลังจากใชบริการ ทําใหทานม่ันใจวาสถานท่ีนี้พึ่งพาไดยามเจ็บปวย หรือขอรับบริการ 
เร่ืองอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตนที่ทันสมัยพรอมใชงาน 
ไดตลอดเวลา แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 6.  ดานการส่ือสาร พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอย
ดาว จังหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานการส่ือสาร อยูใน
ระดับดีมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขต องคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีหนวย
แพทยอธิบายถึงอาการเจ็บปวยและสาเหตุของโรค ตลอดจนข้ันตอนการรักษาพยาบาลอยางชัดเจน 
เขาใจงาย อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง บุคลากรทาง
การแพทยใหคําแนะนําวิธีปฏิบัติตนท่ีถูกตองดวยภาษาท่ีเขาใจงาย  มีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
และเจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหคําแนะนําเกี่ยวกับข้ันตอนการบริการและตอบขอซักถามดวย 
วาจาสุภาพ แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 7.  ดานความม่ันปลอดภัย พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานความม่ัน
ปลอดภัย อยูในระดับดีมากเม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการเร่ืองมี
ทานม่ันใจวาสถานท่ีมีความพรอมดานการคุณภาพเม่ือมาใชบริการแลว จะไดรับความปลอดภัย  
อยูในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เคร่ืองมือของหนวย
แพทย วัสดุ และอุปกรณท่ีใช มีสภาพดี สะอาด ปลอดภยั มีความคิดเหน็ในระดับดีมาก ทานม่ันใจ
วาประวัติการรักษาของทานจะถูกบันทึกอยางถูกตองและเปนความลับไมถูกนําไปเปดเผยใหบุคคล
อ่ืนทราบ มีความคิดเห็นในระดับดีมาก และยาท่ีหนวยแพทยใหผูสูงอายุยามเจ็บปวยมีคุณภาพด ี
ไมเส่ือมสภาพ แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 8.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดย
ภาพรวม ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  
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สรุปไดดังนี้ ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการเร่ืองมี ความเพยีงพอของท่ีนั่งพกัเพื่อรอรับการใชบริการ  
อยูในระดับดีมาก โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองความเพียงพอของพยาบาล
และเจาหนาท่ีในการออกตรวจสุขภาพผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว  
มีความคิดเหน็ในระดับดีมากความสะอาดของสถานท่ีรอรับบริการ มีความคิดเห็นระดบัมาก  
มีการบริการท่ีเหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับดีมาก และการจัดเตรียมความพรอมใน 
การใหบริการของสถานท่ี แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ  
 สวนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของ
ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูสูงอายุท่ีมาติดตอขอรับบริการที่มี เพศ สถานภาพ และรายได ตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  ศึกษาคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี 
 จากการวิจัย พบวา คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขต องคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมพบวา ผูสูงอายุในเขต
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการโดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ภรณี เกตกินทะ  
(2542, บทคัดยอ) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในบานพักคนชราในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษา พบวา ความตองการดานรางกายของผูสูงอายุสวนใหญ โดยภาพรวมอยูในระดบั 
ดีมากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ อารีวรรณ คุณเจตน (2541, บทคัดยอ) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุในจังหวัดจนัทบุรี ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับดีมากท่ีสุด ผูสูงอายุ 
สวนใหญมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจําวนัไดเองทุกกิจกรรม แตขัดแยงกับการศึกษา
ของ วรรณา กมุารจันทร (2543, หนา 68) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตภาคใตตนบน 
พบวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตภาคใตตอนบนท้ังเขตเมืองและเขตชนบทสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  1.1  ดานสมรรถภาพในการใหบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
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สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดาน
สมรรถภาพในการใหบริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรงค จันทเลิศ 
(2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการใหบริการของโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ 
อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจนัทบุรี” พบวา ดานสมรรถภาพในการใหบริการภาพรวมอยูในระดับดี
มากท่ีสุด  
  1.2  ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ พบวา  
ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ 
ตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของ 
ผูมารับบริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุญสรวง จาตุกลุสวัสดิ์ (2548, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความคาดหวังกับสภาพการบริการจริงของเจาหนาท่ีศุลกากรดานพิธีการ
ศุลกากร สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 

ในขณะท่ีสภาพการบริการจริงท่ีตัวแทนออกของไดรับจากเจาหนาท่ีศุลกากร อยูในระดับ 
ดีมากท่ีสุด  
  1.3  ดานความมีอัธยาศัยไมตรี พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  
ดานความมีอัธยาศัยไมตรี อยูในระดบัดีมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ วรงค จันทเลิศ (2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอ 
การใหบริการของโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจนัทบุรี” พบวา ดานความมี
อัธยาศัยไมตรี ภาพรวมอยูในระดับดีมากท่ีสุด  
  1.4  ดานการเขาถึงบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานการเขาถึง
บริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรงค  
จันทเลิศ (2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการใหบริการของโรงพยาบาล
เขาคิชฌกูฏ อําเภอเขาคิชฌกฏู จังหวัดจันทบุรี” พบวา ดานการเขาถึงบริการ ภาพรวมอยูในระดับ 
ดีมากท่ีสุด  
  1.5  ดานความนาเช่ือถือ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดาน 
ความนาเช่ือถือ อยูในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
วรงค จันทเลิศ (2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการใหบริการของ
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โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี” พบวา ดานการเขาถึงบริการ ภาพรวม
อยูในระดับดีมากท่ีสุด  
  1.6  ดานการส่ือสาร พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานการส่ือสาร   
อยูในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรงค จันทเลิศ 
(2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการใหบริการของโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ                      
อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจนัทบุรี” พบวา ดานการส่ือสาร ภาพรวมอยูในระดับดีมาก  
  1.7  ดานความม่ันปลอดภัย พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม ดานความม่ัน 
ปลอดภัย อยูในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
วรงค จันทเลิศ (2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการใหบริการของ
โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี” พบวา ดานความม่ันปลอดภัย ภาพรวม
อยูในระดับดีมาก  
  1.8  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ  
โดยภาพรวม ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรงค จันทเลิศ (2552, บทคัดยอ) เร่ือง “ความพึงพอใจของ
ผูปวยนอกตอการใหบริการของโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ อําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจนัทบุรี” พบวา 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ภาพรวมอยูในระดบัดีมาก  
 2.  เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ สถานภาพ และรายได  
  2.1  เพศ พบวา ผูสูงอายุท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดาน
สาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุญสรวง จาตุกุลสวัสดิ์ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง ความคาดหวังกับสภาพการบริการจริงของเจาหนาท่ีศุลกากรดานพิธีการศุลกากร สํานักงาน
ศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาท่ีศุลกากรที่มีเพศ ตางกนั
มีความคาดหวงัตอคุณภาพการบริการกับสภาพการบริการจริงไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก
การใหบริการแกผูสูงอายุมีความเสมอภาค เทาเทียบ และทั่วถึง ทําใหผูสูงอายุท้ังเพศหญิง และ 
เพศชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.2  สถานภาพ พบวา ผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพตางกนั มีความคิดเหน็ตอคุณภาพ 
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การใหบริการดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวดั
จันทบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อารีวรรณ คุณเจตน (2541, บทคัดยอ) ศึกษา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในจังหวัดจนัทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
สถานภาพสมรส การเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุและลักษณะการอยูอาศัยท่ีแตกตางกนั มีผลทําให
ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวติไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูสูงอายุสวนใหญรูจักคุนเคยกนัเปน
อยางดีกับเจาหนาท่ีในเวลาท่ีลงไปปฏิบัติงานในพืน้ท่ี ทําใหการใหบริการจึงเสมอภาค ไมมี 
การเลือกปฏิบัติแมจะมีสถานภาพตางกันก็ตาม ทําใหผสูงอายุท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเหน็ 
ตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.3  รายได พบวา ผูสูงอายท่ีุมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวดัจนัทบุรี 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อารีวรรณ คุณเจตน (2541, บทคัดยอ) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุในจังหวัดจนัทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายได  
การเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุและลักษณะการอยูอาศัยท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหผูสูงอายุ มีคุณภาพ
ชีวิตไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากผูสูงอายุมีเงินคาครองชีพ ทําใหเร่ืองรายไดไมมี 
ความแตก ตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดาน
สาธารณะสุข ท้ัง 8 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดและเปนไปตามแนวนโยบาย
ขององคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี ท่ีเนนการบริการและ 
การอํานวยความสะดวกใหกบัผูสูงอายุ ดังนั้น ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการ 
จึงเนนเร่ืองการคุณภาพการใหบริการมาตรฐาน และการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการให 
ดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการพัฒนาเชิงนโยบายดังนี ้
 1.  ควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออํานวย 
ความสะดวกใหแกประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

 
 
 



67 
 

 2.  ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหมีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
 3.  ควรกําหนดแผนดานการประชาสัมพันธ เพื่อแนะนําบริการ หรือนวัตกรรมใหม ๆ 
ของโรงพยาบาล รวมถึงอัตรากําลัง และประเภทบุคลากรทางการแพทย เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ
ดานการบริการท่ีประทับใจ ท้ังทางดานระบบบริการสาธารณะสุข และบุคลากรผูใหบริการ 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ  
 1.  ควรมีการจดัอบรมเจาหนาท่ีประชาสัมพันธท่ีคอยใหคําแนะนําเกีย่วกับข้ันตอน 
การบริการและตอบขอซักถามดวยวาจาสุภาพ เพื่อสงเสริมความรูความเขาใจแกบุคลากร 
 2.  แพทยควรอธิบายถึงอาการเจ็บปวยและสาเหตุของโรค ตลอดจนข้ันตอน 
การรักษาพยาบาลอยางชัดเจน เขาใจงาย 
 3.  จัดทําโครงการอบรมสงเสริมความรูความเขาใจดานบุคลากรทางการแพทยท่ีให
คําแนะนําวิธีปฏิบัติตนท่ีถูกตองดวยภาษาท่ีเขาใจงาย เพื่อใหการบริการเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
      1.  ควรมีการทําวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของ
ผูสูงอายุในเขตอ่ืน ๆ ท่ีมีขนาดใกลเคียงกนั เพื่อวเิคราะหหาเหตุผล กระบวนการ เพือ่ครอบคลุม
ประเด็นอ่ืนมากยิ่งข้ึน และสามารถนําผลการศึกษาไปจดัทํานโยบายใหตรงตามความตองการของ
ผูสูงอายุในพืน้ท่ีไดแทจริง ยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


