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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ 
สถานภาพ และรายได โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  เกณฑการแปรผล 

ประชากร 

 ประชากร    
    การวิจยัคร้ังนีมี้ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป ในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี 382 คน (ขอมูลผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี, 2553) 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับ
คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
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 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ สถานภาพ 
และรายได ลักษณะของคําถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 3 ขอ 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ลักษณะของคําถาม 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 33 ขอ โดยแบงออกเปน 8 ดาน คือ  
ดานสมรรถภาพในการใหบริการ ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับ
บริการ ดานความมีอัธยาศัยไมตรี ดานการเขาถึงบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการส่ือสาร  
ดานความม่ันคงปลอดภัย ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
 โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี้  
 มากท่ีสุด   ให 4   คะแนน 
 มาก   ให 3   คะแนน 
 นอย   ให 2   คะแนน 
 นอยท่ีสุด  ให  1   คะแนน   

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ในเร่ือง คุณภาพการใหบริการ 
ดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัด
จันทบุรี จากหนังสือ ตํารา เอกสาร ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากนั้นนํามากาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใช
ในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบเนื้อหา
โดยภาพรวม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
คือ 
  3.1  นายเจษฎา จันทบุรานันท     นายกองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว   
  3.2  นายบรรจง ผลบํารุง      รององคการบริหารสวนตําบลทรายขาว   
  3.3  นายสมชาย วารีภพ              รองนายกองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว  
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม 
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คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  
 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลเทพนิมิต จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคาความเท่ียงตรงหรือ
ความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเท่ียงหรือ 
ความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม เทากับ .81 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถ
นําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจยัจากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 
 2.  นําหนังสือแนะนําตัวจากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลัยบูรพา  
พรอมแบบสอบถาม ไปเก็บขอมูล โดยแตงต้ังผูชวยวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  ผูวิจัยและผูชวยวิจยัแจกแบบสอบถามใหกับผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ 
จํานวน 382 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    
 ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  
 ตอนท่ี 3  ทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะห เพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงคดงันี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ และรายได วิเคราะห
ขอมูลโดยใช คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และประกอบการนําเสนอแบบตาราง    
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 2.  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จื้หงหวดัจนัทบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (μ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และประกอบ 
การนําเสนอแบบตาราง    
 3.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t - test สําหรับ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป เม่ือพบวามี 
ความแตกตางกันผูวิจยัทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD เพื่อหาวาคูใด
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

เกณฑการแปรผล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉล่ีย (ลือชัย วงษทอง, 2550, หนา 69) 
ดังนี ้  
 สูตร อันตรภาคช้ัน  =       คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
                      จํานวนชวงช้ันท่ีตองการ 
       =           4 - 1 
          4 
       =             .75 
 คาเฉล่ีย                                       ระดับคุณภาพการใหบริการ 
 3.26 - 4.00     หมายถึง  มีคุณภาพการใหบริการดีมากท่ีสุด 
 2.51 - 3.25    หมายถึง  มีคุณภาพการใหบริการดีมาก 
 1.76 - 2.50    หมายถึง  มีคุณภาพการใหบริการดนีอย 
 1.00 - 1.75    หมายถึง  มีคุณภาพการใหบริการดนีอยท่ีสุด 

 

 
 
 
 

 
 
 


