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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ 
สถานภาพ และรายได โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  เกณฑการแปรผล 

ประชากร 

 ประชากร    
    การวิจยัคร้ังนีมี้ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป ในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี 382 คน (ขอมูลผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี, 2553) 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับ
คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
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 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ สถานภาพ 
และรายได ลักษณะของคําถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 3 ขอ 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ลักษณะของคําถาม 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 33 ขอ โดยแบงออกเปน 8 ดาน คือ  
ดานสมรรถภาพในการใหบริการ ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับ
บริการ ดานความมีอัธยาศัยไมตรี ดานการเขาถึงบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการส่ือสาร  
ดานความม่ันคงปลอดภัย ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
 โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี้  
 มากท่ีสุด   ให 4   คะแนน 
 มาก   ให 3   คะแนน 
 นอย   ให 2   คะแนน 
 นอยท่ีสุด  ให  1   คะแนน   

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ในเร่ือง คุณภาพการใหบริการ 
ดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัด
จันทบุรี จากหนังสือ ตํารา เอกสาร ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากนั้นนํามากาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใช
ในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบเนื้อหา
โดยภาพรวม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
คือ 
  3.1  นายเจษฎา จันทบุรานันท     นายกองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว   
  3.2  นายบรรจง ผลบํารุง      รององคการบริหารสวนตําบลทรายขาว   
  3.3  นายสมชาย วารีภพ              รองนายกองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว  
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม 
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คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  
 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลเทพนิมิต จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคาความเท่ียงตรงหรือ
ความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเท่ียงหรือ 
ความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม เทากับ .81 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถ
นําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจยัจากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 
 2.  นําหนังสือแนะนําตัวจากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลัยบูรพา  
พรอมแบบสอบถาม ไปเก็บขอมูล โดยแตงต้ังผูชวยวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  ผูวิจัยและผูชวยวิจยัแจกแบบสอบถามใหกับผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ 
จํานวน 382 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    
 ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  
 ตอนท่ี 3  ทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะห เพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงคดงันี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ และรายได วิเคราะห
ขอมูลโดยใช คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และประกอบการนําเสนอแบบตาราง    
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 2.  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จื้หงหวดัจนัทบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (μ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และประกอบ 
การนําเสนอแบบตาราง    
 3.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t - test สําหรับ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป เม่ือพบวามี 
ความแตกตางกันผูวิจยัทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD เพื่อหาวาคูใด
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

เกณฑการแปรผล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉล่ีย (ลือชัย วงษทอง, 2550, หนา 69) 
ดังนี ้  
 สูตร อันตรภาคช้ัน  =       คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
                      จํานวนชวงช้ันท่ีตองการ 
       =           4 - 1 
          4 
       =             .75 
 คาเฉล่ีย                                       ระดับคุณภาพการใหบริการ 
 3.26 - 4.00     หมายถึง  มีคุณภาพการใหบริการดีมากท่ีสุด 
 2.51 - 3.25    หมายถึง  มีคุณภาพการใหบริการดีมาก 
 1.76 - 2.50    หมายถึง  มีคุณภาพการใหบริการดนีอย 
 1.00 - 1.75    หมายถึง  มีคุณภาพการใหบริการดนีอยท่ีสุด 

 

 
 
 
 

 
 
 


