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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 จากสภาวการณในปจจุบัน การท่ีจะทําใหสังคมมีประชากรท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนัน้ 
นอกจากการเสริมสรางความรู ความสามารถในดานการศึกษา การสงเสริมสภาพส่ิงแวดลอมท่ี
เหมาะสมหรือการสรางสังคมที่ดีแลว การสาธารณสุขเปนอีกปจจยัหนึง่ท่ีสําคัญตอการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในสังคม เนือ่งจากเปนองคประกอบหนึง่ในปจจยัส่ีท่ีสําคัญตอ 
การดําเนนิชีวติของประชาชน ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลทรายขาวซ่ึงเปนสถานบริการท่ี
เกี่ยวของกับดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุ จึงเปนอีกหนวยงานหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพท่ีดีของสังคม เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลทรายขาวในปจจุบันไมไดมีหนาท่ีเฉพาะ
แตในดานการปกครองสวนทองถ่ินแตเพยีงอยางเดยีว แตยังมีอีกบทบาทท่ีสําคัญคือ การเสริมสราง
สุขภาพ ของประชาชนตามท่ีมีนโยบายท่ีสําคัญของกระทรวงสาธารณสุขคือ การสรางสุขภาพดี
ใหกับประชาชนโดยเนนหนักมากกวาการซอมแซมสุขภาพ ท้ังนี้เนื่องจากการสรางเสริมสุขภาพให
ดีนั้นมีตนทุนตํ่ากวาการซอมสุขภาพยิ่งนกั แตการท่ีโรงพยาบาลจะมีศักยภาพในการทํา หนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาวไดดีตามนโยบายของรัฐบาลภายใตการแขงขันท่ีรุนแรงของ
ภาครัฐและเอกชนท่ีตองคํานึงถึงตนทุนในการดําเนินการ โดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐบาลท่ี
ตองดําเนินการตามนโยบายประกันสุขภาพท่ัวหนา หรือนโยบายสามสิบบาทรักษาทุกโรค องคการ
บริหารสวนตําบลทุกแหงจึงตองมีการพัฒนาในดานคุณภาพการบริการและคุณภาพในการรักษา
หรือสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหมีขีดความสามารถในดานการแขงขันในการใหบริการตอผูมารับบริการ 
ดังจะเห็นไดจากการพัฒนาคุณภาพบรกิารสุขภาพท่ีผาน เพื่อใหผูสูงอายุเกดิความพึงพอใจในดาน
การบริการ คุณภาพในการรักษาดานกายภาพส่ิงแวดลอมท่ีเปนองคประกอบของสถานบริการ 
เพื่อใหประชาชนพิจารณาเลือก องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว ท่ีมีคุณภาพในการบริการเปน
สถานบริการหลักในการรักษาตามโครงการประกันสุขภาพดีถวนหนา อันจะเปนผลให องคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว ท่ีมีการพัฒนาในดานคุณภาพของการบริการไดรับเงินสนับสนุนใน
ดานการดําเนนิงานมากเนื่องจากการสนับสนุนเงินจากรัฐบาลจะพิจารณาจากจํานวนของ 

 
 
 



2 
 

ผูลงทะเบียนในสถานบริการนั้น ๆ จึงทํา ใหองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว ท้ังภาครัฐและ
เอกชนตองแขงขันกันในการพัฒนาคุณภาพเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของประชาชน (วชัิย  
จงโชติชัชวาลย, 2550, หนา 1)  
 ในปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว จึงมุงท่ีจะพัฒนาดานคุณภาพและ 
การบริการเพือ่ใหไดคุณภาพมาตรฐาน เพือ่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ การวิจัยเพื่อศึกษา
คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว                        
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี เพื่อตอบสนองความตองการของผูมารับบริการจึงเปนส่ิงท่ีจํา 
เปนข้ันตอนหนึ่งของการพฒันาคุณภาพของการบริการ เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารทราบแนวทาง 
การบริหารหรือปรับปรุงดานการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูมารับบริการได 
อยางทันทวงที และเปนการรักษาความสามารถ ในสภาพแวดลอมทางการแขงขันท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงดานสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ สถานภาพ และรายได  
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.   ผูสูงอายุท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรีแตกตางกัน    
 2.  ผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะ
สุขในเขต องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรีแตกตางกัน 
 3.  ผูสูงอายุท่ีมีรายไดตางกนั มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรีแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของ
ผูสูงอายุในเขต องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี โดยกําหนดเปน
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ตัวแปรอิสระสวนตัวแปรตามจะใชขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมในสวนของการวัดคุณภาพ
การบริการท่ีพฒันาโดย พาราสุรามาน, แซทแฮลม และแบรร่ี (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 
1985) ประกอบดวยเกณฑ 10 ประการ 
 สําหรับตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ, สถานภาพ, รายได 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ 
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี แบงไดท้ังหมด 8 ดาน คือ  
  2.1  ดานสมรรถภาพในการใหบริการ 
  2.2  ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ 
  2.3  ดานความมีอัธยาศัยไมตรี 
  2.4  ดานการเขาถึงบริการ 
  2.5  ดานความนาเช่ือถือ 
  2.6  ดานการส่ือสาร 
  2.7  ดานความม่ันคงปลอดภยั 
  2.8  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป 
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี 382 คน (ขอมูลผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี, 2553) 
 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ทําการวิจยัและเก็บขอมูลการวิจัยคร้ังนี้
ดําเนินในชวงเดือน กันยายน 2554 ถึง มีนาคม 2555 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  ดานสมรรถนะในการใหบริการ (Competency) หมายถึง ผูใหบริการตองมีทักษะและ
ความรูความ สามารถในการบริการท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูมารับบริการได เชน 
แพทยมีความเชี่ยวชาญในการรักษาโรค เภสัชกรมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองเกี่ยวกับยา ฯลฯ หรือ
บุคคลอ่ืน ๆ มีความรูความสามารถในสาขาของตน และสามารถนํามาใชในการบริการไดอยาง
เต็มท่ี 
 2.  ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ 
(Responsiveness) หมายถึง ผูใหบริการจะตองมีความพรอมและเต็มใจท่ีจะใหบริการสามารถ
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ตอบสนองความตองการดานตาง ๆ ของผูมารับบริการใหทันทวงที เชน โรงพยาบาลมีความพรอมท่ี
จะรับผูปวยจากเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 3.  ดานความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง บุคลากรทุกคนในสถานบริการท่ี
เกี่ยวของกับการ ใหบริการจะตองมีความสุภาพ มีการเอาใจใสและเหน็ใจผูมารับบริการ รวมท้ังตอง
มีกิริยามารยาท การแตงกายและการใชวาจาท่ีเหมาะสมดวย 
 4.  ดานการเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง ผูมารับบริการจะตองเขาถึงการบริการไดงาย 
และไดรับความสะดวกจากการบริการ รวมถึงการบริการนั้นจะตองมีการกระจายไปอยางท่ัวถึง เชน 
การคมนาคมท่ีสะดวก การบริการท่ีเปนระเบียบ รวดเร็ว ไมตองนั่งรอนาน การใหบริการเปนไป
อยางเสมอภาค  
 5.  ดานความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึงเกิดจากความซ่ือสัตย ความจริงใจ  
ความสนใจอยางแทจริงของผูใหบริการท่ีมีตอผูรับบริการ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด โดยเฉพาะ 
ทางการแพทย และจะทําใหมีผูมารับบริการมากข้ึน มีการพูดกันปากตอปาก นอกจากนี้ความเช่ือถือ
ของผูท่ีมาใชบริการท่ีมีตอผูใหบริการนั้น อาจเกิดจากปจจยัอ่ืนเสริมอีก เชน ช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล และบุคลากรตาง ๆ 
 6.  ดานการส่ือสาร (Communication) หมายถึง ผูใหบริการควรมีการใหขอมูลดานตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ ท่ีผูมารับบริการพึงทราบและประสงคจะทราบ เชน ขอมูลเกีย่วกับการรักษาพยาบาลที่
ผูปวยจะไดรับขอมูลเร่ืองคาใชจายและทางเลือกในการรักษา ฯลฯ นอกจากนี้ ยังตองคํานึงถึง 
ความเหมาะสมของผูใหบริการและผูรับบริการในดานอ่ืน ๆ อีก เชน ระดับการศึกษา ฯลฯ  
 7.  ดานความม่ันคงปลอดภยั (Security) หมายถึง เปนความรูสึกท่ีม่ันใจในความปลอดภัย
ในชีวิตทรัพยสิน รวมท้ังช่ือเสียง ปราศจากความรูสึกเส่ียงอันตรายและขอสงสัยตาง ๆ เชน  
การรักษาความลับผูปวย 
 8.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการ
รับรูถึงการบริการนั้นไดอยางชัดเจนและงายข้ึน เชน การท่ีโรงพยาบาลมีสถานท่ีใหญ หรูหรา 
สะอาด มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีทันสมัย การบริการมีความเหมาะสม ฯลฯ นอกจากนีย้งัมีส่ิงอ่ืนท่ี 
ชวยสรางรูปธรรมของการบริการไดอีก เชน การใชรอยยิม้เปนส่ือท่ีแสดงอัธยาศัยไมตรีของ 
ผูใหบริการ 
 9.  เพศ หมายถึง เพศของผูสูงอายุ ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ                  
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี แบงเปนเพศชาย และเพศหญิง 
 10.  สถานภาพ หมายถึง สถานภาพปจจบัุนของผูสูงอายุ ในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี แบงเปนสถานภาพโสด, สมรส, หยา/ หมาย 
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 11.  รายได หมายถึง รายไดปจจุบันของผูสูงอายุ ในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี แบงเปนไมเกนิ 5,000 บาท, ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท, 
ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท, มากกวา 15,000 บาท 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถึงระดับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุข
ของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
 3.  สามารถนําผลจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไขปญหา อุปสรรค 
และพัฒนาการใหบริการของดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี ใหดยีิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 


