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การวิจัยเรื่อง “คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 

สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี” มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการ
ดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
และเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได 
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว 
จังหวัดจันทบุรี จํานวน 382 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency)  
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบ 
ความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว
แปรอิสระท่ีมีต้ังแต 3 กลุม ข้ึนไป เมื่อพบวามีความแตกตางกันผูวิจัยทําการทดสอบหาความแตกตางเปน
รายคู โดยใชวิธีของ LSD เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี โดยภาพรวมพบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม 
อยูในระดับมากท่ีสุด ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุร ี 
มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานการเขาถึงบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ดานสมรรถภาพในการใหบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดาน
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตมี
ความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดาน
สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูสูงอายุท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ตางกัน  
มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขในเขต องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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Abstract 

  This research aimed to identify and compare quality of public health services provided 
for senior citizens in Sai Khao Subdistrict Administrative Organization, Soi Dao District, 
Chantaburi, based on their gender, age, education, status, career, and income. The sample 
consisted of 382 senior citizens. The statistical methods used to analyze the data were Frequency, 
Mean, Percentage, Standard Deviation, One - way ANOVA, t - test, and LSD (Least Significant 
Difference test), with the level of statistical significance set at .05. 
  The study revealed a high level of quality of the services as a whole. When each area 
was studied, accessibility to the services ranked highest, followed by capacity in service 
provision, and ability to respond to the needs of the service users. Gender, age, education level, 
status, career, and income did not affect the opinions on the services, thus refuting the hypothesis. 
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