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 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี” สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก 
หลายทานท่ีไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางที่ถูกตองอยางดียิ่ง 
โดยเฉพาะอาจารยพรเทพ นามกร ไดกรุณาแนะนํา ใหคําปรึกษา และแกไขขอบกพรองตาง ๆ  
ของปญหาพิเศษเพื่อความถูกตองสมบูรณ ซ่ึงผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและเสียสละเวลา
ของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ ไว ณ ท่ีนี ้
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มิไดกลาวนาม ณ ท่ีนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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การวิจัยเรื่อง “คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 

สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี” มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการ
ดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
และเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได 
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว 
จังหวัดจันทบุรี จํานวน 382 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency)  
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบ 
ความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว
แปรอิสระท่ีมีต้ังแต 3 กลุม ข้ึนไป เมื่อพบวามีความแตกตางกันผูวิจัยทําการทดสอบหาความแตกตางเปน
รายคู โดยใชวิธีของ LSD เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร 
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี โดยภาพรวมพบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม 
อยูในระดับมากท่ีสุด ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุร ี 
มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานการเขาถึงบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ดานสมรรถภาพในการใหบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดาน
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตมี
ความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดาน
สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูสูงอายุท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ตางกัน  
มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขในเขต องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
 

 
 
 



 
 

จ 

Title    Quality of Public Health Services Provided for the Senior Citizens in  
    Sai Khao Subdistrict Administrative Organization, Soi Dao District,  
    Chantaburi 
Researcher    Boonlue Phuangprakhon 
Program    Master of Public Administration (Public and Private Management) 
Academic Year  2011 

Abstract 

  This research aimed to identify and compare quality of public health services provided 
for senior citizens in Sai Khao Subdistrict Administrative Organization, Soi Dao District, 
Chantaburi, based on their gender, age, education, status, career, and income. The sample 
consisted of 382 senior citizens. The statistical methods used to analyze the data were Frequency, 
Mean, Percentage, Standard Deviation, One - way ANOVA, t - test, and LSD (Least Significant 
Difference test), with the level of statistical significance set at .05. 
  The study revealed a high level of quality of the services as a whole. When each area 
was studied, accessibility to the services ranked highest, followed by capacity in service 
provision, and ability to respond to the needs of the service users. Gender, age, education level, 
status, career, and income did not affect the opinions on the services, thus refuting the hypothesis. 
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