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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 

 คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ไดจดัทําข้ึนเพื่อใชในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 เปนคําถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือน ฝายท่ีปฏิบัติงาน 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 หมายเหตุ โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง หรือตามความรูสึกอันแทจริง 
ของทานโดยคําตอบของทานจะถือเปนความลับและจะไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน 
แตประการใด ผูวิจัยจะนําคําตอบของทานมาวิเคราะหแปลผล เพื่อผลการวิจยัโดยภาพรวมเทานัน้  
สําหรับผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง ใหครบถวนตามความเปนจริง 

1.  เพศ   
ชาย หญิง

 
 

2.  อายุ   
20 -30 ป 31-40 ป

 

41-50 ป 51 ป ข้ึนไป
 

3.  สถานภาพสมรส

 
โสด สมรสและอยูรวมกัน หมาย-หยา-แยกกันอยู

 

4.  การศึกษา   
มธัยมหรือตํ่ากวา ปริญญาตรี

 

ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท
 

5.  เงินเดือน   
ตํ่ากวา 5,000 บาท/ เดือน 5,001-8,000 บาท/ เดือน

 

   
8,001-11,000 บาท/ 888 11,001-15,000 บาท/ เดือน

 

   
15,001-20,000 บาท/ เดือน มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป
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6.  อายุงาน  
  

 
ตํ่ากวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป

 

   
5-6 ป 7 ปข้ึนไป

 
7. ฝายท่ีปฏิบัติงาน 

   
ฝายบริหาร

 
ฝายการพยาบาล

 

   
ฝาย Paramed

 
ฝายบัญชีและการเงิน

 

   
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

 
ฝายพัฒนาธุรกิจ

 

   
ฝายทรัพยากรสุขภาพ

 
ฝายบริการ

 

   
ฝายตรวจสุขภาพ

 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
  คําถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในทํางานของพนักงาน ท้ัง 8 ดาน โดยคําถามในสวนนี ้
เปนแบบสอบถามซ่ึงประเมินได 5 ระดับ โดยมีคําถามจาํนวน 40 ขอ 
 คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเคร่ืองหมายลงในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับ 
ความคิดเหน็ของทานเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในทํางานของพนักงาน ท้ัง 8 ดาน ซ่ึงมีอยู 4 ระดับ คือ 
 
   4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
   2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
   1 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน องคประกอบที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิต 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
1.  ทานไดรับเงินเดือนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน 
    ที่ไดรับผิดชอบ 

    

2.  เงินเดือน และสวัสดิการอื่น ๆ ที่ทานไดรับเพียงพอสําหรับ 
    ใชจายในการดํารงชีวิต 

    

3.  ทานไดรับเงินเดือนและสวัสดิการท่ียุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบ 
    กับคาตอบแทนของโรงพยาบาลที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน 

    

4.  ทานพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับจากโรงพยาบาลของทาน 
     เชน ขาวฟรีกับ 10 บาท, หอพักฟรี 

    

5.  ทานไดรับประโยชนจากคารักษาพยาบาลสําหรับครอบครัว 
     ของทานอยางเพียงพอ 

    

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย 

1.  สถานท่ีทํางานของทานมีการนําเอาระบบ 5 ส หรือนําเอาระบบ 
     บริหารงานอื่น ๆ มาใชในพัฒนางานใหมีสภาพแวดลอมที่ถูก 
    สุขลักษณะ 

    

2.  โรงพยาบาลของทานมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอและ 
     เหมาะสมในการทํางาน 

    

3.  โรงพยาบาลของทานมีการจัดสภาพที่ทํางานและจัดวางของใช 
     อยางมีระเบียบ ชวยทําใหเกิดความสะดวกและปลอดภัยใน 
     การทํางาน 

    

4.  โรงพยาบาลของทานมีมาตรการหรือกฎระเบียบในการจัด 
     สภาพการทํางานใหปลอดภัยและปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

    

5.  มีแผนการปองกันความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน 
     เชน การประกันอุบัติเหตุ แผนอัคคีภัย 

    

6.  โรงพยาบาลของทานมีระบบปองกันรักษาความปลอดภัย เชน 
     บันไดหนีไฟ และมีระบบปองกันการติดเช้ือที่มีคุณภาพ เชน  
     เครื่องกรองอากาศ 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน องคประกอบที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิต 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

การพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล 
1.  ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่     
2.  ในการปฏิบัติงาน ทานมีสวนรวมทั้งในการวางแผนและ 
     การลงมือปฏิบัติงาน 

    

3.  ทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ เชน สัมมนา  
     อบรมหรือไปศึกษาดูงาน 

    

4.  ทานมีอิสระในการปฏิบัตินาที่สามารถควบคุมและกํากับดูแล 
     งานดวยตนเอง 

    

5.  ทานคิดวาลักษณะงานที่ทําตรงกับความสามารถของตนเอง     

6.  ทานรูสึกกระตือรือรนที่ไดแกไขปญหารวมกับหัวหนาและ 
     ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถและทําดวย 
     ความเต็มใจ 

    

ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 
1.  ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายงานที่มีขอบขายความรับผิดชอบ 
     สูงขึ้น 

    

2.  ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ใหทาน 
     ขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงกวาไดตามลําดับ 

    

3.  ทานมีความคิดเห็นวาโรงพยาบาลมีระบบการประเมินผล 
     การปฏิบัติงานเพ่ือการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 

    

4.  โรงพยาบาลของทานมีการสับเปล่ียนโยกยายตําแหนงหนาที่ 
     อยางเปนธรรม 

    

5.  ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความสามารถ และ 
     มีความรับผิดชอบอยูเสมอ  

    

การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
1.  โรงพยาบาลของทานมีการประชุมหารือเก่ียวกับปญหาใน 
     การปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

    

2.  ทานมีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานใน 
     โรงพยาบาลน้ี 

    

3.  เพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของกัน และกัน     

4.  เพ่ือนรวมงานของทานไดรับความชวยเหลือในการทํางาน     
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน องคประกอบที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิต 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

5.  โรงพยาบาลของทานจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรไดมี 
     โอกาสทํางานรวมกัน เชน การจัดอบรม OD 

    

สิทธิลูกจางและธรรมนูญในองคกร 
1.  ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานใน 
     โรงพยาบาล 

    

2.  ทานไดรับความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกันในเรื่อง 
     กฎระเบียบ 

    

3.  ทานไดรับความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกันในเรื่อง 
     การทํางาน 

    

4.  หัวหนาของทานใหความเปนธรรมกับลูกนองทุกคน     

5.  โรงพยาบาลกําหนดเวลาปฏิบัติงานที่เหมาะสม     

6.  โรงพยาบาลมีวันหยุดพักผอนเหมาะสมโดยแจงใหพนักงาน
ทราบลวงหนา 

    

ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว 
1.  การทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตประจําวัน     
2.  ทานพอใจกับการใชเวลาในการทํางานครอบครัว สังคม และ 
    เวลาสวนตัว 

    

3.  ทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอในแตละวัน      

4.  ทานมีเวลาประกอบกิจกรรมนันทนาการ เชน ออกกําลังกาย, 
     ประกอบกิจกรรมทางศาสนา 

    

5.  ทานพอใจกับเวลาในการทํางานกับโรงพยาบาลของทาน     
6.  ปริมาณงานที่ไดรับในปจจุบันมีความสามารถเหมาะสม     
7.  โรงพยาบาลจัดใหมีวันหยุดประจําสัปดาหเพ่ือใหทานมีเวลาวาง 
     ใหกับตนเองและครอบครัว 

    

ความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม 

1.  โรงพยาบาลของทานใหความรวมมือกับ/ องคกร หรือหนวยงาน 
     อื่นในการกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน 

    

2.  โรงพยาบาลของทานมีสวนรวมในการรณรงคดานพัฒนาชุมชน 
      และสังคมโดยรวม 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน องคประกอบที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิต 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

3.  โรงพยาบาลทานมีการประสานงานกับหนวยงานตาง  ๆ เพ่ือให 
      พนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 

    

4.  โรงพยาบาลสงเสริมใหมีกิจกรรมทางสังคมที่สอดคลองกับ 
     ความตองการสังคม  

    

5.  โรงพยาบาลมีความซื่อสัตยและมีความยุติธรรมแกลูกคา     

 

 
 
 


