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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 

 คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ไดจดัทําข้ึนเพื่อใชในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 เปนคําถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือน ฝายท่ีปฏิบัติงาน 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 หมายเหตุ โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง หรือตามความรูสึกอันแทจริง 
ของทานโดยคําตอบของทานจะถือเปนความลับและจะไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน 
แตประการใด ผูวิจัยจะนําคําตอบของทานมาวิเคราะหแปลผล เพื่อผลการวิจยัโดยภาพรวมเทานัน้  
สําหรับผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง ใหครบถวนตามความเปนจริง 

1.  เพศ   
ชาย หญิง

 
 

2.  อายุ   
20 -30 ป 31-40 ป

 

41-50 ป 51 ป ข้ึนไป
 

3.  สถานภาพสมรส

 
โสด สมรสและอยูรวมกัน หมาย-หยา-แยกกันอยู

 

4.  การศึกษา   
มธัยมหรือตํ่ากวา ปริญญาตรี

 

ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท
 

5.  เงินเดือน   
ตํ่ากวา 5,000 บาท/ เดือน 5,001-8,000 บาท/ เดือน

 

   
8,001-11,000 บาท/ 888 11,001-15,000 บาท/ เดือน

 

   
15,001-20,000 บาท/ เดือน มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป
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6.  อายุงาน  
  

 
ตํ่ากวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป

 

   
5-6 ป 7 ปข้ึนไป

 
7. ฝายท่ีปฏิบัติงาน 

   
ฝายบริหาร

 
ฝายการพยาบาล

 

   
ฝาย Paramed

 
ฝายบัญชีและการเงิน

 

   
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

 
ฝายพัฒนาธุรกิจ

 

   
ฝายทรัพยากรสุขภาพ

 
ฝายบริการ

 

   
ฝายตรวจสุขภาพ

 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
  คําถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในทํางานของพนักงาน ท้ัง 8 ดาน โดยคําถามในสวนนี ้
เปนแบบสอบถามซ่ึงประเมินได 5 ระดับ โดยมีคําถามจาํนวน 40 ขอ 
 คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเคร่ืองหมายลงในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับ 
ความคิดเหน็ของทานเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในทํางานของพนักงาน ท้ัง 8 ดาน ซ่ึงมีอยู 4 ระดับ คือ 
 
   4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
   2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
   1 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน องคประกอบที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิต 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
1.  ทานไดรับเงินเดือนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน 
    ที่ไดรับผิดชอบ 

    

2.  เงินเดือน และสวัสดิการอื่น ๆ ที่ทานไดรับเพียงพอสําหรับ 
    ใชจายในการดํารงชีวิต 

    

3.  ทานไดรับเงินเดือนและสวัสดิการท่ียุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบ 
    กับคาตอบแทนของโรงพยาบาลที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน 

    

4.  ทานพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับจากโรงพยาบาลของทาน 
     เชน ขาวฟรีกับ 10 บาท, หอพักฟรี 

    

5.  ทานไดรับประโยชนจากคารักษาพยาบาลสําหรับครอบครัว 
     ของทานอยางเพียงพอ 

    

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย 

1.  สถานท่ีทํางานของทานมีการนําเอาระบบ 5 ส หรือนําเอาระบบ 
     บริหารงานอื่น ๆ มาใชในพัฒนางานใหมีสภาพแวดลอมที่ถูก 
    สุขลักษณะ 

    

2.  โรงพยาบาลของทานมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอและ 
     เหมาะสมในการทํางาน 

    

3.  โรงพยาบาลของทานมีการจัดสภาพที่ทํางานและจัดวางของใช 
     อยางมีระเบียบ ชวยทําใหเกิดความสะดวกและปลอดภัยใน 
     การทํางาน 

    

4.  โรงพยาบาลของทานมีมาตรการหรือกฎระเบียบในการจัด 
     สภาพการทํางานใหปลอดภัยและปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

    

5.  มีแผนการปองกันความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน 
     เชน การประกันอุบัติเหตุ แผนอัคคีภัย 

    

6.  โรงพยาบาลของทานมีระบบปองกันรักษาความปลอดภัย เชน 
     บันไดหนีไฟ และมีระบบปองกันการติดเช้ือที่มีคุณภาพ เชน  
     เครื่องกรองอากาศ 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน องคประกอบที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิต 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

การพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล 
1.  ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่     
2.  ในการปฏิบัติงาน ทานมีสวนรวมทั้งในการวางแผนและ 
     การลงมือปฏิบัติงาน 

    

3.  ทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ เชน สัมมนา  
     อบรมหรือไปศึกษาดูงาน 

    

4.  ทานมีอิสระในการปฏิบัตินาที่สามารถควบคุมและกํากับดูแล 
     งานดวยตนเอง 

    

5.  ทานคิดวาลักษณะงานที่ทําตรงกับความสามารถของตนเอง     

6.  ทานรูสึกกระตือรือรนที่ไดแกไขปญหารวมกับหัวหนาและ 
     ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถและทําดวย 
     ความเต็มใจ 

    

ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 
1.  ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายงานที่มีขอบขายความรับผิดชอบ 
     สูงขึ้น 

    

2.  ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ใหทาน 
     ขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงกวาไดตามลําดับ 

    

3.  ทานมีความคิดเห็นวาโรงพยาบาลมีระบบการประเมินผล 
     การปฏิบัติงานเพ่ือการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 

    

4.  โรงพยาบาลของทานมีการสับเปล่ียนโยกยายตําแหนงหนาที่ 
     อยางเปนธรรม 

    

5.  ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความสามารถ และ 
     มีความรับผิดชอบอยูเสมอ  

    

การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
1.  โรงพยาบาลของทานมีการประชุมหารือเก่ียวกับปญหาใน 
     การปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

    

2.  ทานมีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานใน 
     โรงพยาบาลน้ี 

    

3.  เพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของกัน และกัน     

4.  เพ่ือนรวมงานของทานไดรับความชวยเหลือในการทํางาน     
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน องคประกอบที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิต 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

5.  โรงพยาบาลของทานจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรไดมี 
     โอกาสทํางานรวมกัน เชน การจัดอบรม OD 

    

สิทธิลูกจางและธรรมนูญในองคกร 
1.  ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานใน 
     โรงพยาบาล 

    

2.  ทานไดรับความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกันในเรื่อง 
     กฎระเบียบ 

    

3.  ทานไดรับความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกันในเรื่อง 
     การทํางาน 

    

4.  หัวหนาของทานใหความเปนธรรมกับลูกนองทุกคน     

5.  โรงพยาบาลกําหนดเวลาปฏิบัติงานที่เหมาะสม     

6.  โรงพยาบาลมีวันหยุดพักผอนเหมาะสมโดยแจงใหพนักงาน
ทราบลวงหนา 

    

ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว 
1.  การทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตประจําวัน     
2.  ทานพอใจกับการใชเวลาในการทํางานครอบครัว สังคม และ 
    เวลาสวนตัว 

    

3.  ทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอในแตละวัน      

4.  ทานมีเวลาประกอบกิจกรรมนันทนาการ เชน ออกกําลังกาย, 
     ประกอบกิจกรรมทางศาสนา 

    

5.  ทานพอใจกับเวลาในการทํางานกับโรงพยาบาลของทาน     
6.  ปริมาณงานที่ไดรับในปจจุบันมีความสามารถเหมาะสม     
7.  โรงพยาบาลจัดใหมีวันหยุดประจําสัปดาหเพ่ือใหทานมีเวลาวาง 
     ใหกับตนเองและครอบครัว 

    

ความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม 

1.  โรงพยาบาลของทานใหความรวมมือกับ/ องคกร หรือหนวยงาน 
     อื่นในการกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน 

    

2.  โรงพยาบาลของทานมีสวนรวมในการรณรงคดานพัฒนาชุมชน 
      และสังคมโดยรวม 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน องคประกอบที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิต 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

3.  โรงพยาบาลทานมีการประสานงานกับหนวยงานตาง  ๆ เพ่ือให 
      พนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 

    

4.  โรงพยาบาลสงเสริมใหมีกิจกรรมทางสังคมที่สอดคลองกับ 
     ความตองการสังคม  

    

5.  โรงพยาบาลมีความซื่อสัตยและมีความยุติธรรมแกลูกคา     

 

 
 
 


