
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
และเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จําแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือน ฝายท่ีปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางท่ีใช 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนกังานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวน 291 คน โดยใชสถิติรอยละ  
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA และทําการทดสอบความแตกตางรายคู 
ดวยวิธีการ LSD (Least Significant Differences) 
 

สรุปผล 
 การศึกษา คุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี โดยสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 1.  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล เกีย่วกับกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ20-30 ป มากที่สุด พบวา โสด รองลงมาคือสมรสและอยูรวมกนั 
ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีเงินเดือน 8,001-11,000 บาท รองลงมาคือ 
11,001-15,000 บาท และมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป มีอายุงาน 3-4 ป รองลงมาคือ 1-2 ป และ 
5-6 ป สวนใหญพบวา ปฏิบัติงานฝายการพยาบาล รองลงมาคือฝาย Para Med และฝายบริการ  
ตามลําดับ 
 2.  เปนการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท 
ศรีราชา ท้ัง 8 ดาน พบวา ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม คุณภาพชีวติอยูใน 
ระดับมากท่ีสุด ( X = 3.48, SD = 0.05) รองลงมาคือ ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน 
รวมกัน ( X = 3.01, SD = 0.50) สําหรับอันดับ 3 ดานการพัฒนาความสามารถบุคคล ( X = 3.01,  
SD = 0.51) อันดับ 4 คือ ดานสิทธิลูกจางและธรรมนูญในองคกร ( X = 2.92, SD = 0.56)  
อันดับ 5 คือ ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว ( X = 2.87, SD = 0.54) อันดับ 6  
คือ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ( X = 2.71, SD = 0.50) อันดับ 7 คือ 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย ( X = 2.71, SD = 0.50) และอันดับสุดทาย 
คือ ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ( X = 2.66, SD = 0.65) 
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 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ตั้งไวมีตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือน ฝายท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปจจยัตอคุณภาพในการทํางานของ 
พนักงาน จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีคุณภาพชีวติไมแตกตางกัน ดังนี ้
 1.  พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน พบวาปฏิเสธ 
สมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตาง 
 2.  พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน  
พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานไมแตกตาง 
 3.  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน  
พบวาปฏิเสธสมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวติในการทํางาน 
ไมแตกตาง 
 4.  พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน พบวาปฏิเสธ 
สมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตาง  
 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีคุณภาพชีวติแตกตางกัน ดงันี ้
 1.  พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน พบวายอมรับ 
สมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตาง 
 2.  พนักงานท่ีมีเงินเดือนแตกตางกันมีคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน พบวา 
ยอมรับสมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีเงินเดือนแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตาง 
 3.  พนักงานท่ีมีฝายท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน 
พบวายอมรับสมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีฝายท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานแตกตาง 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั คุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวมระดับมากรวมถึง การศึกษาของ ธงทิพย วัฒนชัย (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาล ในโรงพยาบาลพิจติร พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก  
แตไมสอดคลองกับ การศึกษาของ วงเดือน เลาหวัฒนภญิโญ และคณะ (2552) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติ 
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การทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี พบวา มีคุณภาพชีวิต 
การทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และการศึกษาของ สุกานดา ขวัญเมือง (2550) ท่ีศึกษา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวมระดับปานกลาง  
 1.  การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม พบวาคุณภาพชีวติในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรกไดแก ทานพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับจากหนวยงานของทาน  
เชน ขาวฟรีกบั 10 บาท หอพักฟรี, ทานไดรับประโยชนจากคารักษาพยาบาลสําหรับครอบครัวของ 
ทานอยางเพียงพอ, ทานไดรับเงินเดือนและสวัสดิการท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทนของ
หนวยงานท่ีมีลักษณะคลาย ๆ กัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการปรับเปล่ียนคาแรง 
ข้ันตํ่า 300 บาทตอวัน และเงินเดือนข้ันตํ่าปริญญาตรี 15,000 บาท โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
จึงมีการปรับเปล่ียนฐานเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีไดรับใหเพยีงพอตามมาตรฐานสังคมท่ีเปนท่ี 
ยอมรับโดยท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับการแนวคิดของ Walton (1973) ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและ 
ยุติธรรม ท่ีกลาววา คาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานน้ัน จะตองมีความเพียงพอสําหรับ 
การดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุผลในสังคมน้ัน ๆ โดยคาตอบแทนท่ีมีความ 
ยุติธรรมเกิดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาท่ี และความรับผิดชอบ 
ท่ีคลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานท่ีใกลเคียงกัน แตไมสอดคลองกับงานวจิัย 
ของขนิษฐา สุนาคราช (2549) ท่ีไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบริหารกับคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา  
คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับตํ่าสุด และ 
ไมสอดคลองกับงานวจิัยของ จินตนา นาคพิน (2552) ท่ีไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัด ชายแดนภาคใต พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับตํ่าสุด 
 2.  สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภยั พบวาคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ 
เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานของทานมีระบบปองกันรักษาความ
ปลอดภัย เชน บันไดหนีไฟ และมีระบบปองกันการติดเช้ือท่ีมีคุณภาพ เชน เคร่ืองกรองอากาศ,  
มีแผนการปองกันความเส่ียงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน เชน การประกันอุบัติเหตุ,  
แผนอัคคีภัย, สถานท่ีทํางานของทานมีการนําเอาระบบ 5 ส หรือนําเอาระบบบริหารงานอ่ืน ๆ  
มาใชในพัฒนางานใหมีสภาพแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ อธิบายไดวาโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
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มีการจัดต้ังคณะกรรมการส่ิงแวดลอม (ENV) ซ่ึงมีหนาท่ีดูแลใหอาคารสถานท่ี โครงสราง และ 
พ้ืนท่ีตาง ๆ ท้ังภายใน และรอบโรงพยาบาลในสวนท่ีเก่ียวของกับส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ 
ความปลอดภยั เปนไปตามมาตรฐาน อีกท้ังยังมีการจดัต้ังคณะกรรมการเคร่ืองมือแพทยดแูลระบบ 
เคร่ืองมือแพทย ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย และการจัดต้ังคณะกรรมการควบคุมการติดเช้ือ 
ดูแล ระบบการจัดการเฝาระวัง และควบการติดเช้ือในโรงพยาบาล เพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการดําเนินการดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพและความปลอดภัยของผูปวย และ 
เจาหนาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1973) ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริม 
สุขภาพ ท่ีกลาววา การปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมท่ีดี มีความปลอดภัย ท้ังน้ีควรจะมี 
การกําหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ และรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับ 
เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศ ซ่ึงเปนการควบคุมสภาพทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย 
ของสุกานดา ขวัญเมือง (2550) ท่ีไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลสระบุรี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ  
อยูในระดับมาก แตผลการวจิัยน้ีไมสอดคลองกับงานวิจยัของธาราทิพย อุทัศน (2549) ท่ีศึกษา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดแพร พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน 
ดานสภาพการทางานปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับ 
งานวิจยัของ สุนิธิ ศรีฉันทะมิตร (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลชุมชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวา คุณภาพชีวิตการทางานดานสภาพ 
การทํางานปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับปานกลาง เชนกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากสภาพ 
การใหบริการและระบบการทํางานของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีความแตกตางกัน 
 3.  การพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล พบวาคุณภาพชีวติในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ทานรูสึกกระตือรือรนท่ีไดแกไขปญหารวมกับหัวหนาและ 
ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีทาทายความสามารถและทําดวยความเต็มใจ, ทานคิดวาลักษณะงาน 
ท่ีทําตรงกับความสามารถของตนเอง, ในการปฏิบัติงาน ทานมีสวนรวมท้ังในการวางแผนและ 
การลงมือปฏิบัติงาน อธิบายไดจากระบบการฝกอบรมท่ีโรงพยาบาลกําหนดใหพนกังานทุกคน 
ตองผานการฝกอบรม เชน โครงการอบรม Emergency Code โครงการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย  
เปนตน อีกท้ังทางโรงพยาบาลมีการจัดทําโปรแกรมลงทะเบียนการฝกอบรมในเร่ืองตาง ๆ  
ท่ีนาสนใจในระบบอินทราเน็ต (Intranet) โดยพนักงานสามารถเลือกเร่ืองหรือหัวขอท่ีตนเองสนใจ 
ในการเขารับการฝกอบรมไดงาย และสะดวกมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของสุกานดา 
ขวัญเมือง (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี พบวา 
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ดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล อยูในระดับมาก 
 4.  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวาคุณภาพชีวติในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ทานไดรับมอบหมายงานท่ีตองใชความสามารถ และ 
มีความรับผิดชอบอยูเสมอ, หนวยงานของทานมีการสับเปล่ียนโยกยายตําแหนงหนาท่ีอยาง 
เปนธรรม, ทานมีความคิดเห็นวาหนวยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือการเล่ือนข้ัน 
เงินเดือนมีความยุติธรรม อธิบายไดวา โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา เปดดําเนินการมา 20 ป ไดรับ 
ความไววางใจ ความเช่ือถือในดานการใหบริการท่ีดีทีคุณภาพ มีบุคลากรทางการแพทยท่ีมี 
ความเช่ียวชาญ มีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย ใหบริการ ตรวจ วินิจฉัยและดูแล 
รักษาผูปวยไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ภายใตมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณ ตลอดจน 
พนักงานเองก็รูสึกวาตนเองไดรับงานท่ีไดรับมอบหมายท่ีตองใชความรูความสามารถสูงข้ึนเสมอ  
ไดรับความไววางใจใหทํางานท่ีสําคัญ มีการสงเสริมใหพนักงานในแตระดับไดกับการพัฒนาทักษะ 
ความรูเพ่ิมข้ึน มีการกําหนด KPI ของรายแผนก  มีการปฏิบัติใหตรงตามตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ  
ดานวนัิยในการทํางาน (ขาด ลา มาสาย) การจายคาตอบแทนเปนไปตาม Job Level และ  
Competency ของบุคลากรในองคกร จึงทําใหพยาบาลรูสึกวาอยูในองคกรท่ีมีความม่ันคง  
เจริญกาวหนา สงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลดานความกาวหนา และความม่ันคง 
ในงานอยูในระดับสูง  สอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐปภสัญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พยาบาลดานความกาวหนาและความม่ันคงในงานอยูในระดับสูง  
 5.  การบูรณาการทางดานสังคมหรือการทํางานรวมกัน พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานของทานจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรไดมี 
โอกาสทํางานรวมกัน เชน การจัดอบรม OD, หนวยงานของทานมีการประชุมหารือเก่ียวกับปญหา 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม, เพ่ือนรวมงานของทานไดรับความชวยเหลือ 
ในการทํางาน อธิบายไดวาลักษณะงานในโรงพยาบาลเปนงานท่ีไมสามารถปฏิบัติไดเพียงลําพัง  
จะตองประสานงานกับคนอ่ืน ๆ ในการใหบริการสุขภาพ มีการประชุม Morning Meeting หารือ 
เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงานทุกวันและจัดการประชุมในหนวยงาน 
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือแลกเปล่ียน เรียนรูระบบงาน อีกท้ังโรงพยาบาลมีนโยบายและ 
แนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสําหรับบุคลากร แตไมสอดคลองกับงานวจัิยของ วงเดือน เลาหวัฒน 
ภิญโญ และคณะ (2552) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา 
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จังหวดัเพชรบุรี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลดานการบูรณาการทางสังคมในองคการ 
ทํางานอยูในระดับตํ่าสุด  
 6.  สิทธิของพนักงานหรือธรรมนูญในองคกร พบวาคุณภาพชีวติในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานมีวันหยดุพักผอนเหมาะสมโดยแจงใหพนักงาน 
ทราบลวงหนา, หนวยงานกําหนดเวลาปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม, ทานไดรับความเสมอภาคหรือ 
ความเทาเทียมกันในเร่ืองการทํางาน อธิบายไดวา โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ไดมีการกําหนดให 
มีวันหยุดพักผอนและเวลาปฏิบัติงาน เปนระเบียบขอบังคับท่ีชัดเจน อีกท้ังไดมีระเบียบปฏิบัติ  
แนวทางปฏิบัติงาน จึงทํางานตามท่ีกําหนดไว  มีการมอบหมายการทํางานท่ีชัดเจน พนักงานจึง 
เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง ไมกาวกายหนาท่ีซ่ึงกันและกัน ยอมรับและเคารพหนาท่ีซ่ึงกันและ 
กันในการทํางาน สอดคลองกับงานวจิัยของ ดาลัด จันทรเสนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน พบวาคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของพยาบาลดานสิทธิสวนบุคคลในท่ีงานอยูในระดับสูง 
 7.  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับจาก 
มากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวติประจําวนั,  
หนวยงานจัดใหมีวันหยดุประจําสัปดาหเพ่ือใหทานมีเวลาวางใหกับตนเองและครอบครัว, ปริมาณ 
งานท่ีไดรับในปจจุบันมีความสามารถเหมาะสม อธิบายไดวา การทํางานทําใหชีวิตมีคุณคา สมาชิก 
ในครอบครัวเขาใจและยอมรับสภาพการทํางาน จึงทําใหการทํางานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนิน 
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ในการ ใหบริการทาง 
การพยาบาลจาํเปนตองใหการพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง โดยแบงการทํางาน โดยการจัดเวรน้ี 
หัวหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบ จากลักษณะงานท่ีมีความเปนวิชาชีพจึงทําใหพยาบาลปฏิบัติงาน 
โดยยึดหลักของความมีคุณธรรมและจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการปฏิบัติพยาบาลจึงมีความ 
อดทนและมีความเสียสละ ถึงแมวาการทํางานจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตสวนตัว 
 8.  ความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม พบวาคุณภาพชีวติในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานสงเสริมใหมีกิจกรรมทางสังคมท่ีสอดคลองกับ 
ความตองการสังคม, หนวยงานของทานใหความรวมมือกับ/องคกร หรือหนวยงานอ่ืนใน 
การกระทํากจิกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน, หนวยงานทานมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  
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เพ่ือใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม อธิบายไดวา โรงพยาบาลไดมีกจิกรรม 
การทํางานรวมกับสังคมและชุมชน ใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือ 
สาธารณประโยชน มีผลงานเปนท่ีนาพอใจของผูมารับบริการ ซ่ึงกิจกรรมของโรงพยาบาลท่ีดําเนิน 
ไปในลักษณะท่ีรับผิดชอบตอสังคมจะกอใหเกิดคุณคาความสําคัญของงานและในกลุมผูปฏิบัติงาน 
เม่ือบุคคลรูสึกวางานท่ีตนปฏิบัติมีคุณคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1973) ดานความ 
เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม ท่ีกลาววา คือ การท่ีพนักงานมีความรูสึกวา กิจกรรมหรืองาน 
ท่ีทําน้ันเปนประโยชนตอสังคม ตองมีความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังรูสึกวาองคกรของ 
ตนไดทําประโยชนใหแกสังคม ซ่ึงเปนการเพ่ิมคุณคาความสําคัญในอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจ 
ในองคกรของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา สุนาคราช (2549) ท่ีศึกษาความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยดานบริหารกบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดโรงพยาบาลจิตเวช  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาดานการทํางานท่ีเปนประโยชนตอสังคม อยูในระดับสูง สอดคลอง 
กับงานวจิัยของจินตนา นาคพิน (2552) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน 
โรงพยาบาลสามจังหวดั ชายแดนภาคใต พบวา ดานความเก่ียวของสัมพันธกบัสังคม อยูในระดับสูง  
และสอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา คุณภาพชีวิตการทางานของพยาบาลดาน 
ความเก่ียวของสัมพันธกับสังคมอยูในระดับสูง เชนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ท้ังรายดานและภาพรวมอยูในระดับมาก ดังน้ันผูวจิัย 
มีขอเสนอแนะ แนวทางเพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึนของพนักงาน ดังน้ี  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากการศึกษาพบวา ดานการใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม แมวาคุณภาพ 
ชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอแลวพบวาขอ 
เงินเดือน และสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีทานไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในการดํารงชีวิตตํ่ากวาขออ่ืน ๆ  
ดังน้ัน ฝายบริหารควรพิจารณาและแกไขปญหา โดยควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการเก่ียวกับ 
สวัสดิการ ทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ท้ังในภาพรวมขององคกรและหนวยงาน เปนตน 
 2.  จากการศึกษาพบวา ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย  
โดยรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอหนวยงานของทานมีอุปกรณ 
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เคร่ืองมือเคร่ืองใชเพียงพอและเหมาะสมในการทํางานตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ 
ฝายบริหารใหมีการจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือใหเพียงพอและเหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงควรมี 
การกําหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน เพ่ือจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหปลอดภยัปองกันอุบัติเหตุ 
และสงเสริมสุขภาพ 
 3.  จากการศึกษาพบวา ดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ  
เชน สัมมนา อบรมหรือไปศึกษาดูงานตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ ฝายทรัพยากรบุคคลมี 
นโยบายใหการชวยเหลือและสงเสริมการศึกษาในรูปแบบของการฝกอบรมหรือการศึกษาตอเน่ือง  
ใหสอดคลองกับชีวิตการทํางานของพนักงานในสภาพปจจุบัน 
 4.  จากการศึกษาพบวา ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานมีโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนตําแหนง 
สูงข้ึน ใหทานข้ึนไปสูตําแหนงท่ีสูงกวาไดตามลําดับ ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะใหฝาย 
ทรัพยากรบุคคลควรมีเกณฑในการพิจารณาการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจนเปนมาตรฐานและ 
เปนธรรม โดยเปดเผยเกณฑในการพจิารณาดังกลาว เพ่ือใหพนกังานมีความรูสึกวาการไดรับ 
การพิจารณาในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรมและมีโอกาสทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน ๆ 
 5.  จากการศึกษาพบวา ดานการบูรณาการทางดานสังคมหรือการทํางานรวมกัน โดยรวม 
อยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอเพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของ 
กัน และกัน ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ ผูจดัการฝายหรือหัวหนาหนวยงาน ควรมีการเปด 
โอกาสใหพนกังานสามารถเขารวมเสนอความคิดเห็นในการทํางานไดอยางเต็มท่ี รวมประชุม 
ปรึกษาหารือเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน สงเสริมการติดตอประสานงานท้ังภายในและภายนอก 
หนวยงานเพ่ือความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
 6.  จากการศึกษาพบวา ดานสิทธิของพนักงานหรือธรรมนูญในองคกร โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานไดรับความเสมอภาคหรือความเทาเทียม 
กันในเร่ืองกฎระเบียบ ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ ผูจัดการฝายหรือหัวหนาหนวยงาน  
ควรมีนโยบายใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานและใหความ 
เสมอภาคในการทํางาน 
 7.  จากการศึกษาพบวา ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตสวนตัว โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานพอใจกับการใชเวลาในการทํางาน 
ครอบครัว สังคม และเวลาสวนตัว ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ ฝายทรัพยากรบุคคล 
กําหนดเวลาการทํางานและชวงระยะเวลาการพักผอนใหเปนมาตรฐาน 
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 8.  จากการศึกษาพบวา ดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม โดยรวมอยู 
ในระดับมากท่ีสุด แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอหนวยงานมีความซ่ือสัตยและ 
มีความยุติธรรมแกลูกคา ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ ใหฝายบริหารยึดม่ันในการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ และมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพอยางเครงครัด มีคุณภาพ  
ถูกตอง ไมมีการใชเลหเหล่ียม กลโกงกับผูรับบริการ 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
 1.  จากการศึกษาพบวา ดานการใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม แมวาคุณภาพ 
ชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอแลว พบวา 
ขอเงินเดือน และสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีทานไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในการดํารงชีวิตตํ่ากวา 
ขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ผูจัดการฝายหรือหัวหนาแผนกจึงควรใหความสําคัญเก่ียวกับความเหมาะสมกับ 
ปริมาณงาน โดยจัดตารางเวรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน นอกจากน้ีฝายทรัพยากรบุคคลควรจัด 
สวัสดิการท่ีเปนประโยชนคุมตอการเส่ียงภัยในการทํางาน เส่ียงตอการติดเช้ือโรคและมีความเครียด 
สูง เชน อุปกรณปองกันการติดเช้ือ อาหารเวรบาย-ดึก และคาลวงเวลาเวรบาย-ดึกอยางเหมาะสม  
เปนตน จะชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางาน อันจะนําไปสูคุณภาพ 
ชีวิตในการทํางานท่ีด ี
 2.  จากการศึกษาพบวา ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย  
โดยรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอหนวยงานของทานมีอุปกรณ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเพียงพอและเหมาะสมในการทํางานตํ่ากวาขออ่ืน ดงัน้ันผูจัดการฝายหรือหัวหนา 
แผนก ควรมีการจัดอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหเพียงพอและเหมาะสมในการทํางาน ควรมี 
การกําหนดกฎระเบียบท่ีชัดเจน เพ่ือใหการทํางานปลอดภัยปองกนัอุบัติเหตุและสงเสริมสุขภาพ  
หัวหนาหนวยงานควรมีการสนับสนุนใหพนักงานทํากิจกรรม 5 ส ทุกอาทิตยเพ่ือความเปนระเบียบ 
และสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน 
 3.  จากการศึกษาพบวา ดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ  
เชน สัมมนา อบรมหรือไปศึกษาดูงานตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ฝายทรัพยากรบุคคลควรสนับสนุนใน 
เร่ืองการพัฒนาความรูความสามารถ โดยมีทุนใหลาศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในดานการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน พยาบาลวิชาชีพสงอบรมเฉพาะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติการ 
รักษาพยาบาลเบ้ืองตน 
 4.  จากการศึกษาพบวา ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานมีโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนตําแหนง 
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สูงข้ึน ใหทานข้ึนไปสูตําแหนงท่ีสูงกวาไดตามลําดับ ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดงัน้ัน ผูจัดการฝายหรือ 
หัวหนาแผนก ควรจัดอบรมทําความเขาใจเก่ียวกับเกณฑการประเมินความสามารถเพ่ือการเล่ือน 
ตําแหนงท่ีเปนมาตรฐานและเปนธรรม  
 5.  จากการศึกษาพบวา ดานการบูรณาการทางดานสังคมหรือการทํางานรวมกัน โดยรวม 
อยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอเพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของ 
กันและกัน ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดงัน้ัน ผูจัดการฝายหรือหัวหนาแผนกแตละฝายจัดประชุมเพ่ือหา 
แนวทางในการพัฒนางานในฝายตนใหมีประสิทธิภาพรวมกัน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
 6.  จากการศึกษาพบวา ดานสิทธิของพนักงานหรือธรรมนูญในองคกร โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานไดรับความเสมอภาคหรือความเทาเทียม 
กันในเร่ืองกฎระเบียบ ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ผูจัดการฝายหรือหัวหนาแผนกควรใหพนักงาน 
มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานและใหความเสมอภาคในการทํางานเสนอ 
ความคิดเห็นผานการประชุม กลองรับความคิดเห็น และเว็บไซต 
 7.  จากการศึกษาพบวา ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตสวนตัว โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานพอใจกับการใชเวลาในการทํางาน 
ครอบครัว สังคม และเวลาสวนตัว ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ผูจัดการฝายหรือหัวหนาแผนกควร 
พิจารณาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบในแตละสวนงานอยางเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรที่มีอยู เพ่ือให 
เกิดความสมดุลและเหมาะสม ท้ังน้ีเพ่ือใหพนักงานทุกสวนสามารถทํางานไดเสร็จตามกําหนดเวลา  
และไดมีเวลาสําหรับพักผอนอยางเพียงพอ 
 8.  จากการศึกษาพบวา ดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม โดยรวมอยูใน 
ระดับมากท่ีสุด แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอหนวยงานมีความซ่ือสัตยและมีความ 
ยุติธรรมแกลูกคา ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ผูจดัการฝายหรือหัวหนาแผนกควรมีการต้ังมาตรฐานใน 
การดําเนินงาน มีวิธีปฏิบัติงาน ข้ันตอนการทํางาน Guide Line ท่ีไดมาตรฐาน ถูกตองตามข้ันตอน  
เพ่ือใหพนักงานสามารถใชในการปฏิบัติงานไดถูกตองตามมาตรฐาน 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ศึกษาในเชิงคุณภาพเก่ียวกับคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาล 
พญาไท ศรีราชา  
 2.  ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยนําเอาผลท่ีได  
จากการศึกษาคร้ังนี้ไปทําการวิจัยเพ่ิมเติม 
 3.  ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรทุกระดับ ไมวาจะเปนแพทย  
พนักงาน Par Time รวมท้ังลูกจางทุกประเภท (Out Source) ในโรงพยาบาลเพ่ือนําผลการศึกษา 
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ดังกลาวมาเปรียบเทียบผลการศึกษาคร้ังน้ี 
 4.  ศึกษาความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
 5.  ควรศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทํางานของ พนักงาน 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  

 
 


