
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
และเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จําแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือน ฝายท่ีปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางท่ีใช 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนกังานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวน 291 คน โดยใชสถิติรอยละ  
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA และทําการทดสอบความแตกตางรายคู 
ดวยวิธีการ LSD (Least Significant Differences) 
 

สรุปผล 
 การศึกษา คุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี โดยสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 1.  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล เกีย่วกับกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ20-30 ป มากที่สุด พบวา โสด รองลงมาคือสมรสและอยูรวมกนั 
ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีเงินเดือน 8,001-11,000 บาท รองลงมาคือ 
11,001-15,000 บาท และมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป มีอายุงาน 3-4 ป รองลงมาคือ 1-2 ป และ 
5-6 ป สวนใหญพบวา ปฏิบัติงานฝายการพยาบาล รองลงมาคือฝาย Para Med และฝายบริการ  
ตามลําดับ 
 2.  เปนการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท 
ศรีราชา ท้ัง 8 ดาน พบวา ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม คุณภาพชีวติอยูใน 
ระดับมากท่ีสุด ( X = 3.48, SD = 0.05) รองลงมาคือ ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน 
รวมกัน ( X = 3.01, SD = 0.50) สําหรับอันดับ 3 ดานการพัฒนาความสามารถบุคคล ( X = 3.01,  
SD = 0.51) อันดับ 4 คือ ดานสิทธิลูกจางและธรรมนูญในองคกร ( X = 2.92, SD = 0.56)  
อันดับ 5 คือ ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว ( X = 2.87, SD = 0.54) อันดับ 6  
คือ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ( X = 2.71, SD = 0.50) อันดับ 7 คือ 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย ( X = 2.71, SD = 0.50) และอันดับสุดทาย 
คือ ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ( X = 2.66, SD = 0.65) 
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 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ตั้งไวมีตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือน ฝายท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปจจยัตอคุณภาพในการทํางานของ 
พนักงาน จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีคุณภาพชีวติไมแตกตางกัน ดังนี ้
 1.  พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน พบวาปฏิเสธ 
สมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตาง 
 2.  พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน  
พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานไมแตกตาง 
 3.  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน  
พบวาปฏิเสธสมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวติในการทํางาน 
ไมแตกตาง 
 4.  พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน พบวาปฏิเสธ 
สมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตาง  
 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีคุณภาพชีวติแตกตางกัน ดงันี ้
 1.  พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน พบวายอมรับ 
สมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตาง 
 2.  พนักงานท่ีมีเงินเดือนแตกตางกันมีคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน พบวา 
ยอมรับสมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีเงินเดือนแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตาง 
 3.  พนักงานท่ีมีฝายท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน 
พบวายอมรับสมมติฐาน คือพนักงานท่ีมีฝายท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานแตกตาง 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั คุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวมระดับมากรวมถึง การศึกษาของ ธงทิพย วัฒนชัย (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาล ในโรงพยาบาลพิจติร พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก  
แตไมสอดคลองกับ การศึกษาของ วงเดือน เลาหวัฒนภญิโญ และคณะ (2552) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติ 
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การทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี พบวา มีคุณภาพชีวิต 
การทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และการศึกษาของ สุกานดา ขวัญเมือง (2550) ท่ีศึกษา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวมระดับปานกลาง  
 1.  การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม พบวาคุณภาพชีวติในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรกไดแก ทานพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับจากหนวยงานของทาน  
เชน ขาวฟรีกบั 10 บาท หอพักฟรี, ทานไดรับประโยชนจากคารักษาพยาบาลสําหรับครอบครัวของ 
ทานอยางเพียงพอ, ทานไดรับเงินเดือนและสวัสดิการท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทนของ
หนวยงานท่ีมีลักษณะคลาย ๆ กัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการปรับเปล่ียนคาแรง 
ข้ันตํ่า 300 บาทตอวัน และเงินเดือนข้ันตํ่าปริญญาตรี 15,000 บาท โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
จึงมีการปรับเปล่ียนฐานเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีไดรับใหเพยีงพอตามมาตรฐานสังคมท่ีเปนท่ี 
ยอมรับโดยท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับการแนวคิดของ Walton (1973) ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและ 
ยุติธรรม ท่ีกลาววา คาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานน้ัน จะตองมีความเพียงพอสําหรับ 
การดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุผลในสังคมน้ัน ๆ โดยคาตอบแทนท่ีมีความ 
ยุติธรรมเกิดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาท่ี และความรับผิดชอบ 
ท่ีคลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานท่ีใกลเคียงกัน แตไมสอดคลองกับงานวจิัย 
ของขนิษฐา สุนาคราช (2549) ท่ีไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบริหารกับคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา  
คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับตํ่าสุด และ 
ไมสอดคลองกับงานวจิัยของ จินตนา นาคพิน (2552) ท่ีไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัด ชายแดนภาคใต พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับตํ่าสุด 
 2.  สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภยั พบวาคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ 
เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานของทานมีระบบปองกันรักษาความ
ปลอดภัย เชน บันไดหนีไฟ และมีระบบปองกันการติดเช้ือท่ีมีคุณภาพ เชน เคร่ืองกรองอากาศ,  
มีแผนการปองกันความเส่ียงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน เชน การประกันอุบัติเหตุ,  
แผนอัคคีภัย, สถานท่ีทํางานของทานมีการนําเอาระบบ 5 ส หรือนําเอาระบบบริหารงานอ่ืน ๆ  
มาใชในพัฒนางานใหมีสภาพแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ อธิบายไดวาโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
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มีการจัดต้ังคณะกรรมการส่ิงแวดลอม (ENV) ซ่ึงมีหนาท่ีดูแลใหอาคารสถานท่ี โครงสราง และ 
พ้ืนท่ีตาง ๆ ท้ังภายใน และรอบโรงพยาบาลในสวนท่ีเก่ียวของกับส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ 
ความปลอดภยั เปนไปตามมาตรฐาน อีกท้ังยังมีการจดัต้ังคณะกรรมการเคร่ืองมือแพทยดแูลระบบ 
เคร่ืองมือแพทย ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย และการจัดต้ังคณะกรรมการควบคุมการติดเช้ือ 
ดูแล ระบบการจัดการเฝาระวัง และควบการติดเช้ือในโรงพยาบาล เพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการดําเนินการดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพและความปลอดภัยของผูปวย และ 
เจาหนาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1973) ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริม 
สุขภาพ ท่ีกลาววา การปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมท่ีดี มีความปลอดภัย ท้ังน้ีควรจะมี 
การกําหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ และรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับ 
เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศ ซ่ึงเปนการควบคุมสภาพทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย 
ของสุกานดา ขวัญเมือง (2550) ท่ีไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลสระบุรี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ  
อยูในระดับมาก แตผลการวจิัยน้ีไมสอดคลองกับงานวิจยัของธาราทิพย อุทัศน (2549) ท่ีศึกษา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดแพร พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน 
ดานสภาพการทางานปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับ 
งานวิจยัของ สุนิธิ ศรีฉันทะมิตร (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลชุมชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวา คุณภาพชีวิตการทางานดานสภาพ 
การทํางานปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับปานกลาง เชนกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากสภาพ 
การใหบริการและระบบการทํางานของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีความแตกตางกัน 
 3.  การพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล พบวาคุณภาพชีวติในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ทานรูสึกกระตือรือรนท่ีไดแกไขปญหารวมกับหัวหนาและ 
ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีทาทายความสามารถและทําดวยความเต็มใจ, ทานคิดวาลักษณะงาน 
ท่ีทําตรงกับความสามารถของตนเอง, ในการปฏิบัติงาน ทานมีสวนรวมท้ังในการวางแผนและ 
การลงมือปฏิบัติงาน อธิบายไดจากระบบการฝกอบรมท่ีโรงพยาบาลกําหนดใหพนกังานทุกคน 
ตองผานการฝกอบรม เชน โครงการอบรม Emergency Code โครงการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย  
เปนตน อีกท้ังทางโรงพยาบาลมีการจัดทําโปรแกรมลงทะเบียนการฝกอบรมในเร่ืองตาง ๆ  
ท่ีนาสนใจในระบบอินทราเน็ต (Intranet) โดยพนักงานสามารถเลือกเร่ืองหรือหัวขอท่ีตนเองสนใจ 
ในการเขารับการฝกอบรมไดงาย และสะดวกมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของสุกานดา 
ขวัญเมือง (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี พบวา 
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ดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล อยูในระดับมาก 
 4.  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวาคุณภาพชีวติในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ทานไดรับมอบหมายงานท่ีตองใชความสามารถ และ 
มีความรับผิดชอบอยูเสมอ, หนวยงานของทานมีการสับเปล่ียนโยกยายตําแหนงหนาท่ีอยาง 
เปนธรรม, ทานมีความคิดเห็นวาหนวยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือการเล่ือนข้ัน 
เงินเดือนมีความยุติธรรม อธิบายไดวา โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา เปดดําเนินการมา 20 ป ไดรับ 
ความไววางใจ ความเช่ือถือในดานการใหบริการท่ีดีทีคุณภาพ มีบุคลากรทางการแพทยท่ีมี 
ความเช่ียวชาญ มีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย ใหบริการ ตรวจ วินิจฉัยและดูแล 
รักษาผูปวยไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ภายใตมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณ ตลอดจน 
พนักงานเองก็รูสึกวาตนเองไดรับงานท่ีไดรับมอบหมายท่ีตองใชความรูความสามารถสูงข้ึนเสมอ  
ไดรับความไววางใจใหทํางานท่ีสําคัญ มีการสงเสริมใหพนักงานในแตระดับไดกับการพัฒนาทักษะ 
ความรูเพ่ิมข้ึน มีการกําหนด KPI ของรายแผนก  มีการปฏิบัติใหตรงตามตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ  
ดานวนัิยในการทํางาน (ขาด ลา มาสาย) การจายคาตอบแทนเปนไปตาม Job Level และ  
Competency ของบุคลากรในองคกร จึงทําใหพยาบาลรูสึกวาอยูในองคกรท่ีมีความม่ันคง  
เจริญกาวหนา สงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลดานความกาวหนา และความม่ันคง 
ในงานอยูในระดับสูง  สอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐปภสัญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พยาบาลดานความกาวหนาและความม่ันคงในงานอยูในระดับสูง  
 5.  การบูรณาการทางดานสังคมหรือการทํางานรวมกัน พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานของทานจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรไดมี 
โอกาสทํางานรวมกัน เชน การจัดอบรม OD, หนวยงานของทานมีการประชุมหารือเก่ียวกับปญหา 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม, เพ่ือนรวมงานของทานไดรับความชวยเหลือ 
ในการทํางาน อธิบายไดวาลักษณะงานในโรงพยาบาลเปนงานท่ีไมสามารถปฏิบัติไดเพียงลําพัง  
จะตองประสานงานกับคนอ่ืน ๆ ในการใหบริการสุขภาพ มีการประชุม Morning Meeting หารือ 
เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงานทุกวันและจัดการประชุมในหนวยงาน 
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือแลกเปล่ียน เรียนรูระบบงาน อีกท้ังโรงพยาบาลมีนโยบายและ 
แนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสําหรับบุคลากร แตไมสอดคลองกับงานวจัิยของ วงเดือน เลาหวัฒน 
ภิญโญ และคณะ (2552) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา 
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จังหวดัเพชรบุรี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลดานการบูรณาการทางสังคมในองคการ 
ทํางานอยูในระดับตํ่าสุด  
 6.  สิทธิของพนักงานหรือธรรมนูญในองคกร พบวาคุณภาพชีวติในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานมีวันหยดุพักผอนเหมาะสมโดยแจงใหพนักงาน 
ทราบลวงหนา, หนวยงานกําหนดเวลาปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม, ทานไดรับความเสมอภาคหรือ 
ความเทาเทียมกันในเร่ืองการทํางาน อธิบายไดวา โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ไดมีการกําหนดให 
มีวันหยุดพักผอนและเวลาปฏิบัติงาน เปนระเบียบขอบังคับท่ีชัดเจน อีกท้ังไดมีระเบียบปฏิบัติ  
แนวทางปฏิบัติงาน จึงทํางานตามท่ีกําหนดไว  มีการมอบหมายการทํางานท่ีชัดเจน พนักงานจึง 
เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง ไมกาวกายหนาท่ีซ่ึงกันและกัน ยอมรับและเคารพหนาท่ีซ่ึงกันและ 
กันในการทํางาน สอดคลองกับงานวจิัยของ ดาลัด จันทรเสนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน พบวาคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของพยาบาลดานสิทธิสวนบุคคลในท่ีงานอยูในระดับสูง 
 7.  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับจาก 
มากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวติประจําวนั,  
หนวยงานจัดใหมีวันหยดุประจําสัปดาหเพ่ือใหทานมีเวลาวางใหกับตนเองและครอบครัว, ปริมาณ 
งานท่ีไดรับในปจจุบันมีความสามารถเหมาะสม อธิบายไดวา การทํางานทําใหชีวิตมีคุณคา สมาชิก 
ในครอบครัวเขาใจและยอมรับสภาพการทํางาน จึงทําใหการทํางานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนิน 
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ในการ ใหบริการทาง 
การพยาบาลจาํเปนตองใหการพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง โดยแบงการทํางาน โดยการจัดเวรน้ี 
หัวหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบ จากลักษณะงานท่ีมีความเปนวิชาชีพจึงทําใหพยาบาลปฏิบัติงาน 
โดยยึดหลักของความมีคุณธรรมและจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการปฏิบัติพยาบาลจึงมีความ 
อดทนและมีความเสียสละ ถึงแมวาการทํางานจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตสวนตัว 
 8.  ความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม พบวาคุณภาพชีวติในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ เรียงอันดับ 
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานสงเสริมใหมีกิจกรรมทางสังคมท่ีสอดคลองกับ 
ความตองการสังคม, หนวยงานของทานใหความรวมมือกับ/องคกร หรือหนวยงานอ่ืนใน 
การกระทํากจิกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน, หนวยงานทานมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  
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เพ่ือใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม อธิบายไดวา โรงพยาบาลไดมีกจิกรรม 
การทํางานรวมกับสังคมและชุมชน ใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือ 
สาธารณประโยชน มีผลงานเปนท่ีนาพอใจของผูมารับบริการ ซ่ึงกิจกรรมของโรงพยาบาลท่ีดําเนิน 
ไปในลักษณะท่ีรับผิดชอบตอสังคมจะกอใหเกิดคุณคาความสําคัญของงานและในกลุมผูปฏิบัติงาน 
เม่ือบุคคลรูสึกวางานท่ีตนปฏิบัติมีคุณคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1973) ดานความ 
เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม ท่ีกลาววา คือ การท่ีพนักงานมีความรูสึกวา กิจกรรมหรืองาน 
ท่ีทําน้ันเปนประโยชนตอสังคม ตองมีความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังรูสึกวาองคกรของ 
ตนไดทําประโยชนใหแกสังคม ซ่ึงเปนการเพ่ิมคุณคาความสําคัญในอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจ 
ในองคกรของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา สุนาคราช (2549) ท่ีศึกษาความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยดานบริหารกบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดโรงพยาบาลจิตเวช  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาดานการทํางานท่ีเปนประโยชนตอสังคม อยูในระดับสูง สอดคลอง 
กับงานวจิัยของจินตนา นาคพิน (2552) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน 
โรงพยาบาลสามจังหวดั ชายแดนภาคใต พบวา ดานความเก่ียวของสัมพันธกบัสังคม อยูในระดับสูง  
และสอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา คุณภาพชีวิตการทางานของพยาบาลดาน 
ความเก่ียวของสัมพันธกับสังคมอยูในระดับสูง เชนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ท้ังรายดานและภาพรวมอยูในระดับมาก ดังน้ันผูวจิัย 
มีขอเสนอแนะ แนวทางเพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึนของพนักงาน ดังน้ี  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากการศึกษาพบวา ดานการใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม แมวาคุณภาพ 
ชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอแลวพบวาขอ 
เงินเดือน และสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีทานไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในการดํารงชีวิตตํ่ากวาขออ่ืน ๆ  
ดังน้ัน ฝายบริหารควรพิจารณาและแกไขปญหา โดยควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการเก่ียวกับ 
สวัสดิการ ทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ท้ังในภาพรวมขององคกรและหนวยงาน เปนตน 
 2.  จากการศึกษาพบวา ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย  
โดยรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอหนวยงานของทานมีอุปกรณ 
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เคร่ืองมือเคร่ืองใชเพียงพอและเหมาะสมในการทํางานตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ 
ฝายบริหารใหมีการจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือใหเพียงพอและเหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงควรมี 
การกําหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน เพ่ือจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหปลอดภยัปองกันอุบัติเหตุ 
และสงเสริมสุขภาพ 
 3.  จากการศึกษาพบวา ดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ  
เชน สัมมนา อบรมหรือไปศึกษาดูงานตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ ฝายทรัพยากรบุคคลมี 
นโยบายใหการชวยเหลือและสงเสริมการศึกษาในรูปแบบของการฝกอบรมหรือการศึกษาตอเน่ือง  
ใหสอดคลองกับชีวิตการทํางานของพนักงานในสภาพปจจุบัน 
 4.  จากการศึกษาพบวา ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานมีโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนตําแหนง 
สูงข้ึน ใหทานข้ึนไปสูตําแหนงท่ีสูงกวาไดตามลําดับ ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะใหฝาย 
ทรัพยากรบุคคลควรมีเกณฑในการพิจารณาการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจนเปนมาตรฐานและ 
เปนธรรม โดยเปดเผยเกณฑในการพจิารณาดังกลาว เพ่ือใหพนกังานมีความรูสึกวาการไดรับ 
การพิจารณาในการเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรมและมีโอกาสทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน ๆ 
 5.  จากการศึกษาพบวา ดานการบูรณาการทางดานสังคมหรือการทํางานรวมกัน โดยรวม 
อยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอเพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของ 
กัน และกัน ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ ผูจดัการฝายหรือหัวหนาหนวยงาน ควรมีการเปด 
โอกาสใหพนกังานสามารถเขารวมเสนอความคิดเห็นในการทํางานไดอยางเต็มท่ี รวมประชุม 
ปรึกษาหารือเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน สงเสริมการติดตอประสานงานท้ังภายในและภายนอก 
หนวยงานเพ่ือความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
 6.  จากการศึกษาพบวา ดานสิทธิของพนักงานหรือธรรมนูญในองคกร โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานไดรับความเสมอภาคหรือความเทาเทียม 
กันในเร่ืองกฎระเบียบ ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ ผูจัดการฝายหรือหัวหนาหนวยงาน  
ควรมีนโยบายใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานและใหความ 
เสมอภาคในการทํางาน 
 7.  จากการศึกษาพบวา ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตสวนตัว โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานพอใจกับการใชเวลาในการทํางาน 
ครอบครัว สังคม และเวลาสวนตัว ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ ฝายทรัพยากรบุคคล 
กําหนดเวลาการทํางานและชวงระยะเวลาการพักผอนใหเปนมาตรฐาน 
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 8.  จากการศึกษาพบวา ดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม โดยรวมอยู 
ในระดับมากท่ีสุด แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอหนวยงานมีความซ่ือสัตยและ 
มีความยุติธรรมแกลูกคา ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ขอเสนอแนะ ใหฝายบริหารยึดม่ันในการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ และมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพอยางเครงครัด มีคุณภาพ  
ถูกตอง ไมมีการใชเลหเหล่ียม กลโกงกับผูรับบริการ 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
 1.  จากการศึกษาพบวา ดานการใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม แมวาคุณภาพ 
ชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอแลว พบวา 
ขอเงินเดือน และสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีทานไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในการดํารงชีวิตตํ่ากวา 
ขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ผูจัดการฝายหรือหัวหนาแผนกจึงควรใหความสําคัญเก่ียวกับความเหมาะสมกับ 
ปริมาณงาน โดยจัดตารางเวรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน นอกจากน้ีฝายทรัพยากรบุคคลควรจัด 
สวัสดิการท่ีเปนประโยชนคุมตอการเส่ียงภัยในการทํางาน เส่ียงตอการติดเช้ือโรคและมีความเครียด 
สูง เชน อุปกรณปองกันการติดเช้ือ อาหารเวรบาย-ดึก และคาลวงเวลาเวรบาย-ดึกอยางเหมาะสม  
เปนตน จะชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางาน อันจะนําไปสูคุณภาพ 
ชีวิตในการทํางานท่ีด ี
 2.  จากการศึกษาพบวา ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย  
โดยรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอหนวยงานของทานมีอุปกรณ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเพียงพอและเหมาะสมในการทํางานตํ่ากวาขออ่ืน ดงัน้ันผูจัดการฝายหรือหัวหนา 
แผนก ควรมีการจัดอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหเพียงพอและเหมาะสมในการทํางาน ควรมี 
การกําหนดกฎระเบียบท่ีชัดเจน เพ่ือใหการทํางานปลอดภัยปองกนัอุบัติเหตุและสงเสริมสุขภาพ  
หัวหนาหนวยงานควรมีการสนับสนุนใหพนักงานทํากิจกรรม 5 ส ทุกอาทิตยเพ่ือความเปนระเบียบ 
และสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน 
 3.  จากการศึกษาพบวา ดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ  
เชน สัมมนา อบรมหรือไปศึกษาดูงานตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ฝายทรัพยากรบุคคลควรสนับสนุนใน 
เร่ืองการพัฒนาความรูความสามารถ โดยมีทุนใหลาศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในดานการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน พยาบาลวิชาชีพสงอบรมเฉพาะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติการ 
รักษาพยาบาลเบ้ืองตน 
 4.  จากการศึกษาพบวา ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานมีโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนตําแหนง 
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สูงข้ึน ใหทานข้ึนไปสูตําแหนงท่ีสูงกวาไดตามลําดับ ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดงัน้ัน ผูจัดการฝายหรือ 
หัวหนาแผนก ควรจัดอบรมทําความเขาใจเก่ียวกับเกณฑการประเมินความสามารถเพ่ือการเล่ือน 
ตําแหนงท่ีเปนมาตรฐานและเปนธรรม  
 5.  จากการศึกษาพบวา ดานการบูรณาการทางดานสังคมหรือการทํางานรวมกัน โดยรวม 
อยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอเพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของ 
กันและกัน ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดงัน้ัน ผูจัดการฝายหรือหัวหนาแผนกแตละฝายจัดประชุมเพ่ือหา 
แนวทางในการพัฒนางานในฝายตนใหมีประสิทธิภาพรวมกัน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
 6.  จากการศึกษาพบวา ดานสิทธิของพนักงานหรือธรรมนูญในองคกร โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานไดรับความเสมอภาคหรือความเทาเทียม 
กันในเร่ืองกฎระเบียบ ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ผูจัดการฝายหรือหัวหนาแผนกควรใหพนักงาน 
มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานและใหความเสมอภาคในการทํางานเสนอ 
ความคิดเห็นผานการประชุม กลองรับความคิดเห็น และเว็บไซต 
 7.  จากการศึกษาพบวา ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตสวนตัว โดยรวมอยูใน 
ระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอทานพอใจกับการใชเวลาในการทํางาน 
ครอบครัว สังคม และเวลาสวนตัว ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ผูจัดการฝายหรือหัวหนาแผนกควร 
พิจารณาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบในแตละสวนงานอยางเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรที่มีอยู เพ่ือให 
เกิดความสมดุลและเหมาะสม ท้ังน้ีเพ่ือใหพนักงานทุกสวนสามารถทํางานไดเสร็จตามกําหนดเวลา  
และไดมีเวลาสําหรับพักผอนอยางเพียงพอ 
 8.  จากการศึกษาพบวา ดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม โดยรวมอยูใน 
ระดับมากท่ีสุด แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แลวพบวา ขอหนวยงานมีความซ่ือสัตยและมีความ 
ยุติธรรมแกลูกคา ตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ดังน้ัน ผูจดัการฝายหรือหัวหนาแผนกควรมีการต้ังมาตรฐานใน 
การดําเนินงาน มีวิธีปฏิบัติงาน ข้ันตอนการทํางาน Guide Line ท่ีไดมาตรฐาน ถูกตองตามข้ันตอน  
เพ่ือใหพนักงานสามารถใชในการปฏิบัติงานไดถูกตองตามมาตรฐาน 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ศึกษาในเชิงคุณภาพเก่ียวกับคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาล 
พญาไท ศรีราชา  
 2.  ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยนําเอาผลท่ีได  
จากการศึกษาคร้ังนี้ไปทําการวิจัยเพ่ิมเติม 
 3.  ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรทุกระดับ ไมวาจะเปนแพทย  
พนักงาน Par Time รวมท้ังลูกจางทุกประเภท (Out Source) ในโรงพยาบาลเพ่ือนําผลการศึกษา 
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ดังกลาวมาเปรียบเทียบผลการศึกษาคร้ังน้ี 
 4.  ศึกษาความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
 5.  ควรศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทํางานของ พนักงาน 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  

 
 


