
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จังหวดัชลบุรี  
โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ศึกษา ไดแกพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวน 1,058 คน  

(ขอมูลเดือน มกราคม พ.ศ. 2555) 
 กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Yamane (1973 อางถึงใน 
ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2547, หนา 230) ไดกลุมตัวอยาง 291 คน 

 
สูตร      N   

                                   (1+ Ne2)     
  
 โดยท่ี n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N แทน จํานวนประชากร หรือขนาดประชากร 
       e แทน ความคลาดเคล่ือนในการสุม (Sampling Error) .05 

 
แทนคา                                   1058 

         1+ (10,58) (0.052) 
          n   =         290.260631 

 
 ไดกลุมตัวอยาง  291 คน 
 
 สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการสุมตัวอยางแบบโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ  
(Stratified Random Sampling) 
 

  n   = 

  n   =    
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ตารางท่ี 3-1  การสุมตัวอยางแบบโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  
    ในแตละสวนงาน 
 

สวนงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
ฝายบริหาร 50 14 
ฝาย Para med 148 41 
ฝายการพยาบาล 436 120 
ฝายบัญชีและการเงิน 49 13 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 33 9 
ฝายพัฒนาธุรกิจ 44 12 
ฝายทรัพยากรสุขภาพ 75 21 
ฝายบริการ 115 31 
ฝายตรวจสุขภาพ 108 30 

รวม 1058 291 
 

 จากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แลวสุมตอวิธีการสุม 
ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) คือการสุมจากฉลากรายชื่อ 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถาม  
(Questionnaire) โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 เปนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถามโดยใชเปนแบบ Check List  
ซ่ึงเปนปจจยัดานบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน, รายได, ฝายท่ีปฏิบัติงาน จาํนวน 7 ขอ 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยกําหนดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดาน  
ตามแนวคิดของ Walton ลักษณะของแบบสอบถามเปน Rating Scale ของลิเคอรท (Likert Scale)  
5 ระดับ มีขอคําถามท้ังหมด 40 ขอ เกี่ยวกบั 
 1.  ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม   5 ขอ  
 2.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย 5 ขอ 
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 3.  ดานการพฒันาความสามารถบุคคล   5 ขอ  
 4.  ดานความกาวหนาและความม่ันคง   5 ขอ 
 5.  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั  5 ขอ  
 6.  ดานสิทธิลูกจางและธรรมนูญในองคกร   5 ขอ 
 7.  ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว   5 ขอ  
 8.  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม   5 ขอ  
โดยมีเกณฑการตรวจใหคะแนนดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ให 4 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก   ให 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย   ให 2 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด   ให 1 คะแนน 
 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ตามเกณฑการทํางานของวอลตัน รวม 8 ดานจากน้ันนํามา 
กําหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจยั และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม 
วาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษา อ.เอกลักษณ ณัถฤทธ์ิ แกไข  
แนะนําเพิ่มเติมแลวนํามาปรับปรุงแกไขในรายละเอียดตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว เสนอกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา กอนสงแบบสอบถามใหผูทรงคุณวฒุิ 3 ทานคือ 

  3.1  อาจารยดร.กิตฐเชต ไกวาส อาจารยประจําวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

3.2  นางปวณีา ฤกษจารี ผูจัดการศูนยพฒันาคุณภาพ 
3.3  นางสาวสุจิตรา เทอดธีระกุล   หวัหนางาน HRD 

 เพื่อตรวจสอบความถูกตองของโครงสรางแบบสอบถาม สํานวนภาษา และเนื้อหาของ 
ขอคําถามหรือขอความแตละขอวาไดตรงและครอบคลุมเนื้อหาตามท่ีตองการใหวัดและสามารถ 
นํามาใช รวมถึงขอเสนอแนะและส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไข   
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 4.  บันทึกผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญแตละทาน นําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง 
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยนําคะแนนท่ีไดจากผูเช่ียวชาญทุกคนแลวนาํมาหาคาดัชน ี
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Index of Item-objective Consistency) ซ่ึงมีสูตรคํานวณดังแสดง 
ในสมการ 
 

R 
IOC = 

   N 
 
 โดยท่ี 
   IOC คือ   คาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
   R  คือ   ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 
   N  คือ   จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 ถาคา IOC   
   1   หมายถึง   คําถามตรงเนื้อหาหรือวัตถุประสงคมากท่ีสุด 
   0   หมายถึง   ไมแนใจวาคําถามตรงเนื้อหาหรือวัตถุประสงค 
   -1  หมายถึง   แนใจวาคําถามไมตรงเนื้อหาหรือวัตถุประสงค  
  4.1  การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ท่ีมากกวาหรือเทากับ 0.5 จึงถือวา 
วัดไดสอดคลองกัน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2539, หนา 249) โดยคัดเลือกขอคําถาม 
ท่ีผูเช่ียวชาญไดพิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมต้ังแต 
0.5 ถึง 1.0 และปรับปรุงขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒ ิ
  4.2  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงวุฒิเสนออาจารยท่ีปรึกษา  
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทายกอนทําการทดสอบเคร่ืองมือ 
  4.3  การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตาม 
ขอเสนอแนะอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒเิรียบรอยแลว ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปทําการ 
ทดสอบ (Try Out) กับพนกังานในโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวน 30 คน ซ่ึงเปนกลุมเดยีวกบั 
ประชากรแลวนําแบบสอบถามมาทดสอบคาอํานาจจําแนกรายขอและความเช่ือม่ัน (Reliability)  
ดวยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาช (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวัดความเช่ือม่ันของแบบสอบถามนั้น  
 5.  นําแบบสอบถามท่ีไดหาคาความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันแลวไปเสนออาจารย 
ท่ีปรึกษาและดําเนินการจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 
 
 



 48 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  นําหนังสือรับรองการเปนนิสิตและขออนุญาตเก็บขอมูลจากวิทยาลัยบริหารรัฐกจิ  
มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงประธานกรรมการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและ 
ขออนุญาต ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหฝายบุคคลเปนผูแจกแบบสอบถาม 
จํานวน 290 ชุด 
 2.  การวิจยัในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน ถึง 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2555 รวมระยะเวลา 30 วัน ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจํานวน 291 ชุด โดยแบบสอบถามท่ีไดรับ 
กลับคืนมาและมีความสมบูรณจํานวน 291 ชุด คิดเปน 100% 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวจิัย 
ทางสังคมศาสตรแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลอง 
กับลักษณะของขอมูลและตอบวัตถุประสงคดังนี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับ 
การศึกษา, ระยะเวลาการปฏิบัติงาน, รายได, ฝายท่ีปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถ่ี, 
รอยละ 
 2.  ขอมูลความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน วิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถ่ี,  
รอยละ, คาเฉล่ีย, คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3.  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันทําใหคุณภาพในการทํางานท้ัง 8 ดานของพนักงาน 
แตกตางกัน เชน เพศ โดยใชสถิต t-test สวนอาย,ุ สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน, รายได, ฝายท่ีปฏิบัติงานโดยใชสถิต One-way ANOVA 
 

เกณฑการแปลผล 
 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหคาเฉล่ียของแตละระดับใชสูตรดังนี้  
 สูตรการหาอันตรภาคช้ัน       =        คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
                                                                                        จํานวนช้ัน  
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                                                              =                4       -        1 
                                                                                       4 
                                                              =                    0.75  
 จากการวิเคราะหดังกลาวทําใหสามารถหาชวงคะแนนของแตละระดับคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานไดดังนี ้
คะแนนต้ังแต  1.00-1.75 หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คะแนนต้ังแต  1.76-2.50 หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยูในระดับนอย 
คะแนนต้ังแต  2.51-3.25 หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยูในระดับมาก 
คะแนนต้ังแต  3.26-4.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

 
 
 


