
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จังหวดัชลบุรี  
โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ศึกษา ไดแกพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวน 1,058 คน  

(ขอมูลเดือน มกราคม พ.ศ. 2555) 
 กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Yamane (1973 อางถึงใน 
ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2547, หนา 230) ไดกลุมตัวอยาง 291 คน 

 
สูตร      N   

                                   (1+ Ne2)     
  
 โดยท่ี n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N แทน จํานวนประชากร หรือขนาดประชากร 
       e แทน ความคลาดเคล่ือนในการสุม (Sampling Error) .05 

 
แทนคา                                   1058 

         1+ (10,58) (0.052) 
          n   =         290.260631 

 
 ไดกลุมตัวอยาง  291 คน 
 
 สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการสุมตัวอยางแบบโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ  
(Stratified Random Sampling) 
 

  n   = 

  n   =    
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ตารางท่ี 3-1  การสุมตัวอยางแบบโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  
    ในแตละสวนงาน 
 

สวนงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
ฝายบริหาร 50 14 
ฝาย Para med 148 41 
ฝายการพยาบาล 436 120 
ฝายบัญชีและการเงิน 49 13 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 33 9 
ฝายพัฒนาธุรกิจ 44 12 
ฝายทรัพยากรสุขภาพ 75 21 
ฝายบริการ 115 31 
ฝายตรวจสุขภาพ 108 30 

รวม 1058 291 
 

 จากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แลวสุมตอวิธีการสุม 
ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) คือการสุมจากฉลากรายชื่อ 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถาม  
(Questionnaire) โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 เปนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถามโดยใชเปนแบบ Check List  
ซ่ึงเปนปจจยัดานบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน, รายได, ฝายท่ีปฏิบัติงาน จาํนวน 7 ขอ 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยกําหนดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดาน  
ตามแนวคิดของ Walton ลักษณะของแบบสอบถามเปน Rating Scale ของลิเคอรท (Likert Scale)  
5 ระดับ มีขอคําถามท้ังหมด 40 ขอ เกี่ยวกบั 
 1.  ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม   5 ขอ  
 2.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย 5 ขอ 
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 3.  ดานการพฒันาความสามารถบุคคล   5 ขอ  
 4.  ดานความกาวหนาและความม่ันคง   5 ขอ 
 5.  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั  5 ขอ  
 6.  ดานสิทธิลูกจางและธรรมนูญในองคกร   5 ขอ 
 7.  ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว   5 ขอ  
 8.  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม   5 ขอ  
โดยมีเกณฑการตรวจใหคะแนนดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ให 4 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก   ให 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย   ให 2 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด   ให 1 คะแนน 
 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ตามเกณฑการทํางานของวอลตัน รวม 8 ดานจากน้ันนํามา 
กําหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจยั และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม 
วาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษา อ.เอกลักษณ ณัถฤทธ์ิ แกไข  
แนะนําเพิ่มเติมแลวนํามาปรับปรุงแกไขในรายละเอียดตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว เสนอกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา กอนสงแบบสอบถามใหผูทรงคุณวฒุิ 3 ทานคือ 

  3.1  อาจารยดร.กิตฐเชต ไกวาส อาจารยประจําวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

3.2  นางปวณีา ฤกษจารี ผูจัดการศูนยพฒันาคุณภาพ 
3.3  นางสาวสุจิตรา เทอดธีระกุล   หวัหนางาน HRD 

 เพื่อตรวจสอบความถูกตองของโครงสรางแบบสอบถาม สํานวนภาษา และเนื้อหาของ 
ขอคําถามหรือขอความแตละขอวาไดตรงและครอบคลุมเนื้อหาตามท่ีตองการใหวัดและสามารถ 
นํามาใช รวมถึงขอเสนอแนะและส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไข   
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 4.  บันทึกผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญแตละทาน นําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง 
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยนําคะแนนท่ีไดจากผูเช่ียวชาญทุกคนแลวนาํมาหาคาดัชน ี
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Index of Item-objective Consistency) ซ่ึงมีสูตรคํานวณดังแสดง 
ในสมการ 
 

R 
IOC = 

   N 
 
 โดยท่ี 
   IOC คือ   คาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
   R  คือ   ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 
   N  คือ   จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 ถาคา IOC   
   1   หมายถึง   คําถามตรงเนื้อหาหรือวัตถุประสงคมากท่ีสุด 
   0   หมายถึง   ไมแนใจวาคําถามตรงเนื้อหาหรือวัตถุประสงค 
   -1  หมายถึง   แนใจวาคําถามไมตรงเนื้อหาหรือวัตถุประสงค  
  4.1  การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ท่ีมากกวาหรือเทากับ 0.5 จึงถือวา 
วัดไดสอดคลองกัน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2539, หนา 249) โดยคัดเลือกขอคําถาม 
ท่ีผูเช่ียวชาญไดพิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมต้ังแต 
0.5 ถึง 1.0 และปรับปรุงขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒ ิ
  4.2  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงวุฒิเสนออาจารยท่ีปรึกษา  
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทายกอนทําการทดสอบเคร่ืองมือ 
  4.3  การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตาม 
ขอเสนอแนะอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒเิรียบรอยแลว ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปทําการ 
ทดสอบ (Try Out) กับพนกังานในโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวน 30 คน ซ่ึงเปนกลุมเดยีวกบั 
ประชากรแลวนําแบบสอบถามมาทดสอบคาอํานาจจําแนกรายขอและความเช่ือม่ัน (Reliability)  
ดวยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาช (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวัดความเช่ือม่ันของแบบสอบถามนั้น  
 5.  นําแบบสอบถามท่ีไดหาคาความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันแลวไปเสนออาจารย 
ท่ีปรึกษาและดําเนินการจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  นําหนังสือรับรองการเปนนิสิตและขออนุญาตเก็บขอมูลจากวิทยาลัยบริหารรัฐกจิ  
มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงประธานกรรมการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและ 
ขออนุญาต ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหฝายบุคคลเปนผูแจกแบบสอบถาม 
จํานวน 290 ชุด 
 2.  การวิจยัในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน ถึง 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2555 รวมระยะเวลา 30 วัน ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจํานวน 291 ชุด โดยแบบสอบถามท่ีไดรับ 
กลับคืนมาและมีความสมบูรณจํานวน 291 ชุด คิดเปน 100% 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวจิัย 
ทางสังคมศาสตรแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลอง 
กับลักษณะของขอมูลและตอบวัตถุประสงคดังนี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับ 
การศึกษา, ระยะเวลาการปฏิบัติงาน, รายได, ฝายท่ีปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถ่ี, 
รอยละ 
 2.  ขอมูลความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน วิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถ่ี,  
รอยละ, คาเฉล่ีย, คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3.  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันทําใหคุณภาพในการทํางานท้ัง 8 ดานของพนักงาน 
แตกตางกัน เชน เพศ โดยใชสถิต t-test สวนอาย,ุ สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน, รายได, ฝายท่ีปฏิบัติงานโดยใชสถิต One-way ANOVA 
 

เกณฑการแปลผล 
 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหคาเฉล่ียของแตละระดับใชสูตรดังนี้  
 สูตรการหาอันตรภาคช้ัน       =        คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
                                                                                        จํานวนช้ัน  
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                                                              =                4       -        1 
                                                                                       4 
                                                              =                    0.75  
 จากการวิเคราะหดังกลาวทําใหสามารถหาชวงคะแนนของแตละระดับคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานไดดังนี ้
คะแนนต้ังแต  1.00-1.75 หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คะแนนต้ังแต  1.76-2.50 หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยูในระดับนอย 
คะแนนต้ังแต  2.51-3.25 หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยูในระดับมาก 
คะแนนต้ังแต  3.26-4.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

 
 
 


