
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
มีแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของดังนี ้
 1.  แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 2.   ขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
 3.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไดกาํเนิด และ 
แพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม เพราะถือวาเปนเร่ืองที่ผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรท่ี 
ปฏิบัติงานในองคกร การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงถือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา 
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน และเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองคกร  
เพราะเม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
อันสงผลใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 องคการอนามัยโลก (WHO) ไดใหนิยามคุณภาพชีวิตวาเปนการรับรูของบุคคลใน 
องคประกอบของวัฒนธรรม ระบบคุณคาตาง ๆ ของเขาอันสัมพันธกบัเปาหมายของชีวิต 
ความคาดหวัง มาตรฐานและส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของอยู และหมายถึงแนวความคิดท่ีมีขอบเขต 
กวางขวางอันเปนผลซับซอนจากสุขภาพทางกายของบุคคล สภาพจิตใจ ระดับของความเปนอิสระ 
ความสัมพันธทางสังคม และความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในชีวิตของบุคคลเปนสําคัญ  
(กิติกร มีทรัพย, 2536, หนา 40 อางถึงใน ประเสริฐ กล่ินหอม, 2543, หนา 11) 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนองคประกอบ หรือมิติหนึ่งท่ีสําคัญของคุณภาพชีวิตนั่นเอง 
หากกลาวถึงความหมายคําวาคุณภาพชีวิตในการทํางานแลวจะพบวา มีผูรู นักวิชาการ หรือผูท่ี 
เกี่ยวของ ไดใหความหมายหรือคํานิยามไวนาสนใจในแงมุมตาง ๆ มากมายดังนี้ องคการแรงงาน 
ระหวางประเทศ (International Labor Organization: ILO) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวติ 
ในการทํางานวาเปนเร่ืองของปญหาแรงงานและมาตรการแกไขซ่ึงเปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญถึง 
ความพึงพอใจของคนงานและการเพ่ิมผลผลิตในหนวยงานหากจะวาไปแลวคุณภาพชีวิต 
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ในการทํางานจึงเปนเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีดีในสถานท่ีทํางานและมีความสัมพันธกับ 
การเพิ่มผลผลิตอยางใกลชิด เนื่องจากหากพนักงานไดรับสวัสดิการท่ีดีในการทํางานพวกเขาก็จะมี 
กําลังกายกาํลังใจในการปรับปรุงงานใหดยีิง่ข้ึน ซ่ึงการเพ่ิมผลผลิตของหนวยงานก็ยอมท่ีจะสูงข้ึน 
นั่นเอง แตอยางไรก็ตามผลประโยชนท่ีไดรับจากการเพิ่มผลผลิตควรมีการแบงปนกนัอยางเปน 
ธรรม ผูประกอบการจะมีผลกําไรเพ่ือใชสําหรับการลงทุนคร้ังตอไป ในขณะท่ีลูกคาไดใชสินคา 
ท่ีมีคุณภาพดีและราคาถูก ผูถือหุนไดรับเงินปนผลสูงข้ึน และพนกังานไดรับผลตอบแทนในรูป 
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึน (ศุภชัย อาชีวระงับโรค, 2540, หนา 80) 
 องคการยูเนสโก (Unesco, 1995 อางถึงใน อัจฉรา วงศวฒันามงคล, 2537, หนา 56) 
ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตไววา คุณภาพชีวิตเปนการรับรูและประเมินภาวะตาง ๆ ของบุคคล 
ท่ีเกี่ยวของกับงาน และสภาพแวดลอมของงาน การรับรูและการประเมินของบุคคลนี้จะแตกตาง 
ไปตามพ้ืนฐานชีวิตของบุคคล สถานภาพ บทบาท และความสามารถของบุคคล 
 วอลตัน (Walton, 1973, p. 11) ไดใหนยิามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานวา หมายถึง  
สภาพแวดลอมและสังคมในการทํางานซ่ึงจะสงผลใหการทํางานประสบความสําเร็จ ไดรับ 
การตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน 
 บลูสโตน (Blusone, 1977, p. 44) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานไววา  
เปนการสรางสรรคบรรยากาศท่ีจะทําใหพนักงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงข้ึน 
โดยการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และการแกไขปญหาสําคัญขององคกร  
ซ่ึงมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของบุคคล และรวมถึงการบริหารเกีย่วกับทรัพยากรมนุษย 
โดยเปดโอกาสใหมีความเปนประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานมากข้ึนเพื่อทําใหเกิดการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในองคกร และเปดโอกาสใหม ๆ ใหสมาชิกในองคกรในทุกระดับไดใชสติปญญา  
ความเช่ียวชาญ ทักษะความสามารถอ่ืน ๆ เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมภายในองคกร  
เชน การขาดงานลดลง คุณภาพผลิตภัณฑดข้ึีน ความเขมงวดเกี่ยวกับระเบียบวนิัยผอนคลายลง  
ความคับของใจลดลง เปนตน 
 เมอรตัน (Merton, 1977, p. 55) ไดใหคํานยิามของคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปนคําท่ีมี 
ความหมายกวางครอบคลุมในเร่ืองเกี่ยวกับจริยธรรม การทํางานและสภาพการทํางาน โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อประเมินสภาพการทํางาน ความพอใจและไมพอใจของพนักงาน การจัดการเพ่ือ 
ประสิทธิภาพของผลผลิต และการไดรับการยอมรับวามีสวนสําคัญตอความม่ันคงและเสถียรภาพ 
ขององคกร 
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เดวิส (Davis, 1977, p. 53 อางถึงใน ภัทรจติร ทองสิงห, 2546, หนา 7) ไดใหนิยามไววา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมโดยสวนรวม 
ในการทํางาน โดยเนนเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมักถูกละเลยจาก 
ปจจัยทางเทคนิคและปจจัยทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน 
 กัสต (Guest, 1979, pp. 76-87) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวติการทํางาน หมายถึง ปฏิกริิยา 
แตละบุคคลท่ีมีตอองคกร อันเปนผลมาจากประสบการณในการทํางาน และรวมถึงความรูสึกของ 
บุคคลท่ีเกี่ยวกบัทุกมิติของการทํางาน เชน ความรูสึกเกีย่วกับผลตอบแทนหรือผลประโยชนในทาง 
เศรษฐกิจ ความม่ันคง สภาพแวดลอมการทาํงานความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับองคกร และ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล และคุณคาท่ีแฝงอยูภายในการทํางานในชีวิตของบุคคล 
 เดลามอตต และทาเคซาวา (Delamotte & Takezawa, 1984 อางถึงใน กัลยา ดิษเจริญ, 
2538, หนา 16-17) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายกวางและยังไมชัดเจน ท้ังสองทาน 
ไดรวบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานในหลายแงมุม ดังนี ้
 1.  คุณภาพชีวติการทํางานในความหมายท่ีกวาง หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับชีวิต 
การทํางาน ซ่ึงประกอบดวย คาจาง ช่ัวโมงการทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชนและ 
การบริการ ความกาวหนาในการทํางานและมนุษยสัมพันธ อันลวนมีผลตอความพึงพอใจ และ 
เปนส่ิงจูงใจสําหรับคนงาน 
 2.  คุณภาพชีวติการทํางานในความหมายอยางแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผลตอ 
คนงาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคการและลักษณะงานโดยเฉพาะอยางยิ่งคนงานควรไดรับ 
พิจารณาเปนพเิศษสําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคลและรวมถึง 
ความตองการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีจะมีผล 
ตอสภาพการทํางานของเขาดวย 
 3.  คุณภาพชีวติการทํางานในแงท่ีมีความหมายเทียบเทาไดกับการทํางานเยีย่งมนุษยหรือ 
การปรับปรุงสภาพการทํางานในประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังเศสหรือการคุมครอง 
แรงงานในประเทศสังคมนิยมหรือสภาพแวดลอมการทํางาน และความเปนประชาธิปไตยใน 
สถานท่ีทํางานในกลุมประเทศสแกนดิเนเวยี หรือ “Hatarakigai” ในประเทศญ่ีปุนซ่ึงคุณภาพชีวิต 
การทํางานมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุมของวิธีการ หรือแนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีสําหรับ 
สงเสริมส่ิงแวดลอมการทํางานเพ่ือกอใหเกิดมีความพึงพอใจมากข้ึน ในการปรับปรุงผลลัพธท้ังของ 
องคการและปจเจกบุคคลตามลําดับ 

ฮิว และคัมม่ิง (Huse & Cummings, 1985, p. 198) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิต 
การทํางานวา เปนความสอดคลองกันระหวางความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของ 
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บุคคลกับประสิทธิผลขององคกร หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ประสิทธิผลของ 
องคกรอันเนื่องมาจากความผาสุก ในการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนผลสืบเนื่องมาจากรับรู 
ประสบการณในการงาน ซ่ึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานน้ัน 
 เชอรเมอรฮอรน, ฮันต และออสบอรน (Schermerhorb, Hunt, & Osborn, 2000 อางถึงใน 
กัลยา ดิษเจริญ, 2538, หนา 16-17) ไดกลาววา คุณภาพชีวติในการทํางานคือ ภาพรวมของ 
ประสบการณทํางานของบุคคล ซ่ึงแสดงออกมาจากความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตองานอาชีพ 
ตลอดจนองคการ ดังนั้นการท่ีบุคคลมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงยอมแสดงวาบุคคลมีความพึงพอใจ 
ในงานสูงดวย คุณภาพชีวิตในการทํางานจงึเปนผลสะทอนของการบริหารงานท่ีด ีเชน การให 
พนักงานมีสวนรวม ไดรับผิดชอบงานและตัดสินใจงานรวมกัน การไววางใจใหอิสระในการทํางาน 
ของพนักงานมากข้ึน อีกท้ังการใหส่ิงตอบแทนท่ียตุิธรรม ส่ิงเหลานี้ลวนชวยใหพนกังานมีคุณภาพ 
ชีวิตในการทํางานดีและองคการประสบความสําเร็จอยางสูง 
 รอบบินส (Robbins, 1998 อางถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, หนา 16) ไดกลาววา คุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน หมายถึง กระบวนการท่ีองคการไดทําการตอบสนองตอความตองการของพนักงาน 
จากการพัฒนากลไกตาง ๆ ท่ีจะเอ้ืออํานวยใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในส่ิงท่ีมี 
ผลกระทบตอการทํางานของพนักงานหรือคุณภาพชีวิตการทํางาน เปรียบเสมือนแนวคิดท่ี 
ครอบครองปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนในการกําหนดเปาหมายรวมกันในการทําใหองคการมีความเปน 
มนุษย ความเจริญเติบโต และการมีสวนรวมนั่นเอง 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530, หนา 266) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานไววา ชีวิต 
การทํางานท่ีมีศักดิ์ศรีเหมาะสมกับเกียรติภมิู และคุณคาความเปนมนุษยของบุคลากร นั่นคือชีวติ 
การทํางานท่ีไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความตองการพื้นฐานท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป 
ในแตละยุคสมัย 
 ทองศรี กําภ ูณ อยุธยา (2532, หนา 154) ไดใหความหมายไววา คุณภาพชีวิตใน 
การทํางานหมายถึง ลักษณะงานท่ีคนทํางานคนหน่ึง ๆ ปฏิบัติอยูในองคการหนึ่ง ๆ โดยพิจารณา 
ถึงวาเขาผูนั้นมีความพึงพอใจตอสภาพงานนั้น ๆ มากนอยเพยีงใด มีอิสระในการตัดสินใจหรือไม  
ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมกับคาตอบแทนอยางไร ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํามากนอยเพียงใด  
เปนตน 
 พิไลสรร แดงสะอาด (2532, หนา 18) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวติการทํางาน 
หมายถึง การพัฒนาใหบุคคลนั้นมีสภาพชีวิตความเปนอยูท่ีดีโดยคนงานในฐานะลูกจางไดมี 
สภาพการทํางานท่ีอยูภายใตเง่ือนไขการทํางานท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัย ไดรับผลประโยชน 
และมีสิทธิตาง ๆ อยางยุติธรรมและเสมอภาคในสังคม 
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สมยศ นาวกีาร (2533, หนา 3-4) ใหความหมายของคุณภาพชีวติการทํางานวาเปน 
คุณภาพของสัมพันธภาพระหวางพนักงาน และสภาพแวดลอมของงานท่ีผสมผสานระหวาง 
ลักษณะทางเทคนิคและลักษณะทางมนุษย 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2536, หนา 38) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
คุณภาพของความสัมพันธ ระหวางคนงานกับส่ิงแวดลอมของการทํางานท้ังหมด 
 พลดา เดชพลมาตย (2538, หนา 8) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ี 
เกี่ยวของกับชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติการตามท่ีไดรับการคุมครองตามกฎหมายแรงงานในเร่ือง 
พื้นฐานท่ัวไปในการทํางาน ไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรมในการทํางาน มีสวนรวมในการตัดสินใจมี 
โอกาสทํางานท่ีทาทายความสามารถ และใชชีวิตการทํางานอยางสัมพนัธกันกับการดําเนินชีวิต 
โดยท่ัวไป 
 มนัสว ีธาดาสิงห (2539, หนา 33-34) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานไววา  
คุณภาพของลูกจาง หรือพนกังานในท่ีทํางาน โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของพนักงาน การสราง 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในใหด ี
 ผจญ เฉลิมสาร (2540, หนา 23) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมาย 
ครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีท่ีสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีกอใหเกดิ 
ความพึงพอใจมากข้ึนในการปรับปรุงผลลัพธท้ังองคการ และปจเจกบุคคล ตามลําดบั 
 สันติ บางออ (2540, หนา 33-34) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานไววา เปนส่ิงท่ี 
คนเราจะสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตได โดยมี 
ความพรอมท้ังดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงถือเปนปจจยัภายใน สําหรับปจจัยภายนอกก็คือ  
สภาพแวดลอมในการทํางานจะเปนส่ิงท่ีทําใหคนเรามีความสุขกับการทํางานเกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางานสรุป คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตองานและ 
สภาพแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน ทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจและมีความสุขเม่ือไดรับ 
การตอบสนองตามความตองการ และสงผลตอประสิทธิภาพของพนกังาน และประสิทธิผล 
ของงาน องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ภูวนัย นอยวงศ (2541, หนา 14) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมาย 
ครอบคลุมไปในทุกดานท่ีเกีย่วของกับคุณภาพชีวติในการทํางานของบุคคลในดานความพึงพอใจ 
ในงานและสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร ประสบการณดานตาง ๆ ของบุคคลท่ี 
เกี่ยวของกับงานจากความหมายตาง ๆ ดังกลาว สภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน งานท่ีทาทาย 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน เพื่อนรวมงานท่ีด ีผลตอบแทนตาง ๆ ท่ีไดรับไมถูก 
เอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความจําเปนพื้นฐานของผูปฏิบัติงาน ถาคุณภาพชีวิตการทํางานดี  
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ผูปฏิบัติงาน มีความสุขใจในงานท่ีทํา ผลงานท่ีออกมาจะสงเสริมใหผลผลิตและการบริหารที่ดี 
ท้ังคุณภาพและปริมาณ 

สรุปไดวา คุณภาพชีวติในการทํางานนั้นประกอบดวยมิติตาง ๆ ท่ีเขามาชวยเสริม 
ใหบุคคลรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางาน โดยท่ีแตละบุคคลจะมีการรับรูและ 
ใหความสําคัญกับมิติแตละดานแตกตางกนั มิติท่ีมีความสําคัญตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ไดแก มิติดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม มิติดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและ 
การสงเสริมสุขภาพ มิติดานความกาวหนา มิติดานความม่ันคงในงาน มิติดานโอกาสพัฒนา 
สมรรถภาพของตนเอง และมิติดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั รวมถึงสิทธิ 
ของพนักงานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอ่ืน รวมท้ังคุณภาพของความสัมพันธ 
ระหวางคนงานกับส่ิงแวดลอมของการทํางานและเปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงเปนท้ังมิติทางดาน 
มนุษย (Human Dimension) ท่ีเพิ่มเขาไปเสริมมิติดานอ่ืน ๆ 

องคประกอบท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ไดมีผูใหความคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับองคประกอบท่ีกอใหเกิดคุณภาพชีวติในการทํางาน 

ท่ีดีไวหลายประการดังตอไปนี้ 
 วอลตัน (Walton, 1973, pp. 12-16 อางถึงใน ภัทรจิตร ทองสิงห, 2546, หนา 14-16) 
ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชวีิตการทํางาน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคล เกีย่วกบัคุณภาพชีวิต 
ซ่ึงเนนแนวทางความเปนมนษุย (Humanistic) และสภาพแวดลอมตัวบุคคลหรือสังคมที่สงผลทําให 
การทํางานประสบความสําเร็จ ซ่ึง Walton ไดช้ีใหเหน็วาปจจัยท่ีจะมีผลตอการสรางคุณภาพชีวิต 
การทํางานนั้น ประกอบไปดวยเง่ือนไขตาง ๆ 8 ประการ ดังนี ้
 1.  การไดรับคาตอบแทนในการทํางานอยางเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair  
Compensation) คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัตงิานนั้น จะตองมีความเพียงพอสําหรับ 
การดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุผลในสังคมนั้น ๆ โดยคาตอบแทนท่ีมี 
ความยุติธรรมเกิดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาท่ี และ 
ความรับผิดชอบท่ีคลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานท่ีใกลเคียงกัน 
 2.  สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมคีวามปลอดภยั (Safe and Healthy Working  
Condition) มีการปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมท่ีด ีมีความปลอดภยั ท้ังน้ีควรจะมีการกําหนด 
มาตรฐานเกีย่วกับสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ และรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง แสงสวาง  
การถายเทอากาศ ซ่ึงเปนการควบคุมสภาพทางกายภาพ 
 3.  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน (Growth and Security) คือการท่ี 
ผูปฏิบัติงานสามารถรักษาตําแหนงงานไดรับมอบหมายไวได และสามารถเพ่ิมทักษะและความรู 
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ใหม ๆ มากข้ึน มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน โดยตัวบงช้ีเร่ืองความกาวหนาและ 
ความม่ันคงในการทํางานมีเกณฑพิจารณาคือ 
  3.1  เปดโอกาสใหพนกังานไดเรียนรูเพื่อรักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการทํางาน 
ดวยตนเอง 
  3.2  ผูบังคับบัญชาจะตองมีการมอบหมายงานใหม หรืองานท่ีตองใชความรูและ 
ทักษะท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับงานในหนาท่ีท่ีสูงข้ึน 
  3.3  โอกาสของความสําเร็จของงานท่ีรับผิดชอบในองคกรหรือในสายงานอาชีพ 
เปนท่ียอมรับของผูรวมงาน สมาชิกในครอบครัวหรือผูท่ีเกี่ยวของ 
 4.  การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) คือ โอกาส 
ในการพัฒนา และการใชความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรูท่ีมีซ่ึง 
จะสงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความเช่ือม่ันในตนเอง และเกดิความทาทาย 
ในการทํางาน ไดใชความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ี 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั (Social Integration) คือ การท่ี 
ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีคุณคา ไดรับการยอมรับ และการไดรับความรวมมือจากกลุมเพือ่นรวมงาน 
มีลักษณะการทํางานท่ีชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของกลุมเพื่อนรวมงาน 
ไมปดกั้นตนเอง สามารถแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคและจริงใจตอกนั มีบรรยากาศใน 
การทํางานท่ีดไีมมีการแบงช้ันวรรณะในหนวยงาน ปราศจากการมีอคติและการทําลายซ่ึงกัน 
และกัน 
 6.  สิทธิของพนักงานหรือธรรมนูญในองคกร (Constitutionalism) หมายถึง การบริหาร 
จัดการท่ีเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมาย สิทธิในการ 
  6.1  ความลับเฉพาะบุคคล เปนสิทธิท่ีบุคคลพึงไดรับการปกปองขอมูลเฉพาะของตน  
ซ่ึงในการปฏิบัติงานผูบริหารอาจตองการขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการดําเนินการ ท้ังน้ีตองเปน 
ขอมูลท่ีเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน และมีสิทธิท่ีจะไมเปดเผยขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเปนเร่ืองเฉพาะตัว หรือ 
เกี่ยวกับครอบครัว ซ่ึงไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
  6.2  มีอิสระในการพูด คือ การใหสิทธิพนักงานในการพูดถึงการปฏิบัติงานนโยบาย  
เศรษฐกิจ หรือสังคมขององคกรตอผูบริหารโดยปราศจากความกลัววาจะมีผลตอการพิจารณา 
ความดีความชอบของตน 
  6.3  มีความเสมอภาค คือ ตองมีความเสมอภาคในเร่ืองเกีย่วกับกฎระเบียบในองคกร  
ผลประโยชนท่ีพึงไดรับ รวมถึงคาตอบแทนและความม่ันคงในงาน 
  6.4  ใหความเคารพตอหนาท่ีความเปนมนุษยของผูรวมงาน 
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 7.  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (The Total Life Space) คือ บุคคลจะตองจัด 
ความสมดุลใหเกิดข้ึนในชีวติ โดยจะตองจดัสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก การแบงเวลาในการทํางาน 
และเวลาสําหรับชีวิตสวนตัว ซ่ึงจะตองมีสัดสวนท่ีลงตัวและเหมาะสม 
 8.  ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม (Social Relevance) คือ การท่ีพนักงาน 
มีความรูสึกวา กิจกรรมหรืองานท่ีทํานั้นเปนประโยชนตอสังคม ตองมีความรูสึกรับผิดชอบตอ 
สังคม รวมท้ังรูสึกวาองคกรของตนไดทําประโยชนใหแกสังคม ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญ 
ในอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคกรของตนเอง ตัวอยางเชน ความรูสึกของพนักงานท่ีรับรูวา 
หนวยงานของตนมีสวนรับผิดชอบตอสังคมในดานการผลิต การกําจัดของเสียวิธีการดานการตลาด  
การฝกปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอ่ืน ๆ 
 สโครเวน (Skrovan, 1983, pp. 1-6) ไดกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานไว 3 ประการดังนี้ 
 1.  การพัฒนาคือการพัฒนาทั้งในดานวิธีการหรือการดําเนินงานตาง ๆ ในอันท่ีจะ 
กอใหเกิดคุณภาพชีวติการทํางานท่ีด ีและมีการพัฒนาในดานคุณภาพชีวิตของบุคคลดวย  
ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของสิทธิมนุษยชน และแนวคิดประชาธิปไตยท่ีเคารพในศกัดิ์ศรีของ 
แตละบุคคล 
 2.  การมีเกียรติ คือ การเคารพและยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนมนษุย การไดรับ 
การตอบสนองความพึงพอใจ และไดรับการยกยอง เปนท่ียอมรับในความสามารถ หรือการเปนผูมี 
ความสําคัญในทัศนะของผูอ่ืน การท่ีบุคคลใด ๆ ไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางวา ตนมี 
ความสําคัญตอองคการก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนการทําใหองคการไดรับ 
ผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 3.  การปฏิบัติเปนประจํา คือ การฝกฝนงานเปนประจําและสมํ่าเสมอ โดยท่ีบุคคลท่ัวไป 
จะตองใชเวลาอยางนอย 8 ช่ัวโมง ในการทํางานแตละวัน ยอมมีการปฏิบัติสัมพันธกบัผูรวมงาน 
ในท่ีทํางานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแตละบุคคล รวมท้ังการปรับปรุงการทํางานใหเกิด 
ประสิทธิภาพท่ีดีของบุคคลจะไมสามารถเกิดข้ึนไดเลย ถาหากปรากฏวาองคการนั้น ๆ ไมมีระเบียบ 
วิธีปฏิบัติในการทํางานท่ีจะเอื้ออํานวยใหบุคคลสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได ดังนั้น 
การประสานงานท่ีดีเพื่อผลงานในแตละวนั ซ่ึงตอเนื่องไปยังผลงานในระยะยาว จําเปนท่ีแตละ 
องคการควรใหความสําคัญมากดวยเชนกนั 
 เดลามอตต และทาเคซาวา (Delamotte & Takezawa, 1984 อางถึงใน นันทภัทร 
อักษรดิษฐ, 2550, หนา 22) ไดกลาวไววาองคประกอบของ คุณภาพชีวติการทํางานแบงออกเปน 
5 มิติดังนี ้
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 1.  เร่ืองเกี่ยวกบัสภาพการทํางานท่ัวไปซ่ึงเปนระดับพืน้ฐานของกฎหมายแรงงาน เชน 
ช่ัวโมงทํางาน การพักผอน ลักษณะงานท่ีมีการคุมครองเปนพิเศษ เชนงานอันตรายสําหรับเด็ก 
และสตรีมาตรการ เหลานี้ควรไดรับการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานใหดีข้ึน 
 2.  การไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและเทาเทียมในการทํางาน ซ่ึงเปนความตองการ 
ของบุคคลท่ีจะไดรับความยตุิธรรมจากการทํางานอยางเปนธรรม 
 3.  การใหโอกาสพนักงานไดมีสวนรวมตอการตัดสินใจในการทํางาน คือ การสงเสริม 
ใหเกิดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยการไดแสดงความคิดเห็นเพือ่เพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน 
การทํางานและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดีแกพนักงาน 
 4.  สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสในความกาวหนาในอาชพีงานของตน โดยการให 
พนักงานไดทํางานท่ีมีความทาทาย ใหอิสระท่ีจะสรางสรรคในการเลือกหรือกําหนดวิธีการทํางาน 
เปนของตนเอง 
 5.  วงจรชีวิตการทํางาน โดยคํานงึถึงความกลมกลืนสอดคลองและสัมพันธกันระหวาง 
ลักษณะของงาน ครอบครัวและสังคมของพนักงาน 
 ฮิว และคัมม่ิง (House & Cummings, 1985, pp. 199-200) ไดกลาวถึงองคประกอบของ 
คุณภาพชีวิตในการทํางานไววา ความสอดคลองกันระหวางความสมปรารถนา หรือความพึงพอใจ 
ในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตงานเปนผลสืบเนื่อง 
มาจากความผาสุก (Well 8 Being) ในงานของผูปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงาน 
นั้น ๆ องคประกอบของคุณภาพชีวติในการทํางานประกอบดวย ลักษณะตาง ๆ 8 ดาน ดังนี ้
 1.  รายได ผลประโยชนตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair  
Compensation) หมายถึง การไดรับรายได ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ สอดคลองกับมาตรฐานท่ีสังคม 
กําหนดไว มาตรฐานของผูรับ มีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอ่ืน 
 2.  สถานภาพที่ทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment)  
หมายถึง การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมสงผลเสียตอ 
สุขภาพ และไมเส่ียงอันตราย 
 3.  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) 
หมายถึง งานท่ีไดใชทักษะและความสามารถหลากหลายงานท่ีมีความทาทาย งานท่ีผูปฏิบัติงาน 
มีความเปนตัวของตัวเองในการทํางาน งานท่ีไดรับการยอมรับวามีความสําคัญ 
 4.  ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชพี 
และตําแหนง มีความม่ันคงในอาชีพ 
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 5.  ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานเปน 
ท่ียอมรับของผูรวมงาน ท่ีทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจาก 
การแบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 6.  การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง การมีความ 
ยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล 
ผูบังคับบัญชายอมรับฟงขอคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาคและ 
ยุติธรรม 
 7.  ความสมดุลของชวงเวลาที่ใชในการทํางาน และชวงเวลาท่ีไดพกัผอนมีความเปน 
สวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับ 
ชวงเวลาการดาํเนินชีวิตโดยสวนรวม มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวาง และเวลา 
ท่ีใหกับครอบครัว มีชวงเวลาท่ีไดคลายเครียดจากภาวะหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 8.  ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมี 
ความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการท่ีมีช่ือเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและ 
รับผิดชอบตอสังคม 
 โคสเซน (Kossen, 1991, pp. 217-225) ไดกลาวไววา ส่ิงท่ีจะทําใหเกดิคุณภาพการทาํงาน 
ประกอบดวย ปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.  การเพิ่มคุณคาและความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) เปนการเปดโอกาส 
ใหพนกังานไดรับการยอมรับ ประสบความสําเร็จ และมีความเจริญกาวหนาในการทํางาน 
 2.  เพิ่มปริมาณงานท้ังในเร่ือง การขยายขอบเขตของงานและเพ่ิมความรับผิดชอบ  
(Getting Loaded-vertically and Horizontally) เปนการเปดโอกาสใหพนกังานไดมีการเรียนรู 
เพิ่มมากข้ึน 
 3.  สรางสรรคงาน (Creating Whole Job) คือ การสรางสรรคงานใหหลากหลายมากข้ึน 
ท้ังนี้หากพนักงานมีโอกาสไดใชความคิดและทักษะท่ีมีอยูจะทําใหเกิดความพึงพอใจและภูมิใจ 
ในตนเอง 
 4.  มีการหมุนเวียนงาน การฝกอบรมขามสายงาย และใชทักษะหลากหลาย (Rotating  
Job, Cross-training and Multi Skilling) จะชวยทําใหพนกังานไดเรียนรูมากข้ึน สามารถโอนยาย 
ขามสายงานได และมีโอกาสที่จะไดใชทักษะในการทํางานมากข้ึน 
 5.  เปล่ียนงานท่ีนาเบ่ือไปสูงานท่ีถูกใจ (Do Two “Dulls” Job Enrichment) จะทําใหเกดิ 
ความนาสนใจ ทาทาย และพึงพอใจมากข้ึน 
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 6.  ใหคําชมเชยและการยอมรับ (A Liberal Lacing of Praise Recognition) ซ่ึงเปน 
ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย และสามารถทําไดหลายวิธี ท้ังใชคําพูด ใชภาษากายโดย 
การจับมือแสดงความยนิด ีการยิ้มใหกําลังใจ เปนตน 
 7.  การใหคาตอบแทนท่ีด ี(Providing Well Pay) โดยใหรางวัลสําหรับผูท่ีประพฤติ 
ปฏิบัติดี เพื่อเปนแรงสนับสนุนใหพนกังานท่ีขาดงานและมาทํางานสาย ปรับปรุงการปฏิบัติตน 
ในทางท่ีดีข้ึน 
 8.  สรางความรับผิดชอบในงาน (Building Responsibility into Job) เปดโอกาสให 
พนักงานไดตดัสินใจอยางเปนอิสระในการทํางาน ใหมีโอกาสใชความคิดสรางสรรคผลงานใหม ๆ 
 9.  มีสถานท่ีเล้ียงเดก็สําหรับลูกพนักงาน (Providing Child Care for Employees’  
Children) เปนการชวยเพิ่มขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน และยังชวยใหลดการขาดงาน หรือ 
การมาทํางานสายของพนักงาน 
 10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน (Modifying Work Environment) เชน  
สรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีม สงเสริมใหมีสัมพันธภาพท่ีดใีนการทํางาน เชน  
การเปดเพลง มีเวลาพักระหวางชวงเวลาทํางาน มีกิจกรรมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 
 11.  มีโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ (Providing Wellness Program) เพื่อสงเสริมใหรางกาย 
แข็งแรงสมบูรณ ทําใหเกดิผลดีตอพนักงานและตองานท่ีทํา ชวยลดความเครียด ลดภาวะของ 
การเปนโรคหวัใจ และทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 กอรดอน (Gordon, 1991, pp. 635-636) ไดกลาวไววาหลักเกณฑในการวัดคุณภาพชีวติ 
การทํางานมีองคประกอบท่ีเกี่ยวของ 7 ประการ ไดแก ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม  
สภาพแวดลอมการทํางานทีมี่ความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ความกาวหนาและการไดรับ 
การพัฒนาศักยภาพ ความพงึพอใจของสภาพสังคมในท่ีทํางาน การมีสิทธิสวนบุคคล  
ความสอดคลองระหวางชีวติในการทํางานและชีวิตสวนตัว และการทํางานท่ีเปนประโยชน 
ตอสังคม 
 เดสเลอร (Dessler, 1991, p. 471) ไดกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
ไดแก การยืดหยุนเวลาการทํางาน แผนการสรางกลุมคุณภาพ และแผนงานการปรับปรุงคุณภาพ 
ผลผลิต เปนตน แผนงานเหลานี้จะสะทอนคุณภาพในการทํางานในสวนของ 
 1.  ความยุติธรรมและความมีเหตุผลในการปฏิบัติตอพนักงาน 
 2.  การใหโอกาสพนักงานในการใชความรูความสามารถไดเต็มท่ี และยังเปน 
การตอบสนองความรูสึกประจักษตน จากการท่ีไดใชความรูความสามารถท่ีมี 
 3.  ทําใหการตดิตอส่ือสารระหวางพนักงานเปดกวางและมีความนาเช่ือถือ 
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 4.  ใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมในการตดัสินใจในสวนท่ีเกีย่วของกบังานของตน 
 5.  ใหผลตอบแทนท่ีเพยีงพอ และยุติธรรม 
 6.  จัดสรรสภาพแวดลอมในการทํางานทีป่ลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
 บรูซ และแบล็กเบิรน (Bruce & Blackburn, 1992, pp. 15-16) ไดกลาวถึงองคประกอบ 
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานไวดังตอไปนี้ 
 1.  คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 
 2.  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพ 
 3.  การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยทํางานท่ีมีความหมายและแสวงหา 
แนวทางใหม ๆ ในการทํางาน 
 4.  ความกาวหนาและความม่ันคง หมายถึง โอกาสในการพัฒนาความรู ทักษะและ 
ความสามารถ รวมท้ังรูสึกถึงความม่ันคงในการทํางาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธระหวางพนกังานและ 
ผูบริหาร 
 6.  การท่ีพนักงานทํางานในสภาพการทํางานท่ีปราศจากความวิตกกังวล และ 
การมีโอกาสกาวหนาอยางเทาเทียมกนั 
 7.  การมีเวลาวาง หมายถึง ความสามารถในการแบงเวลาใหกับเร่ืองสวนตัวและงานได 
อยางเหมาะสม 
 8.  การยอมรับทางสังคม หมายถึง ความภูมิใจตองานท่ีรับผิดชอบและตอนายจาง 
 นิวสตรอม และเดวิส (Newstrom & Davis, 1997, pp. 293-294) ไดกลาวถึง เกณฑช้ีวัด 
คุณภาพชีวิตในการทํางานไวดังนี ้คือ มีระบบการติดตอส่ือสารท่ีดี มีกฎเกณฑการใหผลตอบแทน 
ท่ีเปนธรรม มีความรูสึกม่ันคงและพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีหนาท่ี 
รับผิดชอบในการทํางานมากข้ึน มีการพัฒนาทักษะ มีกิจกรรมชวยลดความเครียดในการทํางาน 
และมีสัมพันธภาพท่ีดกีับเพือ่นรวมงานจากองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีกลาวมา 
ขางตนจะเห็นวาองคประกอบหรือเกณฑท่ีใชในการช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานมีความแตกตางกัน  
ข้ึนอยูกับจดุมุงหมาย และมุมมองของนักวิชาการแตละทาน ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคม 
ในขณะน้ัน สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากทฤษฎี แนวคิด และองคประกอบ 
คุณภาพชีวิตการทํางานมาประยุกตใหเหมาะสมกับองคกรท่ีทําการศึกษาโดยแบงคุณภาพชีวิตใน  
การทํางานออกเปน 6 ดาน ดังตอไปนี้คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร ดานสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน ดานโอกาสกาวหนาและการพฒันาความสามารถ ดานความสมดุลระหวางชีวิต 
การทํางานและชีวิตสวนตัว ดานสัมพันธภาพในองคกร และดานความเปนประชาธิปไตยใน 
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การทํางาน 
 บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา 7-12 อางถึงใน ภัทรจิตร ทองสิงห, 2546, หนา 12) 
ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบในการกําหนดคุณภาพชีวิตในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 
 1.  คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
 2.  ผลประโยชนท่ีเกื้อกูล 
 3.  ทํางานในสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
 4.  มีความม่ันคงในการทํางาน 
 5.  มีเสรีภาพในการเจรจาตอรอง 
 6.  มีพัฒนาการ และการเจริญเติบโตในการทํางาน 
 7.  บูรณาการทางสังคม 
 8.  การมีสวนรวมในองคกร 
 9.  ความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน 
 10.  มีเวลาสําหรับชีวิตสวนตัว 
 บุญเจือ วงษเกษม (2533, หนา 20-30 อางถึงใน วารุณ ีจันทรสมบัติ, 2550, หนา 25) 
กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนตัวช้ีวดัระดับความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน เพื่อนรวมงาน 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดดวยสวนประกอบดังตอไปนี ้
 1.  การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอบรรยากาศใน 
การทํางาน การท่ีองคกรใหโอกาสพนักงานมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการทํางาน ถือเปนสวนหนึ่ง 
ของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 2.  การไดรับการยอมรับ โดยคํานึงวาบุคคลแตละคนเปนสวนสําคัญขององคกร และ 
มีสวนชวยเหลือในความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคกร 
 3.  การมีสวนรวมในสังคม โดยแตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคกร ท้ังในแงของ 
เปาหมายขององคกร คานิยม และรวมถึงการรับรูวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้น ๆ 
 4.  ความกาวหนาและการพฒันาความสามารถ เปนผลท่ีไดจากการทํางาน รวมถึง 
การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีลักษณะทาทาย งานท่ีไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี ไดมี 
การพัฒนาทักษะเพื่อความสําเร็จในหนาท่ีการงาน 
 5.  การไดรับรางวัลตอบแทนจากผลการปฏิบัติงาน เชน เงินเดือน คาจาง การเล่ือน 
ตําแหนงงาน รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ นอกจากองคประกอบท้ัง 5 ประการแลว ส่ิงท่ีควรคํานึงถึง 
อีก 2 ประการคือสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม และความปรารถนาในการท่ีจะไดรับ 
การปฏิบัติตอบุคคลในองคกรทุกคนอยางมีเกียรต ิมีศักดิ์ศรี 
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 จีระ หงสลดารมย (2533, หนา 27-28) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับองคประกอบท่ีสําคัญของ 
คุณภาพชีวิตการทํางานวา ชวงเวลาแหงการดํารงชีวิตของทรัพยากรมนษุยในวนัหนึง่ ๆ นั้น การใช 
เวลาในชวงการทํางานจะมีมากท่ีสุด คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงนับวาเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของแรงงานน้ันมีองคประกอบท่ีสําคัญก็คือ คาจางและสวัสดิการ สภาพการทํางาน 
ความปลอดภยัในการทํางาน และการคุมครองแรงงาน คือ 
 1.  คาจางและสวัสดิการ ซ่ึงนับไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสรางแรงจูงใจใน 
การทํางานและความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคม คาจางและสวัสดิการ 
ของผูใชแรงงานจะแตกตางกันตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทักษะแรงงาน คือ  
โครงสรางคาจางและสวัสดกิารของตลาดแรงงานทุกประเภทจะจัดสรรตามคุณภาพของทรัพยากร 
มนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดแรงงานภาคเอกชน โครงสรางคาจางและสวัสดิการจะให 
ความสําคัญมากกวาแรงงานท่ีมีทักษะสูงในขณะท่ีแรงงานท่ีมีทักษะนอยจะเสียเปรียบ อยางไร 
ก็ตามสังคมของมนุษยเปนสังคมท่ีตองอยูรวมกนั การแบงปนผลประโยชนและความสุขในชีวิต 
จึงเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงคาจางและสวัสดิการเปนปจจยัท่ีสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
 2.  สภาพการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งของการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพชีวิตการทํางานซ่ึงมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ และ 
ตองการสภาพแวดลอมท่ีด ีสภาพการทํางานของแรงงานจะแตกตางกนัตามขนาดของอุตสาหกรรม 
ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กท่ีมีลูกจางตํ่ากวา 50 คนลงมา สวนมากไมสามารถ  
จัดสภาพการทํางานใหไดตามกฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดสถานท่ีทํางานใหเหมาะสมเพราะ 
สถานประกอบการขนาดเล็กไมมีความสามารถเพียงพอในเร่ืองทุนและการแขงขัน 
 3.  ความปลอดภัยในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน นอกจากมีคาจางและ 
สวัสดิการท่ีเหมาะสมและสภาพการทํางานท่ีดีแลว ความปลอดภัยในการทํางานเปนปจจยัสําคัญ 
ซ่ึงในปจจุบันแรงงานในสถานประกอบการประมาณรอยละ 95.00 มีเคร่ืองปองกนัอุบัติเหตุ เชน 
อุตสาหกรรมประกอบรถยนต อุตสาหกรรมผลิตนํ้ามันและธนาคาร เปนตน แตอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน 
มีสาเหตุสวนใหญเกิดจากแรงงานในสถานประกอบการ อันเนื่องมาจากปญหาดานสุขภาพกายและ 
สุขภาพจิต โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีอายุในชวงระหวาง 20-39 ป และเปนแรงงานท่ีอยูในเขต 
อุตสาหกรรมขนาดกลาง (แรงงานจํานวน 200-499 คน) โดยมีสาเหตุมาจากอุบัติเหตุอันเกิดจากวัตถุ 
หรือส่ิงของกระแทกเปนสวนใหญ รองลงมาคือเคร่ืองจักรและส่ิงมีพษิสารเคมีตามลําดับแนวโนม 
ดังกลาว ช้ีใหเห็นวาสาเหตุอันเกิดจากส่ิงมีพิษสารเคมี จะมีความสําคัญและรุนแรงมากข้ึนเปนลําดบั 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิต เชน อาหาร เคร่ืองดื่ม และยาสูบ ผลิตภัณฑโลหะเคร่ืองจกัร  
และอุปกรณ เปนตน จึงสรุปไดวากฎหมายประกันสังคมจะชวยใหผูใชแรงงานไดรับประโยชนใน 
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เร่ืองการเจ็บปวยนอกงาน ควบคูไปกับกองทุนเงินทดแทน และถาความม่ันคงและความพอใจมีอยู  
ก็อาจจะทําใหการเจ็บปวยในงานดีข้ึน 
 4.  การคุมครองแรงงาน ซ่ึงเปนกลไกและมาตรการหนึ่งของรัฐบาล เพื่อคุมครองแรงงาน 
ใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสม เชน การคุมครองเร่ืองคาจาง สภาพการจาง สภาพการทํางาน 
เปนตน อยางไรก็ตามยังมีนายจางจํานวนมากประมาณรอยละ 30 ท่ีหลีกเล่ียงและ ไมปฏิบัติตาม
กฎหมายคุมครองแรงงาน ซ่ึงสวนใหญเปนนายจางของกิจการขนาดเล็กท่ีมีลูกจาง ต่ํากวา 50 คน  
จากผลการสํารวจของกรมแรงงาน (มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2532) ปรากฏวาจากจํานวน 
สถานประกอบการขนาดเล็กประมาณ 5,258 ราย หรือรอยละ 3 ปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมาย  
คาจางข้ันตํ่า โดยมีลูกจางท่ีไมไดรับคาจางตามกฎหมาย 7,527 คน หรือรอยละ 13 ซ่ึงสวนใหญ 
จัดอยูในอุตสาหกรรมการผลิต การกอสราง การคา บริการชุมชน 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2536, หนา 38-39) ไดกลาววาคุณภาพชีวติการทํางาน 
มีความสัมพันธระหวางคนงานกับส่ิงแวดลอมในการทํางานท้ังหมดพรอมท้ังมิติทางดานมนษุย  
(Human Dimension) ท่ีเพิ่มเขาไปเสริมมิติทางดานเทคนคิและเศรษฐกจิ คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ท่ีดีมีดังนี ้
 1.  ความม่ันคง 
 2.  ความเสมอภาคในเร่ืองคาจางและรางวัล 
 3.  ความยุติธรรมในสถานท่ีทํางาน 
 4.  ปลอดภัยจากระบบราชการและความเขมงวดในการควบคุมงาน 
 5.  งานมีความหมายและนาสนใจ 
 6.  กิจกรรมและงานหลากหลาย 
 7.  งานมีลักษณะทาทาย 
 8.  ควบคุมตัวเอง งานและสถานท่ีทํางาน 
 9.  มีขอบเขตการตัดสินใจของตนเอง 
 10.  โอกาสเรียนรูและความเจริญกาวหนา 
 11.  ผลสะทอนกลับ ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ 
 12.  อํานาจในหนาท่ีการงาน 
 13.  ไดรับการยอมรับจากการทํางาน 
 14.  มีอนาคต 
 15.  ไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
 16.  สามารถสัมพันธงานกับส่ิงแวดลอมภายนอก 
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 17.  มีโอกาสเลือกท้ังนี้ข้ึนอยูกับความชอบ ความสนใจและความหวัง 
 องคการแรงงานระหวางประเทศ (ประเสริฐ กล่ินหอม, 2543, หนา 15) ไดกําหนดคานิยม 
พื้นฐานในการมองมนุษย จากการศึกษาขบวนการคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงมีดงันี้  
 1.  มนุษยพึงไดรับการปฏิบัติอยางมีเกยีรติ และไดรับการยกยองยอมรับท่ัวไปทั้งภายใน 
สถานท่ีทํางาน และท่ีอ่ืน ๆ 
 2.  มนุษยพึงไดรับการสนับสนุนในส่ิงท่ีพวกเขาสรางสรรคข้ึนมา 
 3.  มนุษยในองคการมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรูและเติบโตไปกับองคการ 
 4.  มนุษยตองการรูวาองคการของตนมีวิธีการทํางานอยางไร และตนจะอุทิศ 
ความพยายามเพื่อองคการเปนสวนรวมไดอยางไร 
 5.  มนุษยมีแนวโนมท่ีจะตอบสนองมากข้ึนหากไดรับการสนองตอบอยางผูมีเกียรติและ 
ศักดิ์ศรี 
 6.  การท่ีมีคานิยมรวมกันนีไ้มไดหมายความวา จะมีแนวทางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ใด ๆ จะดีเดนกวาแนวทางอ่ืน 
 ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพในการทํางาน 
 สคูเลอร, บรูเทล และยังบลูด (Schuler, Beutell, & Youngblood, 1989, p. 492)  
ไดกลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตในการทํางานไวดังนี ้
 1.  เพิ่มความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหพนกังาน 
 2.  ทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึนอยางนอยท่ีสุดเกิดจากอัตราการขาดงานท่ีลดลง 
 3.  ประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึนจากการที่พนักงานมีสวนรวมและสนใจงาน 
มากข้ึน 
 4.  ลดความเครียดอุบัติเหตุและความเจ็บปวดจากการทํางาน ซ่ึงจะสงผลถึง 
  4.1  การลดตนทุนดานคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนคาประกันดานสุขภาพ 
  4.2  การลดอัตราและการจายผลตอบแทนคนงาน จากปริมาณของการเบิกจายลดลง 
 5.  ความยืดหยุนของกําลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปล่ียนพนักงานมีมาก 
ข้ึน ซ่ึงเปนผลจากความรูสึกในการเปนเจาขององคการ และการมีสวนรวมในการทํางานท่ีเพิ่มข้ึน 
 6.  อัตราสรรหาและคัดเลือกพนักงานดีข้ึน เนื่องจากความนาสนใจในการทํางานสราง 
ความรูสึกผูกพันตอองคการ และอัตราการเปล่ียนงาน 
 7.  ลดอัตราสรรหาและคัดเลือกพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานท่ีด ี
 8.  ทําใหพนกังานรูสึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพนกังานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
การใหสิทธิออกเสียง การรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การเคารพสิทธิของพนักงาน 
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 9.  ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีด ีตามมาตรฐานความเปนอยูท่ีด ี
 กรีนเบิรก และบารอน (Greeberg & Baron, 1995, p. 647) ไดกลาวถึงประโยชนของ 
คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 3 ดาน ไดแก ผลโดยตรงในการเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน  
สรางความรูสึกผูกพันตอองคการและลดอัตราการเปล่ียนงาน ทําใหผลผลิตสูงข้ึน และเพิ่ม 
ประสิทธิผลขององคการ เชน ผลกําไรการบรรลุเปาหมายขององคการ การท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค 
ท้ัง 3 ประการ ฝายบริหารและพนกังานจะตองมีสวนรวมในการกําหนดแผนรวมกันและแผนนั้น 
ตองไดถูกนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณนอกจากนี ้คุณภาพชีวิตการทํางานยังเปนสวนหนึ่งในการ 
พัฒนาองคการ โดยเกีย่วกับการเพิ่มข้ึนของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพท่ีเกีย่วกบัพนักงาน 
ในการมีสวนรวมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการทํางานการตอบสนองความตองการ  
ความพึงพอใจของพนักงาน ทําใหพนักงานมีความต้ังใจในการทํางานอยางเต็มท่ี ดังนั้นองคการ 
จึงพยายามหาวิธีการอยางเปนระบบ เพื่อสรางสภาพการทํางานใหมีแรงจูงใจ ความพงึพอใจและ 
สรางความผูกพันในองคการ ซ่ึงเปนปจจยัท่ีเพิ่มผลการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงก็คือคุณภาพชีวิต 
การทํางาน 
 เดสเลอร (Dessler, 1991, p. 4) ไดกลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จะทําใหพนกังานมีความรูสึกท่ีดีตอองคการ เสริมสรางขวัญและกําลังใจ วัฒนธรรมองคการ และ 
จิตวิทยาภาพแวดลอมดังนัน้ ผูวิจยัสามารถสรุปประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานไดวาการเสริมสรางคุณภาพชีวติในการทํางาน จะสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางาน สามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยมีความพรอมท้ังดานรางกายและจิตใจ  
ซ่ึงถือเปนปจจยัภายในสําหรับปจจัยภายนอก ก็คือทําใหเกิดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ี
มีความสุขกับการทํางาน เกิดความพึงพอใจในการทํางาน และทําใหเกดิความผูกพันตอองคการ 
และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 

ขอมูลเกี่ยวกบัโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
 บริษัทโรงพยาบาลศรีราชานคร จํากัด ไดกอต้ังป พ.ศ. 2535 และไดทําขอตกลงกับ 
บริษัทประสิทธ์ิพัฒนา จํากดั (มหาชน) ดําเนินกิจการโรงพยาบาลในนาม “โรงพยาบาลพญาไท 
ศรีราชา” ป พ.ศ. 2536 ในเดอืนพฤษภาคม เร่ิมกอสรางอาคารโรงพยาบาล ภายในบริเวณโครงการ 
ศรีราชานคร ตั้งอยูเลขท่ี 90 ถนนศรีราชานคร 3 ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
รหัสไปรษณีย 20110 
 บนเนื้อท่ี 5 ไร 44 ตารางวา  ประกอบดวยอาคาร 2 อาคาร คือ 
 อาคารโรงพยาบาล           12  ช้ัน  พื้นท่ีใชสอย 23,267 ตารางเมตร 
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 อาคารจอดรถและหอพกั  14  ช้ัน  พื้นท่ีใชสอย 12,473 ตารางเมตร 
 พรอมเปดดําเนินการ วันท่ี 5 กันยายน พ.ศ. 2538 
 ป พ.ศ. 2538 บริษัท ฯ ได ดาํเนินการในรูปบริษัทมหาชนจํากัด 
 ช่ือบริษัท (ภาษาไทย): บริษัท โรงพยาบาลศรีราชานครจํากัด (มหาชน) 
 (ภาษาอังกฤษ):  SRIRACHA NAKORN GENERAL HOSPITAL PUBLIC 
COMPANY LIMITED 
 ป พ.ศ. 2542 โรงพยาบาล ฯ ไดสมัครเขาเปนสถานพยาบาลประกันสังคม เพื่อเปดโอกาส 
ใหประกันตน สามารถใชบริการดวยมาตรฐานโรงพยาบาลเอกชนไดและยังเปดใหบริการในสวนนี้ 
จนถึงปจจุบัน โรงพยาบาล ฯ เปนโรงพยาบาลเอกชนขนาด 250 เตียง กอต้ังเพื่อชวยแบงเบาภาระ 
ของโรงพยาบาลภาครัฐ และเพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่งของประชากรในแถบพ้ืนท่ีบริเวณชายฝง 
ทะเลภาคตะวันออก ใหบริการรักษาพยาบาลท้ังผูปวยนอกและผูปวยใน ตลอด 24 ช่ัวโมงโดยมี 
คณะแพทยท้ังท่ีเปนแพทยประจําและแพทยท่ีปรึกษาเกือบครบทุกสาขา เนนการใหบริการท่ีดี 
มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน ทันสมัย และครบวงจร 
 สัญลักษณของโรงพยาบาล (โลโก) 
 เพื่อใหเปนท่ีรับรูของคนท่ัวไปและผูใชบริการ รวมท้ังความเปนหนึ่งเดยีว โรงพยาบาล 
จึงไดกําหนดสัญลักษณท่ีเปนตัวแทนของโรงพยาบาลข้ึน และกําหนดใหทุกฝาย ทุกหนวยงานใช 
เปนสัญลักษณเดียวกันตามกาํหนด ท้ังรูปแบบ ขนาด สี ซ่ึงจากอดีตจนถึงปจจุบันโรงพยาบาลไดมี 
การกําหนดและเปล่ียนแปลงโลโกพรอมประกาศใช 3 คร้ังดวยกัน ดังตอไปนี ้

 
 

 
 
 

 
 

ป พ.ศ. 2538 ปจจุบัน 
 
ภาพท่ี 2-1  สัญลักษณของโรงพยาบาล (โลโก) 
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 นโยบายและวัตถุประสงคของระบบการจัดการ 
 โรงพยาบาล ฯ ตระหนกัถึงคุณคาการของตอบสนองตอความตองการสราง 
ความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ โดยมุงเนนท่ีผูปวยหรือผูใชบริการเปนศูนยกลาง รวมท้ัง 
ตระหนกัในคุณคาของการพฒันาองคการอยางตอเนื่อง จงึไดทบทวนและกําหนดวิสัยทัศน 
ในท่ีประชุมทีมนําสูงสุด ดังนี้ “เราจะเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีเปนเลิศดานบริการและบริหาร 
มีผลประกอบการสูงสุดในภาคตะวนัออก” และกําหนดนโยบายคุณภาพ (พันธกจิ) เพื่อใหบรรลุ 
วิสัยทัศน ดังนี ้
 1.  พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานบริการทางการแพทยอยางตอเนื่อง โดยใชแนวทาง 
มาตรฐานระดับสากล 
 2.  บริหารองคการโดยตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 3.  พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่องใหมีประสิทธิภาพ โดยใช 
ทรัพยากรใหมีประสิทธิผลสูงสุด 
 4.  พัฒนา ปรับปรุง ความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง และพัฒนาความพึงพอใจ 
และผูกพันของบุคลากรตอองคการ 
 โรงพยาบาลไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบการจดัการ ดังนี ้
 1.  ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุม ความถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ไมมี 
ภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได และไมมีความเส่ียง 
 2.  ใหบริการท่ีไดมาตรฐาน ตามมาตรฐานสากล คือ ระบบ ISO 9001, ISO 14001, ISO  
27001, OHSAS 18001 และ GMP & HACCP มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับ 
เฉลิมพระเกยีรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป รวมถึงมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานพฤติกรรม 
บริการ โดยเนนผูใชบริการและชุมชนเปนศูนยกลาง 
 3.  ผูใชบริการพึงพอใจ และมีการบอกตอ 
 4.  มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 2-1  สรุปจํานวนพนักงาน ประจําเดือนมกราคม 2555 (โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา, 2555) 
 

หนวยงาน จํานวนบุคลากร 
ฝายบริหาร 50 
ฝายPara med 148 
ฝายการพยาบาล 436 
ฝายบัญชีและการเงิน 49 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 33 
ฝายพัฒนาธุรกิจ 44 
ฝายทรัพยากรสุขภาพ 75 
ฝายบริการ 115 
ฝายตรวจสุขภาพ 108 

รวม 1058 
 
ตารางท่ี 2-2  สรุปตัวชี้วัดทีมนํา QLT (โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา, 2554) 

 
 

อัตรา Turn Over Rate 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

Turn Over Rate ภาพรวม 2.66 2.45 2.29 2 2.11 2.93 

Turn Over Rate แพทย N/A N/A N/A 1.1 1.1 4.18 

Turn Over Rate พยาบาล N/A N/A N/A 2.1 2.4 2.81 

Turn Over Rate Paramedic N/A N/A N/A 1.6 2.9 3.49 

Turn Over Rate ฝายบริหาร N/A N/A N/A 1.7 1.9 3.01 
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ระเบียบบริษัท โรงพยาบาลศรีราชานคร จํากัด (มหาชน) 
วาดวย ขอบงัคับเก่ียวกับการปฏิบัตงิาน พ.ศ. 2544 

  ------------------------------------------------------------------------------ 
 ดวยบริษัท โรงพยาบาลศรีราชานคร จํากัด (มหาชน)  เห็นสมควรใหมีการแกไขปรับปรุง 
ระเบียบการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จึงออกระเบียบ 
การปฏิบัติงานไวดังตอไปนี ้
 1.  เนื่องดวยลักษณะงานของบริษัท เปนการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง จึงจําเปนตอง 
แบงการปฏิบัติงานของพนักงานเปนผลัด 
  1.1  เวลาปฏิบัติงานของพนักงาน รวมแลวไมเกินสัปดาหละ 48 ช่ัวโมง และใหมี 
วันหยุดสัปดาหละไมนอยกวา 1 วนั 
  1.2  การจัดวนัและเวลาปฏิบัติงานของแตละผลัด ใหหนวยงานตาง ๆ เปนผูจัด 
และปรึกษากบัฝายบริหารบุคคล 
 2.  กรณีท่ีบริษทัเห็นสมควร จะกําหนดเวลาปฏิบัติงานใหแตกตางจากขอ 14 และ 
จะกําหนดใหไดรับคาตอบแทนเฉพาะกรณีดวยก็ได 
 3.  วันหยุดตามประเพณ ีบริษัทกําหนดใหมีวันหยุดตามประเพณี โดยรวมวันแรงงาน 
แหงชาติ ปละไมนอยกวาท่ีพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ประกาศกําหนด โดยให 
พนักงานไดรับคาจางเทากับวันทํางานปกติ สวนประกาศวันหยุดตามประเพณี จะประกาศใหทราบ 
ลวงหนา ถาวนัหยดุตามประเพณีวนัใด ตรงกับวันหยดุประจําสัปดาห ใหเล่ือนวันหยุดตามประเพณ ี
วันนัน้ไปหยุดในวนัทํางานถัดไป ดวยเหตท่ีุบริษัทจะตองใหบริการตอเนื่อง แมกระท่ังวันหยุดตาม 
ประเพณี ดังนัน้เพื่อขจัดปญหาตาง ๆ ของบริษัทและพนกังานท่ีไมสามารถหยุดไดในวันดังกลาว 
ใหปฏิบัติดังนี ้
  3.1  ใหหนวยงานตาง ๆ กําหนดวันหยุดประจาํสัปดาหและวันหยดุชดเชยของ 
พนักงานลวงหนาทุกเดือน ท่ีมีวันหยุดตามประเพณ ี
  3.2  การกําหนดวันหยดุชดเชย ใหคํานึงถึงงานของบริษัทเปนสําคัญ โดยใหมี 
พนักงานปฏิบัติงานเพียงพอ และไมควรใหพนักงานหยุดติดตอกันเกิน 3 วันตอคร้ัง 
  3.3  พนักงานจะเก็บวันหยดุชดเชยไวไดไมเกินเดือนถัดไปจากวันท่ีมีสิทธิหยุดชดเชย  
หากไมใชสิทธิภายในกําหนดใหถือวาสละสิทธิ 
  3.4  ไมอนุญาตใหมีการแลกเวรเกนิคนละ 3 คร้ังตอเดือน 
 4.  วันหยุดพักผอนประจําป 
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  4.1  พนักงานท่ีปฏิบัติงานติดตอกันมาแลวครบ 1 ป นับต้ังแตวนัท่ีเร่ิมทํางานกับ 
บริษัท มีสิทธิลาพักผอนประจําปไดไมเกนิปละ 6 วนัทํางานโดยไดรับคาจาง 
  4.2  การลาหยดุพักผอนประจําปจะตองลาคร้ังละไมนอยกวา 3 วัน โดยไมเกินสิทธิ 
และจะเล่ือนไปสะสมหยุดในปถัดไปได 
  4.3  พนักงานท่ีจะลาหยุดพกัผอนประจําป ใหยืน่ใบลาผานความเหน็ชอบของหัวหนา 
หนวยงานกอนวันลาไมนอยกวา 7 วัน และนําสงฝายบริหารบุคคล เพื่อเสนอผูอํานวยการบริหาร  
เม่ือผูอํานวยการบริหารอนุญาตแลวพนกังานผูลาจะตองเซ็นรับทราบกอน จึงจะหยดุงานได 
  4.4  พนักงานจะลาหยุดพกัผอนประจําปโดยรวมวันหยดุอ่ืน ๆ เพื่อหยุดงานคร้ังหนึง่ 
ไดไมเกิน 8 วนัติดตอกนั หรือ ไมเกิน 16 วันติดตอกัน สําหรับกรณีรวมวนัหยุดพกัผอนสะสม 
 5.  หลักเกณฑการปฏิบัติงานลวงเวลาและการปฏิบัติงานในวันหยดุ 
 6.  ในกรณีท่ีบริษัทใหพนักงานปฏิบัติงานลวงเวลาในวนัปฏิบัติงาน บริษัทจะจายคา 
ลวงเวลาใหแกพนักงานในอัตราไมนอยกวาหนึ่งเทาคร่ึงของอัตราคาจางตอช่ัวโมงในวันปฏิบัติงาน  
ตามจํานวนช่ัวโมงท่ีทํา หากบริษัทใหพนักงานปฏิบัติงานในวันหยุด บริษัทจะจายคาปฏิบัติงานใน 
วันหยุดใหแกพนักงานในอัตราดังตอไปนี ้
  6.1  สําหรับพนักงานซ่ึงมีสิทธิไดรับคาจางในวนัหยุด บริษัทจะจายเพิม่ข้ึนจากคาจาง 
อีกไมนอยกวาหนึ่งเทาของอัตราคาจางตอช่ัวโมงในวันปฏิบัติงาน ตามจํานวนช่ัวโมงท่ีทํา 
  6.2  สําหรับพนักงานซ่ึงไมมีสิทธิไดรับคาจางในวันหยดุ บริษัทจะจายไมนอยกวา 
สองเทาของอัตราคาจางตอช่ัวโมงในวันปฏิบัติงาน ตามจํานวนช่ัวโมงท่ีทํา 
  6.3  หากบริษทัใหพนกังานปฏิบัติงานลวงเวลาในวันหยุด บริษัทจะจายคาลวงเวลา 
ในวนัหยุดใหแกพนกังาน ในอัตราไมนอยกวาสามเทาของอัตราคาจางตอช่ัวโมงในวนัปฏิบัติงาน  
ตามจํานวนช่ัวโมงท่ีทํา 
 7.  การลาและหลักเกณฑการลา 
  7.1  พนักงานมีสิทธิลาปวยโดยไดรับคาจางปละไมเกนิ 30 วันปฏิบัติงาน ยกเวน  
พนักงานทีไ่มสามารถปฏิบัติงานได เน่ืองจากประสบอันตรายหรือเจบ็ปวยท่ีเกิดข้ึนเนื่องจาก 
การปฏิบัติงาน 
  7.2  การลากิจจะพิจารณาตามความจําเปน โดยผูลาตองยืน่ใบลาลวงหนาตอผูมีอํานาจ 
อนุญาต เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงจะหยุดงานได เวนแตลักษณะของธุระนั้นไมสามารถจะยื่นใบลา 
ลวงหนาได กใ็หยืน่ใบลาทันทีในวันแรกท่ีมาปฏิบัติงาน พรอมท้ังช้ีแจงเหตุผล 
  7.3  พนกังานหญิง มีสิทธิลาคลอดบุตรครรภหนึ่งไดไมเกิน 90 วนั โดยนับรวบ 
วันหยุดท่ีมีระหวางวันลาดวย และไดรับคาจางในระยะเวลาท่ีลาคลอดไมเกิน 45 วัน 
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  7.4  พนักงานมีสิทธิลาเพ่ือการฝกอบรม หรือพัฒนาความรูความสามารถ  
ตามหลักเกณฑและวิธีการ ท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 8.  พนักงานทีไ่ดรับการบรรจุหรือเล่ือนเงินเดือนจะตองอยูในหลักเกณฑดังตอไปนี ้
  8.1  ตองเปนผูปฏิบัติงานตามระเบียบ คําส่ัง หรือ ประกาศของบริษัท รวมท้ัง 
เปนผูรักษาระเบียบวนิัยและผลประโยชนของบริษัทโดยเครงครัด 
  8.2  ตองมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอุทิศ 
ตนในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และปฏิบัติงานดวยความอุตสาหะบากบ่ันใหลุลวงไปดวย 
ความเรียบรอย มีปริมาณและคุณภาพงานท่ีดี 
  8.3  ตองมีความประพฤติเรียบรอย 
  8.4  ในรอบปปฏิบัติงานท่ีผานมาตองไมมีวันมาสาย ปวย ลา มากเกนิสมควร หรือ 
ขาดงาน รวมทั้งตองไมถูกลงโทษทางวินยัมากอน 
 9.  พนักงานผูใดอยูในเกณฑท่ีจะไดรับการพิจารณา หรือไดรับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามเกณฑท่ีกาํหนดใหฝายบริหารบุคคลออกใบประเมินผลงาน โดยใหหวัหนา 
หนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามลําดับ แลวสงคืนฝายบริหารบุคคลเพ่ือเสนอผูอํานวยการ 
บริหารหรือผูอํานวยการแพทยแลวแตกรณี พิจารณาส่ังการตอไป 
 10.  พนักงานท่ียังไมไดรับการบรรจุ มีสิทธิไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
เฉพาะกรณีผูปวยนอก หากจะขอรับการรักษาพยาบาลในกรณีผูปวยใน ใหทําหนังสือขออนุมัติจาก 
ผูอํานวยการบริหาร โดยผานฝายบริหารบุคคล ยกเวนกรณีเหตุสุดวิสัย ใหทําหนังสือขออนุมัติทันที 
ท่ีสามารถกระทําได 
 11.  พนักงานท่ีไดรับการบรรจุ เปนผูมีสิทธิไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
จากบริษัทเฉพาะท่ีโรงพยาบาลพญาไทศรีราชาเทานั้น เวนแตแพทยผูรักษาเห็นสมควรเปนอยางอ่ืน 
ใหทําหนังสืออนุมัติจากผูอํานวยการบริหาร โดยผานฝายบริหารบุคคล ยกเวนกรณีเหตุสุดวิสัยหรือ 
ผูท่ีมีสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีอ่ืน อาจเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเครือโรงพยาบาลพญาไทท่ีใกล 
ท่ีสุด 
 12.  พนักงานไดรับสวัสดิการรักษาพยาบาล ดังนี้ 
  12.1  รับการรักษาในฐานะผูปวยใน และผูปวยนอกของพนักงาน 
  12.2  รับการรักษาในฐานะผูปวยในของสามีหรือภรรยาหรือบุตรท่ียังไมบรรลุนิติ 
ภาวะของพนกังานท้ังนี้รวมอยูในวงเงินไมเกินปละ 50, 000 บาท 
 13.  การรักษาพยาบาลกรณเีปนผูปวยนอก ใหพนกังานรับการรักษาพยาบาลจากแพทย 
ประจําเทานัน้ นอกจากกรณจีําเปนเรงดวนนอกเวลาทํางาน ไมสามารถพบแพทยประจําได จึงใหรับ 
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การรักษาพยาบาลจากแพทยพิเศษ 
 14.  ในกรณีท่ีพนักงานเจ็บปวยดวยโรคท่ีจําเปนตองรับการรักษาจากแพทยพิเศษ 
ตองไดรับความเห็นชอบจากแพทยประจํากอน กรณีผูปวยในใหพนกังานมีหนังสือขออนุมัติตอ 
ผูอํานวยการบริหารผานฝายบริหารบุคคล เพื่อขอรับการรักษาจากแพทยพิเศษของโรงพยาบาล 
เปนราย ๆ ไป 
 ยกเวนกรณีฉุกเฉิน หากพนักงานไมปฏิบัติตามข้ันตอน พนักงานตองรับผิดชอบ 
คาใชจายเอง 
 15.  ในปหนึ่ง ๆ บริษัทใหสวัสดิการเกีย่วกับการรักษาพยาบาลแกพนกังานในกรณ ี
ผูปวยใน รวมกันไมเกิน 30 วัน 
 16.  พนักงานไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับคาหองและคาอาหาร เม่ือเขาเปนผูปวยในตามท่ี 
บริษัทกําหนดดังนี ้
  16.1  อายุการทํางานนอยกวา 3 ป มีสิทธิเขารับการรักษาตัวในหองรวม 2 เตียง 
คาโทรศัพทในเขตจังหวัดชลบุรีวันละ 3 คร้ัง 
  16.2  อายุการทํางานมากกวา 3 ป มีสิทธิเขารับการรักษาตัวในหองเตียงเด่ียว 
คาโทรศัพทในเขตจังหวัดชลบุรีวันละ 3 คร้ัง 
 17.  พนักงานตองใหทันตแพทยของโรงพยาบาล ตรวจกอนเขาปฏิบัติงานวาตอง 
บําบัดรักษาโรคฟนประการใดบาง หากไมไดบําบัดรักษาใหเรียบรอยกอนเขาปฏิบัติงาน พนักงาน 
ผูนั้นตองรับผิดชอบคาใชจายเกีย่วกับการบําบัดรักษาโรคฟนนั้น ๆ เอง 
 18.  บริษัทใหสวัสดิการแกพนักงานหญิงในการคลอดบตุรโดยปกติ หากเปนกรณีผาตัด 
คลอดโดยไมจาํเปน จะคิดคาใชจายแกพนักงานดังนี ้
  18.1  คาอุปกรณดมยา และ คาผาตัด (รวมของใชตาง ๆ คิดในอัตรารอยละ 50%) 
  18.2  คาแพทยรักษา เฉพาะแพทยประจําโรงพยาบาล และในเวลาทํางานของแพทย 
คิดคาใชจายรอยละ 50% 
  18.3  หากเปนแพทยพิเศษ หรือ แพทยประจําโรงพยาบาล แตนอกเวลาปฏิบัติงาน  
หรือคาบเก่ียวระยะเวลานอกการปฏิบัติงาน ใหคิดคาใชจายเต็ม 
 19.  บริษัทใหสวัสดิการเกีย่วกับการรักษาพยาบาลแกบุคคลในครอบครัวของพนักงาน  
โดยพนกังานตองนําหลักฐานใบสําคัญตาง ๆ สงใหฝายบริหารบุคคล กอนการรักษาพยาบาล ดังนี ้
  19.1  สําเนาใบสําคัญการสมรสของคูสมรสปจจุบัน 1 ฉบับ 
  19.2  สําเนาสูติบัตรของบุตร จํานวนคนละ 1 ฉบับ 
  19.3  แจงอาชีพ ตําแหนง และสถานท่ีทํางานปจจุบันของคูสมรส 
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 20.  บุคคลในครอบครัวของพนักงาน ไดรับสวัสดิการเกีย่วกับการรักษาพยาบาลเฉพาะ 
กรณีผูปวยในท่ีมารับการรักษากับแพทยประจําของโรงพยาบาล ในอัตราท่ีบริษัทกาํหนด บริษัท 
สวัสดิการเกีย่วกับการรักษาพยาบาลแกบุคคลในครอบครัวของพนักงานตามวรรคแรกปละไมเกนิ  
30 วัน 
 21.  พนักงานไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับการตรวจรางกายประจําป ตามหลักเกณฑท่ีบริษัท 
กําหนด 
 22.  พนักงานไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลในการทําหมัน ตามท่ีบริษทั 
กําหนด 
 23.  การกระทําผิดหรือฝาฝนระเบียบ วินยั ขอบังคับของบริษัท จะมีโทษตามความหนัก 
เบา และผลของการกระทําดงันี้ 
  23.1  ตักเตือนเปนหนังสือ 
  23.2  เลิกจาง 
 24.  กรณีท่ีบริษัทพิจารณาแลวเห็นวาเปนการขาดงาน บริษัทสงวนสิทธิท่ีจะตัดคาจาง 
ตลอดจนมีผลตอการพิจารณาความดีความชอบ และหรือ พิจารณาโทษทางวินยั 
 25.  กรณีท่ีพนกังานตองการรองทุกขเกี่ยวกับการกระทําท่ีเห็นวาไมเปนธรรม  
อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน ใหทําคํารองทุกขเปนหนงัสือภายใน 30 วัน นับแตวนัไดรับ 
คําวินิจฉัยใหลงโทษ หรือ การกระทําอันวาไมเปนธรรมนัน้เสนอตอ หวัหนาหนวยงาน เม่ือหวัหนา 
หนวยงานของพนักงานไดรับคํารองทุกขจากผูใตบังคับบัญชาแลว ใหไตสวนและพิจารณาวนิิจฉัย 
ขอรองทุกขนั้นรวมกับฝายบริหารบุคคล และแจงผลการวินิจฉัยใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วนั  
นับแตวันไดรับคํารองทุกข หากผูรองทุกขไมพอใจในคําวินิจฉัยนั้น ใหยื่นอุทธรณตอฝายบริหาร 
บุคคล เพื่อนําเสนอผูอํานวยการบริหารทําการพิจารณาไตสวนและวินจิฉัยช้ีขาดพรอมท้ังช้ีแจง 
เหตุผลใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน นบัแตวนัไดรับคําอุทธรณ และใหถือวาคําวนิิจฉัยนัน้ 
เปนท่ีสุด 
 26.  สัญญาจางระหวางพนักงานกับบริษัท จะส้ินสุดเม่ือ 
  26.1  พนักงานถึงแกกรรม 
  26.2  พนักงานลาออก 
  26.3  พนักงานเกษยีณอาย ุ
  26.4  บริษัทเลิกจาง 
 27.  บริษัทจะไมจายคาชดเชยใหแกพนักงานซ่ึงเลิกจางกรณีหนึ่งกรณีใด ดังนี ้
  27.1  ทุจริตตอหนาท่ี หรือ กระทําความผิดอาญาโดยเจตนาแกบริษัท 
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  27.2  จงใจทําใหบริษัทไดรับความเสียหาย 
  27.3  ฝาฝนขอบังคับหรือระเบียบเกีย่วกับการปฏิบัติงาน หรือ คําส่ังของบริษัท 
อันชอบดวยกฎหมาย และ บริษัทไดตักเตอืนเปนหนังสือแลว เวนแตกรณีท่ีรายแรงบริษัท 
ไมจําเปนตองตักเตือน 
  27.4  ละท้ิงหนาท่ีเปนเวลา 3 วันปฏิบัติงานติดตอกนั ไมวาจะมีวนัหยดุค่ันหรือ 
ไมก็ตามโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
  27.5  ไดรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ 
ความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาท หรือ ความผิดลหุโทษ 
  27.6  ประมาทเลินเลอ เปนเหตุใหบริษัทไดรับความเสียหายอยางแรง 
 28.  พนักงานบริษัทจะเกษยีณอายุเม่ือมีอายุครบ 60 ปบริบูรณ 
 29.  พนักงานจะขอเกษียณอายุกอนได เม่ือมีอายุครบ 50 ปบริบูรณ หรือ มีอายุงาน 
ไมนอยกวา 20 ป ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลพินิจของ หรือผูอํานวยการบริหาร แลวแตกรณ ี
 30.  พนักงานท่ีครบเกษียณอายุ อาจไดรับการพิจารณาจางจอไป หรือ ไมก็ได โดยใหอยู 
ในดุลพินจิของประธานกรรมการ 
 31.  พนักงานท่ีบริษัทเลิกจาง เนื่องจากเกษียณอายุ จะไดรับเงินชดเชยตามกฎหมาย 
แรงงานกําหนด 
 32.  พนักงานท่ีประสงคจะลาออกจากบริษัท ใหทําหนังสือแจงไปยังฝายบริหารบุคคล 
ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน มิฉะนั้นพนักงานอาจตองเสียสิทธิในการลาออกตามท่ีบริษัทกําหนด  
บริษัทสงวนสิทธิท่ีจะไมอนญุาตใหมีการลาพักผอนประจําป หรือ ลากจิในชวงระยะเวลา 30 วัน  
กอนวนัลาออก 
 33.  การเพิ่มเติม แกไข เปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบขอบังคับใหผูอํานวยการบริหาร 
มีอํานาจออกคําส่ังกฎระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงาน เพือ่ใชบังคับโดยไมขัดกับระเบียบบริษัท 
วาดวยขอบังคับการทํางานนี ้
 34.  บริษัทสงวนสิทธิปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม หรือ เปล่ียนแปลง ขอความและ 
สาระสําคัญท่ีปรากฏในระเบียบการปฏิบัติงานนี้ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพธุรกิจ สภาวะทาง 
เศรษฐกิจ และกฎหมายแรงงานท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคต 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ขนิษฐา สุนาคราช (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจยั 
ดานบริหารกบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดโรงพยาบาลจิตเวช  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางท้ังหมด 180 คน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
วิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยองคประกอบดานการทํางานท่ีเปนประโยชนตอสังคม  
และดานโอกาสพัฒนาสมรถภาพของตนเองอยูในระดับสูง สวนองคประกอบดานอ่ืน ๆ ไดแก  
ดานส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานการทํางาน 
รวมกันและความสัมพันธกบับุคคลอ่ืน  ดานสิทธิสวนบุคคล และดานการทํางาน และการดําเนิน 
ชีวิตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนองคประกอบท่ีอยูในระดับตํ่าสุด คือ ดานคาตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ปจจยัดานบริหาร ไดแก โครงสราง กลยุทธ ระบบ แบบการบริหารคน 
หรือพนักงาน ทักษะและคานิยมรวม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสูง และพบวาปจจัยท้ัง 7 ดาน 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จินตนา นาคพนิ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
วิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ของพยาบาลวชิาชีพตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวดัชายแดนภาคใต  
โดยรวมอยูในระดับดี ( X =3.55, SD =.28) โดยมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความเกี่ยวของ 
สัมพันธกับสังคมคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X =4.17, SD =.30) และดานคาตอบแทนท่ีเพยีงพอและ 
ยุติธรรมคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 2.93, SD =.59) สําหรับขอท่ีพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูสูงสุด 
คือการท่ีพยาบาลมีความรูสึกภูมิใจในอาชีพพยาบาลวาสามารถชวยเหลือประชาชนและ 
ทําประโยชนแกประเทศชาติ ( X = 4.59, SD =.53) และขอท่ีมีการรับรูต่ําสุด คือพยาบาลรับรู 
วาเงินพืน้ท่ีพิเศษเส่ียงภยั (สปพ.) ท่ีไดรับเหมาะสมและยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับสายงานอ่ืน 
ท่ีมีลักษณะงานคลายคลึงกัน ( X =1.93, SD =.96) 
 ชยภัทร หอมทอง (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจยัสวนบุคคลท่ีมีผลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตราด จาํนวน 175 คน พบวา คุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับคุณภาพชีวิตในดานรายได  
ไดแกคาตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเปนธรรม ดานการมีโอกาสในการพฒันาศักยภาพ 
ของตนเอง ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานการทํางานภายใตการบริหารงานท่ีเปน 
ธรรมและเสมอภาค มีคาเฉล่ียคุณภาพชีวติอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานการทํางานภายใต 
บรรยากาศองคการท่ีถูกลักษณะ ดานการทํางานภายใตธรรมนูญในองคการ ดานความสามารถ 
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ในการรักษาความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวติดานอ่ืน ดานมีโอกาสเกี่ยวของสัมพันธ 
กับสังคม มีคุณภาพชีวิตดานการทํางานอยูในระดับสูง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตราด ไดแก สถานท่ีท่ีปฏิบัติงาน โดยปจจัยดานคุณลักษณะทาง 
ประชากรไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ไดแก ตัวแปรดานอายุ ประสบการณ 
ในการทํางาน สถานภาพสมรส รายได ตําแหนงหนาท่ี 
 ชัท เมืองโคตร (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานบรรยากาศองคการท่ีมีผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดขอนแกน จํานวน  
148 แหง พบวา ระดับบรรยากาศองคการศนูยสุขภาพชุมชน จังหวัดขอนแกน โดยรวมอยูใน 
ระดับสูง ( X = 3.48 SD = 0.41) และ ปจจยัดานบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต 
การทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดขอนแกน (r = 0.79, p-value  
< 0.001) ระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ศูนยสุขภาพชุมชนจงัหวัดขอนแกน  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.55, SD = 0.43) ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอ และยตุิธรรม 
พบวา อยูในระดับตํ่า ( X = 2.31, SD = 0.81) สมการทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
สาธารณสุข ศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดขอนแกน เทากับ .447+.293 (มิติรางวัล) +.123 (มิติ 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั) + .143 (มิตโิครงสราง องคการ) +.119 (มิติความขัดแยง) +.133  
(มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน) สามารถรวมกันทํานาย คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 
สาธารณสุข ศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดขอนแกน ไดรอยละ 68.4 
 ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและ 
ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โดยศึกษาในพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน 12 แผนกการพยาบาลของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
แหงหนึ่ง ตั้งแต 1 มกราคม 2553 ถึง 31 มกราคม 2553 ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล  
ประกอบดวย สถานภาพสมรส ตําแหนง อาย ุรายได ปจจัยคานิยมประกอบดวย คานิยมทางวิชาชีพ  
คานิยมทางการบริการ คานิยมทางราชการ ปจจัยการรับรู ไดแก การรับรูตอความสามารถเชิง 
วิชาชีพของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการศึกษาพบวาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
วิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดบัสูง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดแก การรับรูตอระบบบริหารและคานิยมทาง 
วิชาชีพ ปญหาอุปสรรคในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทางานของพยาบาลวิชาชีพ คือ  
คาตอบแทนดานสวัสดิการคุมครองตอการเส่ียงภยัในการทํางานนอย และหนวยงานมีสถานท่ี 
สําหรับผูปฏิบัติงานท่ีเปนสัดสวนเหมาะสมกับการพักผอนเปนสวนตัวนอย จึงมีขอเสนอแนะให 
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ผูบริหารพิจารณาเร่ืองคาตอบแทนใหเหมาะสม จายเงินเวรใหตรงเวลา และควรเพ่ิมคาตอบแทน 
ความเส่ียงสาหรับผูท่ีสัมผัสกับเช้ือโรคใหเหมาะสม 
 ดาลัด จันทรเสนา (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวติ 
การทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู ผลการศึกษา พบวา 
1.  คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานรายดานพบวา ดานการคํานึงถึงความเปน 
ประโยชนตอสังคม ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานสิทธิสวนบุคคล และ 
ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล อยูในระดับสูง สวนคุณภาพชีวิตการทํางาน  
ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกนั  
ดานจังหวะชีวติโดยสวนรวม และดานคาตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง 
2.  ปจจัยดานบุคคล ท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และตําแหนง แตกตางกัน มีคาเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value =0.866, 0.147, 0.227และ 
0.357 ตามลําดับ) สวนบุคลากรท่ีมี อาย ุประสบการณการทํางาน และรายได แตกตางกนั มีคาเฉล่ีย 
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.009, 0.023 และ <0.001  
ตามลําดับ) 3.  ปจจัยดานบริหาร ไดแก การบริหารจัดการและลักษณะงาน และปจจยัดาน 
ส่ิงแวดลอม ไดแก สถานท่ี คน ระบบการทํางาน และวฒันธรรมองคการ มีความสัมพันธทางบวก 
กับคุณภาพชีวติการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = < 0.001 r = 0.54 , 0.41, 0.55, 0.53,  
0.47 และ 0.38 ตามลําดับ) 
 ทวนทอง นาเมืองรักษ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความสุขและคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร จํานวน 276 คน พบวาระดับ 
ความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร เทากับคนท่ัวไปรอยละ 49.3  
มากกวาคนท่ัวไปรอยละ 3.2 และนอยกวาคนท่ัวไปรอยละ 11.5 โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 31.5  
คะแนน คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 61.3  ระดบัสูงรอยละ  
35.7 และระดบัตํ่ารอยละ 3.0 โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 66.0 คะแนน ความตองการเกี่ยวกับคุณภาพ 
ชีวิตในการทํางานของบุคลากรพบวาตองการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความกาวหนา 
และความมัน่คงในงาน และดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ 
 ทัศนีย จังกาจิตต (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางาคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี พบวา ระดับ 
คุณภาพการทาํงานของพยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง วุฒกิารศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก 
กับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยหนัก และหนวยงานพิเศษ  
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องคประกอบท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลมากท่ีสุดเรียงตามลําดับน้าํหนักปจจัย  
ไดแก ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ดานการบริหารงานท่ีเปนธรรม และดานความสัมพันธในหนวยงาน สรุปและขอเสนอแนะ 
การสงเสริมและพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลควรใหความสําคัญใน 
เร่ือง โอกาสกาวหนาและความม่ันคงในงาน การสงเสริมการพัฒนาความรูและเพิ่มพนูทักษะ 
การปฏิบัติการพยาบาล และควรมีการพิจารณาเพ่ือเปนประเด็นเสนอเชิงนโยบาย เร่ืองการเพิ่ม 
คาตอบแทนการปฏิบัติงานของพยาบาลตามภาระงานและลักษณะความซับซอนของการปฏิบัติ 
การพยาบาลแตละประเภทหรือแตละสาขา 
 ธงทิพย  วัฒนชัย (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
ในโรงพยาบาลพิจิตร ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( = 3.52,  = .40) ในรายดานพบวา ดานโครงสรางและหนาท่ีของ 
องคกรดานการรับรูของบุคลากรแตละคนดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน และดานลักษณะของงาน 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( = 3.37-3.48,  = .40-.59) สวนดานขอบเขตและความซับซอน 
ของบทบาท ดานเสนทางอาชีพ ดานการตดิตอส่ือสารดวยความรวมมือ ดานทรัพยากรมีคาเฉล่ีย 
อยูในระดับสูง ( = 3.55-3.78,  = .48-.66) และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิต 
การทํางานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลเทคนิคพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พยาบาลเทคนคิสูงกวาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพเพยีงเล็กนอย โดยคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( = 3.49,  = .40) สวนคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของพยาบาลเทคนิคโดยรวมอยูในระดับสูง ( = 3.68,  = .39) และที่มีความ 
แตกตางกันคือ ดานโครงสรางและหนาท่ีขององคกร ดานการติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ และ 
ดานลักษณะของงานพยาบาลวิชาชีพมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ( = 3.34-3.49,  = .50-.64)  
สวนพยาบาลเทคนิคมีคาเฉล่ียอยูในระดบัในระดับสูง ( = 3.63- 3.82,  = .55-.61) ผลการศึกษา 
คร้ังนี้สามารถเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการพจิารณาสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตรใหดยีิ่งข้ึน 
 เพ็ญผกา พุมพวง (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะ 
เชิงวิชาชีพวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค คุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดม่ันผูกพัน 
ในองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย โดยรวมอยูในระดับสูง คุณภาพชีวิต 
การทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลางกบัความยึดม่ันผูกพันในองคการอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 (r = 0.519) และคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถรวมกัน 
พยากรณความยึดม่ันผูกพันในองคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดรอยละ 29 
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(R2 = 0.286) 
 สัมมนา มูลสาร วรวรรณ มินพิมาย และวิชญาพร จงนบกลาง (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษา 
เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชนเทียบกับเภสัชกรโรงพยาบาลท่ัวไป 
และโรงพยาบาลศูนย พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชนสูงกวาของ 
เภสัชกรโรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001)  
ในองคประกอบ ดานการบูรณาการดานสังคม ธรรมนูญในองคการ ความสมดุลระหวางชีวิตงาน 
กับชีวิตดานอ่ืนและการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม สวนองคประกอบดานคาตอบแทนท่ียุติธรรม 
และเพยีงพอ ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  การพัฒนาความสามารถของบุคคล และ 
ความกาวหนา และความมัน่คงในงานไมแตกตางกัน ท้ังนี้เม่ือควบคุมปจจัยอ่ืน ๆ คือ เพศ  
สถานภาพสมรส อายุราชการ หรืออายุการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
และเงินประจาํตําแหนง โดยวิธีวเิคราะหแบบสมการถดถอยพหุคูณยังคงพบวาคุณภาพชีวิต 
การทํางานของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชนสูงกวาโรงพยาบาลท่ัวไปหรือโรงพยาบาลศูนย 
 สุกานดา ขวัญเมือง (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-40 ป  
สถานภาพโสด สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
11-15 ป สวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีรายไดตอเดอืนอยูระหวาง 20,001- 
25,000 บาท และมากกวา 25,000 และสวนใหญปฏิบัติงานแผนกผูปวยใน  
 2.  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง 
 3.  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี ในภาพรวมพบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 4.  เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ความแตกตางดาน เพศ ระดบัการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี ประสบการณ 
การทํางาน แผนกท่ีปฏิบัติงาน ไมมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ  
โรงพยาบาลสระบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 สวนความแตกตางดานอายุ  
สถานภาพสมรส และรายไดตอเดือน มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 8 ดาน แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 
 
 



40 

 สุนทรา โตบัว และอารีย เพ็งรัศมี (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติ 
การทํางานของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ของอาจารยพยาบาล กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จํานวน 
467 คน จากวทิยาลัยพยาบาล 28 แหง ผลการวิเคราะหองคประกอบพบวาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
อาจารยพยาบาลมี 7 องคประกอบ องคประกอบแรกท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานคือ ลักษณะงานท่ีไดใชความรูความสามารถและสรางสรรค องคประกอบท่ี 2 คือ 
ธรรมนูญในองคการองคประกอบท่ี 3 คือสภาพแวดลอมในการทํางาน องคประกอบท่ี 4 คือ  
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ องคประกอบท่ี 5 คือ ความสมดุลของชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน องคประกอบ 
ท่ี 6 คือ การสรางเสริมสุขภาพในท่ีทํางาน และองคประกอบท่ี 7 คือ การเดินทางและการติดตอ  
ส่ือสาร (Variance = รอยละ 39.67, รอยละ 5.15, รอยละ 3.53, รอยละ 3.28, รอยละ 2.64, รอยละ  
2.61 และรอยละ 2.34 ตามลําดับ) ผลการวิเคราะหถดถอยปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต 
การทํางาน พบวา ตัวแปรดานอายุการทํางาน รายได ภาระงานการสอน สามารถรวมกันทํานาย 
คุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ 16.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (R sup (2) = 0.166  
คา B = -3.014, 0.0027, -0.0482 ตามลําดับ) แตปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงและ 
ภาระงานดานอ่ืนไมมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางาน 
ของอาจารยพยาบาล ควรใหความสําคัญกับการสงเสริมใหอาจารยไดทํางานท่ีใชความรู 
ความสามารถอยางเต็มศักยภาพ สรางความรูสึกมีเกียรตแิละศักดิ์ศรีในการทํางานโดยเฉพาะ 
อาจารยท่ีทํางานมานาน 
 สุรชัย แกวพิกลุ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร 
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ประชากรสวนใหญรอยละ 81.6 เปนเพศหญิง รอยละ 27. 2  
มีอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 40.8 ศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 45.2 มีช้ันยศระหวางพนัตํารวจตรี 
ถึงพันตํารวจโท คุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการมี 
ความม่ันคง มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถและมีความกาวหนาในงาน ดานการทํางานท่ีมีเวลา 
ใหกับตนเองและครอบครัว ดานการมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตอรางกาย  
อยูในระดับปานกลาง แตดานการไดรับคาตอบแทนในการทํางานท่ีเพยีงพอและยุติธรรม อยูใน 
ระดับนอย ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา เพศ, อาย,ุ  
ระดับการศึกษา, อายุราชการ, รายได, ความพอเพียงของรายได, ช้ันยศแตกตางกัน มีความสัมพันธ 
กับคุณภาพชีวติ ในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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 สุนิธิ ศรีฉันทะมิตร (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการทํางานของ 
ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูปฏิบัติงาน สวนใหญ เปนเพศหญิง อายุเฉล่ียเทากับ 39.57 ป กวารอยละ 50  
มีสถานภาพสมรส สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานเฉล่ีย 16.20 ป กวารอยละ 
50 เปนพยาบาลวิชาชีพ สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 10,001-20,000 และ 20,001-30,000 บาท 
ในสัดสวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 35.0 และ 34.5 รอยละ 50 มีความเครียดในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง กวารอยละ 50 มีภาระหนี้สินอยูระหวาง 1-10,000 บาท และปจจัยการทํางาน 
อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง   
 2.  คุณภาพชีวติในการทํางานอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
 3.  ปจจัยทางดานระดับอายุ สถานท่ีทํางาน ฝายงาน ระดบัความเครียดในการปฏิบัติงาน 
สาเหตุของความเครียดอันเนือ่งมาจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และสาเหตุ 
ของภาระหนีสิ้นจากส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตปจจัยทางดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน บุคคลท่ีตองรับผิดชอบเล้ียงดู สาเหตุของความเครียด 
อันเนื่องมาจากภาระงาน สาเหตุของภาระหน้ีสินจากท่ีอยูอาศัย ยานพาหนะ และระดบัภาระหนี้สิน 
ท่ีตางกัน มีคุณภาพชีวติในการทํางานไมแตกตางกัน และ  
 4.  ปจจัยการทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกนั 
 วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ, พัทธมน สุริโย, เกล็ดดาว ลิมปศิลป และพัชรา ยิ้มศรวล  
(2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา 
จังหวดัเพชรบรีุ เพื่อศึกษาองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาล 
พระจอมเกลา จังหวดัเพชรบรีุ โดยทําการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนพยาบาลวิชาชีพ ประสบการณ 
การทํางานไมนอยกวา 1 ป ปฏิบัติงาน 6 แผนกของโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี  
ไดแก งานผูปวยนอก งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานผูปวยสามัญ หอผูปวยพเิศษ งานหองผาตัด 
และพักฟน และสํานักบริหารการพยาบาล จานวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม 
องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี 
ถามเกี่ยวกับภาระงาน ความเปนอิสระในการทางาน ความกาวหนาในการทางาน บรรยากาศและ 
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภยัในการทางาน คาตอบแทนท่ีเพียงพอในการทางาน 
ผลการศึกษาพบวา องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา  
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จังหวดัเพชรบรีุ ประกอบดวย เงินเดือนและคาตอบแทน ความปลอดภยัของสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน ความภาคภูมิใจในการทํางาน ความสัมพันธภายในหนวยงาน ความสมดุลระหวางชีวิต 
การทํางานกับชีวิตดานอ่ืน ๆ ภาวะเศรษฐกจิ และความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม ความสัมพันธกับ 
ผูบังคับบัญชา ความกาวหนาและความมัน่คงในงาน คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล  
โรงพยาบาลพระจอมเกลา จงัหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนรายดาน  
พบวา องคประกอบดานเศรษฐกิจ และความเก่ียวของสัมพันธกับสังคมอยูในระดับสูง และ 
องคประกอบดานความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับตํ่าสุด การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 
การทางานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวดัเพชรบุรีกับองคประกอบคุณภาพชีวิต 
การทํางาน พบวา พยาบาล มีอาย ุระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเงินเดือน 
แตกตางกัน มีสถานภาพ ตําแหนง และความกาวหนา ความม่ันคงในงานไมแตกตางกัน 
 โอภาส วิเศษ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชวีติการทํางานของเจาหนาท่ี 
สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยตามแนวชายแดน ไทย-กัมพูชา ในภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 164 คน พบวาคุณภาพชีวติการทํางานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับ 
ตําบล โดยรวมอยูในระดับกลาง ปจจัยดานลักษณะประชากร ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต 
การทํางานของของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ตวัแปรท่ีสามารถทํานายคุณภาพชีวิต 
การทํางาน ไดแก การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางการบริการ สามารถรวมกันทํานายคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานไดรอยละ 46.30 
 แฮคแมน และซุตเติล (Hackman & Suttle, 1977 อางถึงใน วารุณ ีจันทรสมบัติ, 2550,  
หนา 24) ไดเสนอวาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนส่ิงสนองความตองการ และความพงึพอใจของ 
ผูปฏิบัติงานทุก ๆ คนในองคกรไมวาจะเปนระดับผูปฏิบัติงาน หัวหนางาน หรือแมแตเจาของ 
บริษัทหรือหนวยงานการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีนอกจากมีสวนทําใหบุคคลพงึพอใจแลว 
ยังอาจสงผลตอความเจริญรุงเรืองดานอ่ืน ๆ เชน สภาพสังคมแวดลอม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตตาง ๆ  
และท่ีสําคัญคุณภาพชวีิตการทํางานจะนาํไปสูความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันของ 
องคกรได นอกจากนี้ยังชวยใหอัตราการขาดงาน การลาออก และอุบติเหตุลดนอยลง ขณะท่ี 
ประสิทธิผลขององคการในดานขวัญกําลังใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณ 
ของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
 เฟอรริส (Ferris, n.d.  อางถึงใน ปทมา ออนไสว, 2542) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของพนักงานในโรงเรียนขนาดใหญ ซ่ึงประสบความสําเร็จเฉพาะท่ีตั้งอยูในเขต 
ตะวนัตกของสหรัฐ พบวาสภาพการทํางานสัมพันธระหวางกันของเพือ่นรวมงานมีผลกระทบตอ 
ความพึงพอใจในการทํางานไดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ การหมุนเวยีนของขอมูลขาวสารในหนวยงาน 
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และการมีสวนรวมในการตัดสินใจเช่ือมโยงกับการรับรูของพนักงานโดยเฉพาะในเร่ืองของ 
ความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ยังพบวาเม่ือความเครียดในงานสูงข้ึนจะทําใหความพึงพอใจ 
ลดลงพนักงาน 
 คัมแรท (Khamrat, n.d. อางถึงใน สมหวัง โอชารส, 2542) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต 
การทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย เพื่อประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานเพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธโครงสราง 
เชิงเสนและวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีตอผลคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
สาธารณสุข พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง รอยละ 68.6 โมเดลสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ 59 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของนั้นทําใหผูวจิัยสนใจท่ีจะศึกษา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 8 ดาน คือการใหส่ิงตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและยุติธรรม, ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ, การพัฒนาความสามารถของ 
บุคคล, ความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ, การบูรณาการทางดานสังคม, สิทธิตามรัฐธรรมนูญ,  
จังหวะชีวิตโดยสวนรวม, ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  
เพศ, อาย,ุ สถานภาพสมรส, ระยะเวลาการปฏิบัติงาน, ระดับการศึกษา, รายได, แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 
 
 


