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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง จากกระแสทุนนิยมท่ีมี 
อิทธิพลสําคัญตอการบริหารจัดการในทุกภาคสวนรวมทั้งโรงพยาบาลเอกชนตาง ๆ ก็เชนเดียวกนั 
ตางไดรับอิทธิพลจากกระแสทุนนิยมจนตองปรับเปล่ียนการบริหารจัดการของตนเองเพ่ือให 
สามารถแขงขันและสรางความเติบโตขององคกร ในยุคของทุนนิยมนีเ้องมีการแขงขันการสูงข้ึน 
จากการที่ประชาชนมีความรูมากข้ึน ดแูลตนเองมากข้ึน จงึแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดในชีวิตยามเจ็บปวย 
โรงพยาบาลเอกชนจึงมุงเนนในการพัฒนาองคกรกันอยางตอเนื่อง ทําใหผูท่ีปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลอาจมีการสับสนกับการทํางานตาง ๆ และเหน็ดเหน่ือยจาการปฏิบัติงาน  ดังนั้น 
การเอาใจใสตอทรัพยากรบคุคลในองคกรจึงเปนเร่ืองท่ีผูบริหารระดับสูงขององคกรตองให 
ความสําคัญ อีกท้ังยังตองสามารถเขาถึงความตองการของบุคลากรทุกระดับและผสมผสานความ 
ตองการนั้นใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ในขณะเดียวกันก็สามารถทําใหบุคลากรภายใน 
องคกรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความกระตือรือรน มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเกิดประสิทธิผล 
สูงสุดตอองคกรไดตอไป (การเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552, หนา 1) 
 สถานการณของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญของไทยนาจะมีแนวโนมท่ีดีข้ึนกวาปท่ี 
ผานมาตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ ประกอบกับการปรับกลยุทธของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ 
จากท่ีเคยใหบริการคนไขชาวตางชาติในสัดสวนท่ีสูง ตางหันมาพึ่งกําลังซ้ือจากคนในประเทศมากข้ึน 
โดยมีการจดักจิกรรมสงเสริมการขาย เชน การลดราคาคาหองพัก การจดัแพ็คเกจรักษาในราคา
ประหยดั หรือแบบเหมาจายในราคาพิเศษ แนวโนมโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญในป พ.ศ. 2553 นี้ 
คาดวานาจะเติบโตดีข้ึนกวาในป พ.ศ. 2552 จากปจจยัแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปนบวกมากขึ้น  
โดยจะเหน็ไดจาก ในชวงคร่ึงปแรกของป พ.ศ. 2553 ผลการดําเนนิงานของโรงพยาบาลเอกชน 
ขนาดใหญมีกาํไรสุทธิท้ังส้ิน 2,762 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 19.8 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของ 
ปท่ีผานมา (ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 2553) 
 จากการทีภ่าครัฐไดเล็งเหน็ถึงศักยภาพของโรงพยาบาลเอกชนไทยท่ียังมีขีดความสามารถ 
ทางดานจํานวนเตียงคนไข รวมทั้งเคร่ืองมือและบุคลากรทางการแพทยท่ีเหลือเพียงพอตอการนํามา 
ใหบริการคนไขชาวตางประเทศประกอบกบัโรงพยาบาลเอกชนของไทย มีปจจัยสนับสนุนท้ัง 
ทางดานอัตราคารักษาพยาบาลท่ีต่ํากวาโรงพยาบาลคูแขงจากตางประเทศ แตคุณภาพการรักษา 
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ใกลเคียงกันในขณะเดียวกนัโรงพยาบาลเอกชนของไทย ยังมีความไดเปรียบจากธุรกิจสนับสนุน  
อาทิ สปา และการแพทยแผนไทย ซ่ึงสามารถนํามาใชเสริมการรักษาคนไขควบคูกนั เพื่อใหคนไข 
ไดรับความพึงพอใจมากข้ึน ในขณะเดยีวกนัจากการท่ีไทยมีแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนท่ีนิยมของ 
ตางชาติ ทําใหการจัดกจิกรรมทองเท่ียวรวมไปกับการรักษาพยาบาลใหกับคนไขและผูติดตาม 
มีศักยภาพยิ่งข้ึน สงผลใหภาครัฐมีนโยบายท่ีจะผลักดันใหไทยกาวข้ึนมาเปนศูนยกลางสุขภาพ 
ของเอเชีย (Thailand: Centre of Excellent Health Care of Asia) โดยเฉพาะการเปนศูนยกลางทาง 
การแพทยแหงเอเชีย (Medical Hub of Asia) โดยมีการตัง้เปาหมายรายไดจากธุรกจิท่ีเกี่ยวของกับ 
การรักษาพยาบาลและท่ีเกีย่วของรวมกนัในชวง 5 ป คิดเปนมูลคา 210,815 ลานบาท ซ่ึงปจจัย 
ดังกลาว สงผลใหธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน และธุรกิจเกีย่วเนื่องอ่ืน ๆ ของไทยมีแนวโนมเติบโต 
อยางตอเนื่อง (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2553) 
 ความเคล่ือนไหวในการควบรวมกิจการระหวางกลุมกรุงเทพดุสิตเวชการ ผูบริหารเครือ 
โรงพยาบาลกรุงเทพ ผูถือหุนใหญโรงพยาบาลสมิติเวช และบีเอ็นเอช กับบริษัทประสิทธิพัฒนา  
จํากัด (มหาชน) ผูบริหารเครือโรงพยาบาลพญาไท และเปาโล เม่ือปลายป พ.ศ. 2553 กลายเปน 
“บ๊ิกดีล” ในกลุมตลาดเฮลทแคร เพราะนอกจากจะทําใหกลายเปนเครือขายโรงพยาบาลท่ีมีเครือขาย 
มากท่ีสุด ในประเทศไทยแลวการรวมกันในคร้ังนี้ ยังเปนการรวมธุรกจิท่ีมีมูลคาเม็ดเงินท่ีประเมิน 
ออกมายังมีมากถึง 9.8 พันลานบาทผลพวงจากการรวมตัวในคร้ังนี ้ทําใหกลุมโรงพยาบาลกรุงเทพ  
มีโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึนอีก 8 แหง จากเดิมท่ีมีอยูแลว 19 แหง จาก 3 แบรนดหลักคือ โรงพยาบาล 
กรุงเทพ สมิติเวช และบีเอ็นเอช ในสวนจํานวนเตียงเพิ่มข้ึน 1,647 เตียง จากปจจบัุนท่ีมีอยู 
2,292 เตียง เพิ่มเปน 4,639 เตียง หรือคิดเปนกวา 10% ของจํานวนเตียงของโรงพยาบาลเอกชน 
ท่ีมีอยูในไทย เหตุผลของการ “ดีล” ในครั้งนี้เปนการลงทุนเพื่อสรางความแข็งแกรงใหธุรกิจ 
รองรับการแขงขันของธุรกิจเฮลทแครท่ีจะเปดเสรีตามการเปดตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ใน 4 ปขางหนา การรวมตัวเกิดจากแรงบีบจากการเปดเสรีของตลาดเฮลทแครท่ีจะตามมาหลัง 
การเปดตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC (ASIAN Economic Community) ใน 4 ป 
ขางหนา โดยเฉพาะกับกลุมทุนของสิงคโปรท่ีถือเปนประเทศคูแขงของไทยเรา ในการชวงชิงภาพ 
ของการเปน เมดิเคิล ฮับ ของอาเซียน กลุมโรงพยาบาลกรุงเทพและพญาไท ไมเพียงแตจะทําให 
กลายเปนกลุมท่ีมีฐานทางธุรกิจท่ีคอนขางแข็งแกรงเทานัน้ แตยังกลายเปนกลุมทุนดานธุรกิจ 
เฮลทแคร ท่ีมีแบรนดพอรตโฟลิโอ ท่ีสามารถรองรับกับกลุมเปาหมายไดครอบคลุมเกือบทุกกลุม 
ไลตั้งแตโรงพยาบาลกรุงเทพ จะจับกลุมลูกคาระดับบนและลูกคาตางประเทศ ซ่ึงจะถูกผลักดัน 
ใหกาวข้ึนไปเปนศูนยกลางของการรองรับการขยายตัวของตลาดตางประเทศ โดยจะมีแบรนด 
อยางสมิติเวช และบีเอ็นเอช เขามาชวยเสริมใหในสวนนี ้แข็งแกรงมากยิ่งข้ึน ขณะท่ีการได 
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เครือขายของพญาไท-เปาโล เพิ่มข้ึนอีก 8 แหง นั้น จะชวยในการขยายฐานของลูกคาเขามาสูกลุม 
ระดับกลางมาบน ในสวนของโรงพยาบาลพญาไทซ่ึงถือเปนแบรนดท่ีไดรับการยอมรับจาก 
ผูบริโภคคอนขางดีสวนโรงพยาบาลเปาโล ท่ีมีเครือขายอยู 4 สาขา จะเขาไปรองรับเปนโรงพยาบาล 
ชุมชนท่ีมีฐานลูกคาระดับกลางและกลุมลูกคาประกันสังคม เปนฐานลูกคากลุมใหญของ 
โรงพยาบาลแหงนี้ทําใหกลุมดุสิตเวชการ สามารถขยายฐานทางธุรกิจเขามายงัผูบริโภคกลุมใหม ๆ 
ท่ีเดิมโรงพยาบาลท่ีมีอยูท้ัง 3 แบรนด ยังไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายดังกลาวได ทําใหกลุมนี ้ 
กลายเปนผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีจาํนวนแบรนดมากท่ีสุดและครอบคลุมกลุมเปาหมายได 
กวางมากท่ีสุดในตลาดเฮลทแครเซอรวิสของไทยเรา (BrandAge-thaicoon, 2554) 
 พนักงานในโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ตองรับผิดชอบงานท่ีมีปริมาณมากข้ึน 
เนื่องจากกลยทุธทางการตลาดและการพัฒนาคุณภาพการบริการใหกับประชาชน ทําใหพนกังาน 
เกิดความเครียด เพราะตองปรับตัว ปรับปรุงระบบตลอดเวลา ผูรับผิดชอบงานหลักมีไมเพียงตอ 
ความตองการและงานคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืน ๆ อีก เชน อัตราการเขา-ออก  
(Turn Overrate) มากเพราะถือวาเปนตัวทําลายประสิทธิภาพการบริหาร องคกรตองเสียคาใชจาย 
ตอคนเม่ือคํานวณตอปแลว เปนเงินจํานวนมาก เม่ือมีพนกังานออกกต็องมีการสรรหา และคัดเลือก 
พนักงานใหมมาทดแทน ทําใหตองเสียคาใชจาย และตนทุนคาเสียโอกาส และก็ไมไดรับประกันวา 
จะไดคนดีมีความสามารถเขามารวมงาน นอกจากนี้ผูบริหารตองเสียเวลาในการสัมภาษณ  
เม่ือรับเขามาทํางานผูบังคับบัญชา หัวหนางาน ยังตองเสียเวลาในการช้ีแนะ กํากับดแูลอยางนอย 
ในชวงตลอดระยะเวลาทดลองงาน รวมท้ังตองเสียคาใชจายสงพนักงานเขารับการฝกอบรม ไมวา 
จะเปนการปฐมนิเทศ หรือการอบรมสัมมนา เพื่อเพ่ิมความรูในงานท่ีสําคัญ ถาพิจารณาภาพรวม 
จะเห็นวาองคกรท่ีมีอัตราเขา-ออก สูงจะทําใหการปฏิบัตงิานขององคกรชวงนั้นชะงักงัน งานขาด 
ความตอเนื่อง ทําใหสูญเสียโอกาสท่ีจะแขงขันในธุรกิจไดเชนกนั จากสรุปประจําป 2554 พบวา 
อัตราการเขา-ออก ของพนักงานคิดเปน 2.93% จากเปาหมายท่ีตั้งไวไมเกิน 2% ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่ง 
ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน (โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา, 2555) 
 ในสวนของผลกระทบตอพนักงานท่ียังคงอยูในองคกร จะพบวาพนกังานท่ีปฏิบัติงานอยู 
ตองรับผิดชอบงานเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีทําอยู ในชวงท่ีเพื่อนรวมงานลาออก และองคกรกําลังสรรหา 
บุคลากรทดแทนไมได หรืออาจจะตองปฏิบัติงานแทนตลอดไป ถาองคกรนั้นตองการลดพนักงาน 
ลง และองคกรเห็นวาพนักงานท่ีเหลืออยูสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบเพิ่มข้ึนไดดี ก็อาจ 
ทําใหองคกรไมสรรหาบุคลากรเพิ่ม สงผลใหพนักงานตองรับภาระงานเพิ่มจากเดิมตลอดไป  
ซ่ึงอาจทําใหความพึงพอใจในงานลดลงไปอีก ซ่ึงจากการสํารวจคะแนนความพึงพอใจของ 
พนักงานในป พ.ศ. 2554 คิดเปน 66.09% จากเปาหมายท่ีตั้งไวมากกวา 90% นอกจากนี้ยังสงผลให 
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บุคลากรท่ียังอยูพยายามพิจารณาหาเหตุผลและสาเหตุท่ีทําใหบุคลากรอ่ืน ๆ ตองลาออกจากงาน 
รวมถึงผลกระทบตอความพงึพอใจของลูกคา (โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา, 2555) 
 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไดกาํเนิดและ 
แพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม เพราะวาถือเปนเร่ืองที่ผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรท่ี 
ปฏิบัติงานในองคกร การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงถือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา 
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน และเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองคกร  
เพราะเม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
อันสงผลใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
 จากความสําคัญและอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอพฤติกรรม 
การทํางานของพนักงานในองคกร จึงทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
โดยทําการศึกษาพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน รายได  
ฝายท่ีปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  พนักงานทีมี่เพศตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 2.  พนักงานทีมี่อายุตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 3.  พนักงานทีมี่สถานภาพสมรสตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 4.  พนักงานทีมี่ระดับการศึกษาตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 5.  พนักงานทีมี่อายุงานตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 6.  พนักงานทีมี่รายไดตางกนัมีคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน 
 7.  พนักงานทีมี่ฝายท่ีปฏิบัติงานตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ผูศึกษาได 
กําหนดขอบเขตการศึกษาออกเปน 2 สวน สวนแรกคือ เปนปจจยัสวนบุคคล ไดแก 
 1.  เพศ 
 2.  อายุ 
 3.  สถานภาพสมรส 
 4.  ระดับการศึกษา 
 5.  อายุงาน 
 6.  รายได 
 7.  ฝายท่ีปฏิบัติงาน 

สวน 2 คือคุณภาพชีวติในการทํางานออกเปน 8 ดาน ของวอลตัน (Walton, 1973,  
pp. 12-16) ไดแก การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุตธิรรม, สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและ 
มีความปลอดภัย, การพัฒนาความสามารถของบุคคล, ความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ,  
การบูรณาการทางดานสังคม, สิทธิตามรัฐธรรมนูญ, จังหวะชีวิตโดยสวนรวม, ความเกี่ยวของ 
สัมพันธกับสังคม 

ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ศึกษา ไดแก พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวน 1,058 คน 

(ขอมูลเดือน มกราคม พ.ศ. 2555) 
 ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมต้ังแตเดือน พฤษภาคม ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2555 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  พนักงาน หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานประจําอยูท่ีโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
เลขท่ี 90 ถ. ศรีราชานคร 3 ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี แตไมไดรวมแพทย เพราะ 
แพทยทําสัญญาหรือบันทึกขอตกลงขอเปดคลินิกในนามของตนภายในโรงพยาบาลตามตารางเวลา 
การประกอบวชิาชีพเวชกรรมท่ีตนกําหนด โดยแบงรายไดสวนหนึ่งใหแกโรงพยาบาลเปนคาใช 
สถานท่ี คาใชเคร่ืองมือและบริการตาง ๆ แตมิใชเปนการทํางานใหโรงพยาบาลในฐานะลูกจาง 
 2.  โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา หมายถึง โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา เลขท่ี 90  
ถ. ศรีราชานคร 3 ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
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 3.  อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาการทํางานในโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
ตั้งแตพนกังานเร่ิมเขาทํางานจนถึงปจจุบันท่ีตอบแบบสอบถาม 
 4.  ฝายท่ีปฏิบัติงาน หมายถึงหนวยงานท่ีพนักงานไดทํางานประจํา ซ่ึงงานวิจยันี ้
ประกอบดวยหนวยงานในโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 9 หนวยงาน คือ ฝายบริหาร,  
ฝาย Para Med, ฝายการพยาบาล, ฝายบัญชีและการเงิน, ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ,  
ฝายพัฒนาธุรกิจ, ฝายทรัพยากรสุขภาพ, ฝายบริการ, ฝายตรวจสุขภาพ 
 5.  คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพอใจที่แตกตางกันไปตามมิติการรับรู 
ของพนักงานท่ีมีตอชีวิตการทํางานเกี่ยวกบังานของแตละบุคคล สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม 
โดยแบงคุณภาพชีวิตในการทํางานเปน 8 ดาน ดังนี ้
  5.1  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
เงินเดือนท่ีไดรับตอบแทนจากการทํางาน คาลวงเวลา เบ้ียเล้ียง เงินเพิ่มเติมพิเศษและผลประโยชน 
อยางอ่ืน  ๆเชน คาเชาบาน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรอยางเพียงพอ และเหมาะสมตามมาตรฐาน 
ท่ัวไป และไดรับอยางยุติธรรม 
 5.2  สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy Environment)  
หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดสถานท่ีทํางานใหมี 
ความปลอดภัย การจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานท่ีเพียงพอ ความทันสมัยของ 
เคร่ืองมือใชในการปฏิบัติงาน มีการปองกันการแพรกระจายเช้ือโรค 
 5.3  โอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล (Development of Human Capacities)  
หมายถึง การไดรับโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู พัฒนาทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
อยางเต็มท่ี โดยการฝกอบรมหรือการศึกษาดูงานท้ังในและนอก รวมท้ังโอกาสในการศึกษาตอ 
ตามความเหมาะสม 
 5.4  ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน (Growth and Security) หมายถึง  
การไดใชความสามารถความตั้งใจในการทํางานเพ่ือสรางผลงาน โดยไดรับความกาวหนาอยาง 
เปนธรรม เชนการไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาท่ีใหสูงข้ึนกวาเดิม การพิจารณาความดีความชอบ 
เปนพิเศษ 
 5.5  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั (Social Integration) หมายถึง  
การทํางานท่ีมีการชวยเหลือและรวมมือการทํางานดวยดี ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
มีบรรยากาศการทํางานท่ีเปนมิตร ไมมีการแบงกลุมแบงพรรคแบงพวก 
 5.6  ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism) หมายถึง การใชหลัก 
ประชาธิปไตยในการปฏิบัตงิาน มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระ 
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ในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการบริหารงาน 
 5.7  ความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง การแบง 
เวลาใหเหมาะสมในการดํารงชีวิต เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัว  
เวลาพักผอน และเวลาท่ีใหกับสังคม 
 5.8  ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (Social Relevance) คือ กิจกรรมหรืองานที่ทํา 
นั้นเปนประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังองคการของตนไดทําประโยชนให 
สังคม เปนการเพ่ิมคุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทราบขอมูลระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท 
ศรีราชา 
 2.  ทราบขอมูลปจจยัท่ีมีเกีย่วของกับคุณภาพชีวติในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาล 
พญาไท ศรีราชา 
 3.  ทราบขอมูลเพื่อแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงาน 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
 4.  เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการตาง ๆ ท่ีมี 
ลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อปรับปรุงปญหาคุณภาพชีวติในการทํางานใหเหมาะสมและเกดิประโยชน 
สูงสุดตอพนักงานและองคการนั้น ๆ ตอไป 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จากการศึกษา 
แนวคิดทฤษฎีของวอลตัน Walton (1973, pp. 12-16) ผูวิจัยไดนํามาจดัเปนกรอบแนวคิด 
ในการศึกษาไดดังนี้โดยมีการวางแนวคิดดงันี ้

 
ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  อายุงาน 
6.  รายได 
7.  แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1.  การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม 
2.  สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและ 
     มีความปลอดภัย 
3.  การพัฒนาความสามารถบุคคล 
4.  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน 
     รวมกัน 
6.  สิทธิลูกจางและธรรมนูญในองคกร 
7.  ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว 
8.  ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 


