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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง จากกระแสทุนนิยมท่ีมี 
อิทธิพลสําคัญตอการบริหารจัดการในทุกภาคสวนรวมทั้งโรงพยาบาลเอกชนตาง ๆ ก็เชนเดียวกนั 
ตางไดรับอิทธิพลจากกระแสทุนนิยมจนตองปรับเปล่ียนการบริหารจัดการของตนเองเพ่ือให 
สามารถแขงขันและสรางความเติบโตขององคกร ในยุคของทุนนิยมนีเ้องมีการแขงขันการสูงข้ึน 
จากการที่ประชาชนมีความรูมากข้ึน ดแูลตนเองมากข้ึน จงึแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดในชีวิตยามเจ็บปวย 
โรงพยาบาลเอกชนจึงมุงเนนในการพัฒนาองคกรกันอยางตอเนื่อง ทําใหผูท่ีปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลอาจมีการสับสนกับการทํางานตาง ๆ และเหน็ดเหน่ือยจาการปฏิบัติงาน  ดังนั้น 
การเอาใจใสตอทรัพยากรบคุคลในองคกรจึงเปนเร่ืองท่ีผูบริหารระดับสูงขององคกรตองให 
ความสําคัญ อีกท้ังยังตองสามารถเขาถึงความตองการของบุคลากรทุกระดับและผสมผสานความ 
ตองการนั้นใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ในขณะเดียวกันก็สามารถทําใหบุคลากรภายใน 
องคกรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความกระตือรือรน มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเกิดประสิทธิผล 
สูงสุดตอองคกรไดตอไป (การเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552, หนา 1) 
 สถานการณของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญของไทยนาจะมีแนวโนมท่ีดีข้ึนกวาปท่ี 
ผานมาตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ ประกอบกับการปรับกลยุทธของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ 
จากท่ีเคยใหบริการคนไขชาวตางชาติในสัดสวนท่ีสูง ตางหันมาพึ่งกําลังซ้ือจากคนในประเทศมากข้ึน 
โดยมีการจดักจิกรรมสงเสริมการขาย เชน การลดราคาคาหองพัก การจดัแพ็คเกจรักษาในราคา
ประหยดั หรือแบบเหมาจายในราคาพิเศษ แนวโนมโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญในป พ.ศ. 2553 นี้ 
คาดวานาจะเติบโตดีข้ึนกวาในป พ.ศ. 2552 จากปจจยัแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปนบวกมากขึ้น  
โดยจะเหน็ไดจาก ในชวงคร่ึงปแรกของป พ.ศ. 2553 ผลการดําเนนิงานของโรงพยาบาลเอกชน 
ขนาดใหญมีกาํไรสุทธิท้ังส้ิน 2,762 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 19.8 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของ 
ปท่ีผานมา (ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 2553) 
 จากการทีภ่าครัฐไดเล็งเหน็ถึงศักยภาพของโรงพยาบาลเอกชนไทยท่ียังมีขีดความสามารถ 
ทางดานจํานวนเตียงคนไข รวมทั้งเคร่ืองมือและบุคลากรทางการแพทยท่ีเหลือเพียงพอตอการนํามา 
ใหบริการคนไขชาวตางประเทศประกอบกบัโรงพยาบาลเอกชนของไทย มีปจจัยสนับสนุนท้ัง 
ทางดานอัตราคารักษาพยาบาลท่ีต่ํากวาโรงพยาบาลคูแขงจากตางประเทศ แตคุณภาพการรักษา 
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ใกลเคียงกันในขณะเดียวกนัโรงพยาบาลเอกชนของไทย ยังมีความไดเปรียบจากธุรกิจสนับสนุน  
อาทิ สปา และการแพทยแผนไทย ซ่ึงสามารถนํามาใชเสริมการรักษาคนไขควบคูกนั เพื่อใหคนไข 
ไดรับความพึงพอใจมากข้ึน ในขณะเดยีวกนัจากการท่ีไทยมีแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนท่ีนิยมของ 
ตางชาติ ทําใหการจัดกจิกรรมทองเท่ียวรวมไปกับการรักษาพยาบาลใหกับคนไขและผูติดตาม 
มีศักยภาพยิ่งข้ึน สงผลใหภาครัฐมีนโยบายท่ีจะผลักดันใหไทยกาวข้ึนมาเปนศูนยกลางสุขภาพ 
ของเอเชีย (Thailand: Centre of Excellent Health Care of Asia) โดยเฉพาะการเปนศูนยกลางทาง 
การแพทยแหงเอเชีย (Medical Hub of Asia) โดยมีการตัง้เปาหมายรายไดจากธุรกจิท่ีเกี่ยวของกับ 
การรักษาพยาบาลและท่ีเกีย่วของรวมกนัในชวง 5 ป คิดเปนมูลคา 210,815 ลานบาท ซ่ึงปจจัย 
ดังกลาว สงผลใหธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน และธุรกิจเกีย่วเนื่องอ่ืน ๆ ของไทยมีแนวโนมเติบโต 
อยางตอเนื่อง (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2553) 
 ความเคล่ือนไหวในการควบรวมกิจการระหวางกลุมกรุงเทพดุสิตเวชการ ผูบริหารเครือ 
โรงพยาบาลกรุงเทพ ผูถือหุนใหญโรงพยาบาลสมิติเวช และบีเอ็นเอช กับบริษัทประสิทธิพัฒนา  
จํากัด (มหาชน) ผูบริหารเครือโรงพยาบาลพญาไท และเปาโล เม่ือปลายป พ.ศ. 2553 กลายเปน 
“บ๊ิกดีล” ในกลุมตลาดเฮลทแคร เพราะนอกจากจะทําใหกลายเปนเครือขายโรงพยาบาลท่ีมีเครือขาย 
มากท่ีสุด ในประเทศไทยแลวการรวมกันในคร้ังนี้ ยังเปนการรวมธุรกจิท่ีมีมูลคาเม็ดเงินท่ีประเมิน 
ออกมายังมีมากถึง 9.8 พันลานบาทผลพวงจากการรวมตัวในคร้ังนี ้ทําใหกลุมโรงพยาบาลกรุงเทพ  
มีโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึนอีก 8 แหง จากเดิมท่ีมีอยูแลว 19 แหง จาก 3 แบรนดหลักคือ โรงพยาบาล 
กรุงเทพ สมิติเวช และบีเอ็นเอช ในสวนจํานวนเตียงเพิ่มข้ึน 1,647 เตียง จากปจจบัุนท่ีมีอยู 
2,292 เตียง เพิ่มเปน 4,639 เตียง หรือคิดเปนกวา 10% ของจํานวนเตียงของโรงพยาบาลเอกชน 
ท่ีมีอยูในไทย เหตุผลของการ “ดีล” ในครั้งนี้เปนการลงทุนเพื่อสรางความแข็งแกรงใหธุรกิจ 
รองรับการแขงขันของธุรกิจเฮลทแครท่ีจะเปดเสรีตามการเปดตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ใน 4 ปขางหนา การรวมตัวเกิดจากแรงบีบจากการเปดเสรีของตลาดเฮลทแครท่ีจะตามมาหลัง 
การเปดตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC (ASIAN Economic Community) ใน 4 ป 
ขางหนา โดยเฉพาะกับกลุมทุนของสิงคโปรท่ีถือเปนประเทศคูแขงของไทยเรา ในการชวงชิงภาพ 
ของการเปน เมดิเคิล ฮับ ของอาเซียน กลุมโรงพยาบาลกรุงเทพและพญาไท ไมเพียงแตจะทําให 
กลายเปนกลุมท่ีมีฐานทางธุรกิจท่ีคอนขางแข็งแกรงเทานัน้ แตยังกลายเปนกลุมทุนดานธุรกิจ 
เฮลทแคร ท่ีมีแบรนดพอรตโฟลิโอ ท่ีสามารถรองรับกับกลุมเปาหมายไดครอบคลุมเกือบทุกกลุม 
ไลตั้งแตโรงพยาบาลกรุงเทพ จะจับกลุมลูกคาระดับบนและลูกคาตางประเทศ ซ่ึงจะถูกผลักดัน 
ใหกาวข้ึนไปเปนศูนยกลางของการรองรับการขยายตัวของตลาดตางประเทศ โดยจะมีแบรนด 
อยางสมิติเวช และบีเอ็นเอช เขามาชวยเสริมใหในสวนนี ้แข็งแกรงมากยิ่งข้ึน ขณะท่ีการได 
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เครือขายของพญาไท-เปาโล เพิ่มข้ึนอีก 8 แหง นั้น จะชวยในการขยายฐานของลูกคาเขามาสูกลุม 
ระดับกลางมาบน ในสวนของโรงพยาบาลพญาไทซ่ึงถือเปนแบรนดท่ีไดรับการยอมรับจาก 
ผูบริโภคคอนขางดีสวนโรงพยาบาลเปาโล ท่ีมีเครือขายอยู 4 สาขา จะเขาไปรองรับเปนโรงพยาบาล 
ชุมชนท่ีมีฐานลูกคาระดับกลางและกลุมลูกคาประกันสังคม เปนฐานลูกคากลุมใหญของ 
โรงพยาบาลแหงนี้ทําใหกลุมดุสิตเวชการ สามารถขยายฐานทางธุรกิจเขามายงัผูบริโภคกลุมใหม ๆ 
ท่ีเดิมโรงพยาบาลท่ีมีอยูท้ัง 3 แบรนด ยังไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายดังกลาวได ทําใหกลุมนี ้ 
กลายเปนผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีจาํนวนแบรนดมากท่ีสุดและครอบคลุมกลุมเปาหมายได 
กวางมากท่ีสุดในตลาดเฮลทแครเซอรวิสของไทยเรา (BrandAge-thaicoon, 2554) 
 พนักงานในโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ตองรับผิดชอบงานท่ีมีปริมาณมากข้ึน 
เนื่องจากกลยทุธทางการตลาดและการพัฒนาคุณภาพการบริการใหกับประชาชน ทําใหพนกังาน 
เกิดความเครียด เพราะตองปรับตัว ปรับปรุงระบบตลอดเวลา ผูรับผิดชอบงานหลักมีไมเพียงตอ 
ความตองการและงานคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืน ๆ อีก เชน อัตราการเขา-ออก  
(Turn Overrate) มากเพราะถือวาเปนตัวทําลายประสิทธิภาพการบริหาร องคกรตองเสียคาใชจาย 
ตอคนเม่ือคํานวณตอปแลว เปนเงินจํานวนมาก เม่ือมีพนกังานออกกต็องมีการสรรหา และคัดเลือก 
พนักงานใหมมาทดแทน ทําใหตองเสียคาใชจาย และตนทุนคาเสียโอกาส และก็ไมไดรับประกันวา 
จะไดคนดีมีความสามารถเขามารวมงาน นอกจากนี้ผูบริหารตองเสียเวลาในการสัมภาษณ  
เม่ือรับเขามาทํางานผูบังคับบัญชา หัวหนางาน ยังตองเสียเวลาในการช้ีแนะ กํากับดแูลอยางนอย 
ในชวงตลอดระยะเวลาทดลองงาน รวมท้ังตองเสียคาใชจายสงพนักงานเขารับการฝกอบรม ไมวา 
จะเปนการปฐมนิเทศ หรือการอบรมสัมมนา เพื่อเพ่ิมความรูในงานท่ีสําคัญ ถาพิจารณาภาพรวม 
จะเห็นวาองคกรท่ีมีอัตราเขา-ออก สูงจะทําใหการปฏิบัตงิานขององคกรชวงนั้นชะงักงัน งานขาด 
ความตอเนื่อง ทําใหสูญเสียโอกาสท่ีจะแขงขันในธุรกิจไดเชนกนั จากสรุปประจําป 2554 พบวา 
อัตราการเขา-ออก ของพนักงานคิดเปน 2.93% จากเปาหมายท่ีตั้งไวไมเกิน 2% ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่ง 
ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน (โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา, 2555) 
 ในสวนของผลกระทบตอพนักงานท่ียังคงอยูในองคกร จะพบวาพนกังานท่ีปฏิบัติงานอยู 
ตองรับผิดชอบงานเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีทําอยู ในชวงท่ีเพื่อนรวมงานลาออก และองคกรกําลังสรรหา 
บุคลากรทดแทนไมได หรืออาจจะตองปฏิบัติงานแทนตลอดไป ถาองคกรนั้นตองการลดพนักงาน 
ลง และองคกรเห็นวาพนักงานท่ีเหลืออยูสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบเพิ่มข้ึนไดดี ก็อาจ 
ทําใหองคกรไมสรรหาบุคลากรเพิ่ม สงผลใหพนักงานตองรับภาระงานเพิ่มจากเดิมตลอดไป  
ซ่ึงอาจทําใหความพึงพอใจในงานลดลงไปอีก ซ่ึงจากการสํารวจคะแนนความพึงพอใจของ 
พนักงานในป พ.ศ. 2554 คิดเปน 66.09% จากเปาหมายท่ีตั้งไวมากกวา 90% นอกจากนี้ยังสงผลให 
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บุคลากรท่ียังอยูพยายามพิจารณาหาเหตุผลและสาเหตุท่ีทําใหบุคลากรอ่ืน ๆ ตองลาออกจากงาน 
รวมถึงผลกระทบตอความพงึพอใจของลูกคา (โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา, 2555) 
 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไดกาํเนิดและ 
แพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม เพราะวาถือเปนเร่ืองที่ผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรท่ี 
ปฏิบัติงานในองคกร การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงถือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา 
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน และเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองคกร  
เพราะเม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
อันสงผลใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
 จากความสําคัญและอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอพฤติกรรม 
การทํางานของพนักงานในองคกร จึงทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
โดยทําการศึกษาพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน รายได  
ฝายท่ีปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  พนักงานทีมี่เพศตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 2.  พนักงานทีมี่อายุตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 3.  พนักงานทีมี่สถานภาพสมรสตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 4.  พนักงานทีมี่ระดับการศึกษาตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 5.  พนักงานทีมี่อายุงานตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 6.  พนักงานทีมี่รายไดตางกนัมีคุณภาพชีวติในการทํางานแตกตางกัน 
 7.  พนักงานทีมี่ฝายท่ีปฏิบัติงานตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 
 
 

 
 
 



 5 

ขอบเขตในการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ผูศึกษาได 
กําหนดขอบเขตการศึกษาออกเปน 2 สวน สวนแรกคือ เปนปจจยัสวนบุคคล ไดแก 
 1.  เพศ 
 2.  อายุ 
 3.  สถานภาพสมรส 
 4.  ระดับการศึกษา 
 5.  อายุงาน 
 6.  รายได 
 7.  ฝายท่ีปฏิบัติงาน 

สวน 2 คือคุณภาพชีวติในการทํางานออกเปน 8 ดาน ของวอลตัน (Walton, 1973,  
pp. 12-16) ไดแก การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุตธิรรม, สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและ 
มีความปลอดภัย, การพัฒนาความสามารถของบุคคล, ความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ,  
การบูรณาการทางดานสังคม, สิทธิตามรัฐธรรมนูญ, จังหวะชีวิตโดยสวนรวม, ความเกี่ยวของ 
สัมพันธกับสังคม 

ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ศึกษา ไดแก พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวน 1,058 คน 

(ขอมูลเดือน มกราคม พ.ศ. 2555) 
 ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมต้ังแตเดือน พฤษภาคม ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2555 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  พนักงาน หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานประจําอยูท่ีโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
เลขท่ี 90 ถ. ศรีราชานคร 3 ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี แตไมไดรวมแพทย เพราะ 
แพทยทําสัญญาหรือบันทึกขอตกลงขอเปดคลินิกในนามของตนภายในโรงพยาบาลตามตารางเวลา 
การประกอบวชิาชีพเวชกรรมท่ีตนกําหนด โดยแบงรายไดสวนหนึ่งใหแกโรงพยาบาลเปนคาใช 
สถานท่ี คาใชเคร่ืองมือและบริการตาง ๆ แตมิใชเปนการทํางานใหโรงพยาบาลในฐานะลูกจาง 
 2.  โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา หมายถึง โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา เลขท่ี 90  
ถ. ศรีราชานคร 3 ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
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 3.  อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาการทํางานในโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
ตั้งแตพนกังานเร่ิมเขาทํางานจนถึงปจจุบันท่ีตอบแบบสอบถาม 
 4.  ฝายท่ีปฏิบัติงาน หมายถึงหนวยงานท่ีพนักงานไดทํางานประจํา ซ่ึงงานวิจยันี ้
ประกอบดวยหนวยงานในโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 9 หนวยงาน คือ ฝายบริหาร,  
ฝาย Para Med, ฝายการพยาบาล, ฝายบัญชีและการเงิน, ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ,  
ฝายพัฒนาธุรกิจ, ฝายทรัพยากรสุขภาพ, ฝายบริการ, ฝายตรวจสุขภาพ 
 5.  คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพอใจที่แตกตางกันไปตามมิติการรับรู 
ของพนักงานท่ีมีตอชีวิตการทํางานเกี่ยวกบังานของแตละบุคคล สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม 
โดยแบงคุณภาพชีวิตในการทํางานเปน 8 ดาน ดังนี ้
  5.1  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
เงินเดือนท่ีไดรับตอบแทนจากการทํางาน คาลวงเวลา เบ้ียเล้ียง เงินเพิ่มเติมพิเศษและผลประโยชน 
อยางอ่ืน  ๆเชน คาเชาบาน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรอยางเพียงพอ และเหมาะสมตามมาตรฐาน 
ท่ัวไป และไดรับอยางยุติธรรม 
 5.2  สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy Environment)  
หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดสถานท่ีทํางานใหมี 
ความปลอดภัย การจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานท่ีเพียงพอ ความทันสมัยของ 
เคร่ืองมือใชในการปฏิบัติงาน มีการปองกันการแพรกระจายเช้ือโรค 
 5.3  โอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล (Development of Human Capacities)  
หมายถึง การไดรับโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู พัฒนาทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
อยางเต็มท่ี โดยการฝกอบรมหรือการศึกษาดูงานท้ังในและนอก รวมท้ังโอกาสในการศึกษาตอ 
ตามความเหมาะสม 
 5.4  ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน (Growth and Security) หมายถึง  
การไดใชความสามารถความตั้งใจในการทํางานเพ่ือสรางผลงาน โดยไดรับความกาวหนาอยาง 
เปนธรรม เชนการไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาท่ีใหสูงข้ึนกวาเดิม การพิจารณาความดีความชอบ 
เปนพิเศษ 
 5.5  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั (Social Integration) หมายถึง  
การทํางานท่ีมีการชวยเหลือและรวมมือการทํางานดวยดี ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
มีบรรยากาศการทํางานท่ีเปนมิตร ไมมีการแบงกลุมแบงพรรคแบงพวก 
 5.6  ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism) หมายถึง การใชหลัก 
ประชาธิปไตยในการปฏิบัตงิาน มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระ 
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ในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการบริหารงาน 
 5.7  ความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง การแบง 
เวลาใหเหมาะสมในการดํารงชีวิต เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัว  
เวลาพักผอน และเวลาท่ีใหกับสังคม 
 5.8  ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (Social Relevance) คือ กิจกรรมหรืองานที่ทํา 
นั้นเปนประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังองคการของตนไดทําประโยชนให 
สังคม เปนการเพ่ิมคุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทราบขอมูลระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท 
ศรีราชา 
 2.  ทราบขอมูลปจจยัท่ีมีเกีย่วของกับคุณภาพชีวติในการทํางานของพนกังานโรงพยาบาล 
พญาไท ศรีราชา 
 3.  ทราบขอมูลเพื่อแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงาน 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
 4.  เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการตาง ๆ ท่ีมี 
ลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อปรับปรุงปญหาคุณภาพชีวติในการทํางานใหเหมาะสมและเกดิประโยชน 
สูงสุดตอพนักงานและองคการนั้น ๆ ตอไป 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จากการศึกษา 
แนวคิดทฤษฎีของวอลตัน Walton (1973, pp. 12-16) ผูวิจัยไดนํามาจดัเปนกรอบแนวคิด 
ในการศึกษาไดดังนี้โดยมีการวางแนวคิดดงันี ้

 
ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  อายุงาน 
6.  รายได 
7.  แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1.  การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม 
2.  สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและ 
     มีความปลอดภัย 
3.  การพัฒนาความสามารถบุคคล 
4.  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน 
     รวมกัน 
6.  สิทธิลูกจางและธรรมนูญในองคกร 
7.  ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว 
8.  ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 


