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 การวิจัย “คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา”  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือน ฝายท่ีปฏิบัติงาน  ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวน 1,058 คน สุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีจํานวน 291 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย
แบบสอบถามและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
และ One-way ANOVA และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD (Least Significant 
Differences) 
 ผลการวจิัย พบวาพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุสวน
ใหญอยูระหวาง 20-30 ป พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด สวนใหญจบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  
มีเงินเดือน 8,001-11,000 บาท มีอายุงาน 3-4 ป สวนใหญปฏิบัติงานอยูในฝายการพยาบาล ผลการศึกษา
ระดับคุณภาพในการทํางานของพนักงานในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงจาก
คาเฉลี่ยมากท่ีไปหานอยท่ีสุด คือ ดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม, ดานการบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางานรวมกัน, ดานการพัฒนาความสามารถบุคคล, ดานสิทธิลูกจางและธรรมนูญใน
องคกร, ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว, ดานความกาวหนา และความม่ันคงในการทํางาน, 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย และดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอ และ
ยุติธรรม ตามลาํดับ พนักงานท่ีมีอายุ เงินเดือน ฝายท่ีปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

จากผลการวจิัยดังกลาว มีขอเสนอแนะ ดังน้ี โรงพยาบาลควรพิจารณาจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และตรงตามความตองการของบุคลากร นอกเหนือจากเงินเดอืน เพื่อเปนแรงจูงใจใหบุคลากรและ 
ควรสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาความรูความสามารถ โดยมทุีนใหลาศึกษาตอเพื่อเพิ่มศักยภาพในดาน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 
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 The purposes of this research were to study the level of quality of work life and compare 
the quality of work life of employees in Phyathai Sriracha Hospital. The data were classified by sex, 
age, marital status, education level, work experience, salary and work department. The population of 
this research consisted of 1,058 employees of Phyathai Sriracha Hospital. Stratified random sampling 
was used in this research. The samples for this research consisted of 291 employees. Questionnaires 
were used for data collection. The statistics employed were percentage, mean, standard diviation, t-test, 
One-way ANOVA and LSD methods. 
 The results of this study found that there were more female than male employees at Phyathai  
Sriracha Hospital. Most employees’s ages were between 20-30 years. Most employees were single and  
graduate in the bachelor's degree. They had salaries between 8,001-11,000 baht and work experience.  
of between 3-4 years. Most employees worked in the department of nursing. The overall quality of work 
life was high. We can sort the average from highest to lowest follows: social utility and relevance social 
integration or participation development of human capacity employee rights and constitutional 
organization as balance between work life and personal life as welfare and stability at work as safe and 
wealty environment and reasonable and fair compensation. Employees who had different ages, salaries 
and work departments were different in the quality of work life with a level of statistical Significance set 
at .05. 

This research suggests that the hospital should consider appropriate welfare and follow the  
requirements of the personnel. Moreover the salaries, should motivation personnel, and should support  
the ability and knowledge development. The organization should have funds for training to increase 
efficiency and effectiveness. This will lead to a better quality of working life. 
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